QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2019- RESULTADOS

Departamento:

Organismo:

Secretaria Regional da Saude
Inspegao Regional da Saude

Missdo: Assegurar, em todo o territério da Regido Auténoma dos Agores, o cumprimento dos normativos em matéria de satide, com vista ao correto
funcionamento e qualidade dos servigos de saude, quer dos prestados pelo Servico Regional de Salde, quer os prestados por pessoas singulares ou

coletivas privadas.

Visdo: A IReS pretende ser uma entidade de referéncia na garantia do bom funcionamento e da qualidade dos servigos de salde, na defesa dos
legitimos interesses e bem estar dos cidadaos bem como da salvaguarda do interesse publico.

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1: Verificar e assegurar o cumprimento das disposi¢des legais e regulamentares e das orientagdes definidas superiormente
OE 2: Obter niveis de produtividade e de resultados satisfatérios na sequéncia das a¢des desenvolvidas
OE 3: Garantir o profissionalismo e a qualidade formativa do corpo inspetivo

Concretizacao

L — Resultado | Meta Ano | Classificacdio | .
Objectivos operacionais Desvios
2018 2019 Resultado A Nao
Superou | Atingiu | __.
atingiu
Verificar e assegurar o cumprimento das disposigdes legais e
EFICACIA (40%) 4 i SRS RIS [ 125,00%
regulamentares e das orientagoes definidas superiormente
Oop-1 (OE1) Peso 50%
IndA n°agdes ordinarias concluidas/n®
. acoes previstas no Plano de
- Atividades 0% 50% 50% X W -50%
Contribuir para o taxa de execugao das
b funci £ agdes de auditoria,
om funcio ito | . %0 6 fiscalizaca
dos servigos na ordinarias 100%
defesa dos i
di_reito_s dos Peso 50%
cidaddos e Ind 2. n.° agdes extraordinarias
salvaguarda do concluidas/n® agdes abertas no ano
interesse publco taxa de execugéo das 86% 50% 200% A 100%
agdes de auditoria,
inspegéo e fiscalizagao
extraordinarias 100%
EFICIENCIA Obter niveis de produtividade e de resultados satisfatérios na sequéncia 23.08% X
(30%) das acoes desenvolvidas 7O
Oop-2 (OE2) Peso 30%
n° de pedidos respondidos / n° total
de pedidos rececionados
Garantir a [iih &
capacidade de : 87% 75% 7% X W -23%
analise e de resposta| taxa de execugéo dos
a solicitagées pedidos de informagéo,
AETED reclamagao/denuncias, 100%
acompanhamento e
intervengao
n.° de processos de natureza
Oop-3 (OE2) Peso 70%| sancionatdria com prazo cumprido /
n.° de processos de natureza
Ind. 4 sancionatdria com prazo fixado
67% 75% 0% X | -100%
Reforgar a eficiéncia X
das agbes inspetivas taxa de cumprlmenlo dos
prazos fixados para 100%
conclus@o dos processos g
de natureza sancionatdria
QU:;IBIS:\DE Garantir o profi lismo e a qualidade formativa do corpo inspetivo 157,00%
0|
n.° total de inspetores com curso de
Oop-4 (OE3) Peso 70% formacao especifica / n° total de
inspetores ao servigo da IReS no ano sem
Ind. 5 L 50% 160% N 60%
aplicagao
percentagem de
inspetores abrangidos
pelo curso de formagéo 100%
n gurar o especifica
profissionalismo e |Peso 30%
qualidade do corpo
inspetivo Ind. 6 n° de regulamentos/instrumentos
n.° de regulamentos 10 2 150% A 50%
internos revistos e
instrumentos de 100%
monitorizagdo de apoio ao
Servigo
Recursos Humanos Pontuagao P Desvio
Dirigentes - Diregéo superior 20 20 20 0
Dirigentes - Diregao Intermédia 16 0 0 0
Inspetores 12 72 60 12
Técnicos Superiores 12 24 24 0
Assistentes Técnicos 8 8 8 0
Assistentes Operacionais 6 0 0 0
TOTAL 74 124 112 12

Listagem das Fontes de verificagdo

Indicador 1

Indicador 2

Indicador 3

Indicador 4

Indicador 5

Indicador 6

Registo e controlo interno de processos (RCIP), SGC e Correio eletronico

Registo e controlo interno de processos (RCIP), SGC e Correio eletrénico

Registo e controlo interno de processos (RCIP), SGC e Correio eletronico

Registo e controlo interno de processos (RCIP), SGC e Correio eletrénico

Registo e controlo interno de processos (RCIP), SGC e Correio eletronico

Registo e controlo interno de processos (RCIP), SGC e Correio eletrénico




