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I INTRODUCAO

Decorrente da Recomendag&o do Conselho de Prevengdo da Corrupgéo, datada de 1 de
Julho de 2009, tendo em conta a data de constituigdo da Sociedade de Gestdo Ambiental e
Conservagio da Natureza - AZORINA, S.A., associada as diversas alteragbes do seus estatutos,
e ainda para dar cumprimento ao n.° 4 do artigo 38.° do Orgamento da Regido Auténoma
dos Acgores para 2018, o presente Plano de Gestéo de Riscos de Corrupgéo e Infragbes
Conexas foi elaborado de acordo com a RECOMENDAGCAO do Conselho de Prevengéo
da Corrupgdo, de 1 de julho de 2009, com a integracdo das subsequentes
recomendagtes do Conselho de Prevengéo da Corrupgéo, datadas de 7 de abril de
2010, 6 de julho de 2011, de 14 de setembro de 2011, 7 de novembro de 2012,
Recomendacgado n°® 3/2015 de 7 de janeiro, Recomendagéo n°® 3/2015 de 1 de julho.

Este Plano foi ainda considerado e tem por base o guido de boas praticas para a
prevengéo e o combate a corrupgéo na Administragéo PUblica e Empresas Publicas,
gque mereceu assinatura conjunta de varios paises pertencentes a Comunidade de
Palses de Lingua Portuguesa (CPLP) em novembro de 2011.

Acresce referir o compromissc que esta organizagdo sempre demonstrou
relativamente & preocupag8o com estas matérias, assinalando como um dos seus
valores primeiros a Etica.



1. CARACTERIZAGAO DA SOCIEDADE DE GESTAO AMBIENTAL E
CONSERVAGAO DA NATUREZA - AZORINA, S.A.

A Sociedade de Gestdo Ambiental e Conservagéo da Natureza — AZORINA, S.A,, é
uma empresa plblica, com capitais 100% publicos, criada pelo Decreto Legislativo
Regional n° 16/2010/A, de 12 de abril, alterado e republicado pelo Decreto Legislativo
Regional n® 27/2011/A, de 11 de novembro e posteriormente pelo Decreto Legislativo
Regional n°7/2014/A de 3 de junho, tendo iniciado a sua atividade a 1 de outubro de
2010, com a nomeagéo dos seus 6rgdos sociais.

Atualmente esta sob a tutela da Secretaria Regional da Energia, Ambiente e
Turismo.

A AZORINA, S.A. tem autonomia administrativa e financeira, tendo que, no &mbito
dos seus estatutos, prestar contas acs membres do Governo Regional dos Acgores com
competéncia em matéria de finangas e ambiente e ainda aos acionistas e outras
entidades.

Obriga-se e adequou, desde sempre, os seus procedimentos de gestéo,
administrativos e contratuais aos seus estatutos.

o OBJETO

e A promogéo e apoio & gestdo integrada das 4reas protegidas terrestres
e marinhas, valorizando o0s recursos naturais e paisagisticos e a
biodiversidade e geodiversidade do arquipélago dos Agores;

» A promogéio e apoio ac desenvolvimento de valéncias para a
participagdo, informagdo, sensibilizagdo, educagéo e formagéo dos
cidad&os em matéria de ambiente;

* A construgao, exploragéo e manutengéo de infraestruturas necessarias a
conservagao, protegéio e valorizagéo do ambiente;

* A promogéo e desenvolvimento da fileira florestal, nomeadamente na
vertente estratégica da valorizagdo econémica e sustentavel do
patriménio florestal da Regi%o Autonoma dos Agores ou sob jurisdig&io ou
gestéo desta,



o MISSAO LQ{)

Contribuir para a protegio e valorizagdo do patriménio natural dos Agores,
através da formacao de cidaddos para que, tanto no papel de observadores como
no de protagonistas, sejam capazes de refletir e intervir de forma consciente, critica
e ativa na sociedade.

o VALORES

Os valores adotados pela AZORINA, S.A., traduzem o cédigo de conduta e os
principios éticos e deontolégicos que norteardo a atuagéo de todos o0s seus
colaboradores, no ambito de toda a sua atividade, em alinhamento com os seus
objetivos estratégicos, operacionais, e ainda, como valores assumidos e

consagrados:

» Credibilidade: Promover uma qualidade de servigo de exceléncia de
acordo com as melhores praticas e indo de encontro as expectativas
geradas;

o Transparéncia: Atuar de forma rigorosa e de maneira clara, cumprindo

as responsabilidades que Ihe estao atribuidas;

o Principio da Legalidade: Os funcionérios atuam em conformidade com

os principios constitucionais e de acordo com a lei e o direito.

« Iniciativa: Promover o desenvolvimento organizacional, tendo em vista

garantir um servigo de elevado nivel;

o Inovagdo: Promover a implementagdo de novas metodologias e
solugbes tecnoldgicas que orientem a otimizagdo dos processos e

contribuam para a disseminagao de novos conceitos;

o Responsabilidade Social: Construir relacionamentos baseados no
respeito mutuo e na dignidade de cada colaborador e da comunidade.
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Lw o ORGAOS SOCIAIS

Sé&o 6rgéos sociais da Sociedade a assembleia geral, o conselho de administragso,
a fiscal tnico,

Os membros dos 6rgéos sociais sdo eleitos em assembleia geral por mandatos de
trés anos, podendo ser reeleitos uma ou mais vezes, e mantém-se em fungbes até a
eleicdo de quem os deva substituir.

¢ A assembleia geral é composta pelo acionista ou acionistas com direito a
voto. Compete-lhe o previsto no art. 10° dos estatutos da AZORINA, S.A.,

* A mesa da assembleia geral & constituida por um presidente e um secretario,
que poder&o ndo ser acionistas, eleitos em assembleia geral conjuntamente
com os 6rgéos de gestédo e de fiscalizagdo da Sociedade, por periodos de
trés anos.

» O conselho de administragéo é constituido pelo presidente e por dois vogais,
eleitos em assembleia geral e a quem compete exercer a administragao nos
termos do artigo 13° do Decreto Legislativo Regional n°7/2014/A de 3 de
junho.

* A Sociedade obriga-se:

1. Pela assinatura de dois membros do Conselho de Administragéo;

2. Pela assinatura do administrador-delegado, no uso das competéncias
que lhe tenham sido delegadas;

3. Pela assinatura de um administrador, quando haja delegagdo
expressa do Conselho de Administragdo para a pratica de um
determinado ato;

4. Pela assinatura de mandatario constituido, no &mbito do
correspondente mandato.

* O limite de competéncia para a aquisi¢éo, oneragéo e alienagdo de imoveis,
bem como a realizagdo de investimentos por parte do Conselho de
Administragdo da AZORINA, S.A. é de € 6.000.000,00 (seis milhdes de
euros).



o ESTRUTURA ORGANICA
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Face ao numero e diversidade de valéncias que a AZORINA, S.A. disp6e e por forma

a atingir os seus objetivos, no &mbito das suas competéncias, foi definida a orgénica

que aqui se apresenta, claramente balizada pelas caracteristicas geograficas do

arquipélago e pela distribuicéo das estruturas afetas &4 empresa.
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Em termos de orgénica, os hucleos de ilha englobam a Rede de Centros Ambientais

dos Acores, a Rede de Ecotecas dos Agores, os Gabinetes Técnicos (inclui todos os
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\/ }LQ que apoiam o funcionamento direto destes niicleos) e os Gabinetes Operacionais (inclui

todos os que efetuam trabalho de campo e oficinas).

Durante o ano de 2017 o nimero de estruturas afetas a sua gestdo aumentou

apresentando, no final do ano, a seguinte distribui¢zo:

Nugcleo do Corvo: Centro de Interpretagéo Ambiental e Cultural do Corvo, Centro

de Reabilitagéo de Aves Selvagens — Corvo, Casa da Atafona e Ecoteca;
Nucleo das Flores: Centro de Interpretagso Ambiental do Bogueirdo, Casa do

Parque e Ecoteca;

Nucleo do Faial: Jardim Boténico do Faial; Aquério do Porto Pim — Estacéo de

Peixes Vivos; Casa dos Dabneys; Casa do Cantoneiro, Casa do Parque e Casa
da Caldeira; Centro de Interpretagio do Vulcdo dos Capelinhos; Ecoteca;
Gabinete Técnico e Gabinete Operacional; Casa dos Botes:

Nucleo do Pico: Centro de Visitantes da Gruta das Torres; Casa da Montanha;

Centro de Interpretagéio da Paisagem da Cultura da Vinha da llha do Pico;
Moinho do Frade; Ecoteca; Gabinete Técnico; Centro de Acolhimento e
Recuperagéo de Aves Selvagens - Pico;

Nucleo de S&o Jorge: Centro de Interpretagéo da Faja da Caldeira de Santo
Cristo; Casa do Parque de Séo Jorge: Ecoteca; Gabinete Técnico;

Nicleo da Graciosa: Centro de Visitantes da Furna do Enxofre; Ecoteca:

Gabinete Técnico,
Nucleo da Terceira: Centro de Interpretagéo da Serra de Santa Barbara:
Ecoteca; Loja do Parque, Casa do Parque, Gabinete Técnico:

Nugcleo de Sdo Miguel: Centro de Monitorizagso e Investigacao das Furnas; Loja
do Parque das Sete Cidades; Complexo Ambiental das Sete Cidades, Centro de
Reabilitacdo de Aves Selvagens — Sdo Miguel; Centro de Interpretagéo da
Cultura do Ananas, Ecoteca; Gabinete Técnico; Gabinete Operacicnal; Centro
de Interpretagéo Ambiental da Caldeira Velha;

Nucleo de Santa Maria: Centro de Interpretacdo Ambiental Dalberto Pombo;

Casa dos Fosseis: Ecoteca.



o ATRIBUICOES E COMPETENCIAS DOS SERVIGOS

DEPARTAMENTC JURIDICO-ADMINISTRATIVO

1) Cabe ao Departamento Juridico-Administrativo apoiar o Conselho de Administragao

nas fungbes de assessoria juridica e alinhamento estrategico da empresa,

nomeadamente na defesa da legalidade administrativa, aplicagdo uniforme da lei,

resoluggo de litigios, contencioso administrativo e no exercicio do poder disciplinar.

Cabe ainda a fungdo de apoiar administrativamente as atividades desenvolvidas

pelos restantes servicos da AZORINA, S.A. ao nivel da recegéo, triagem,

classificagéo e registo de documentos, bem como de todos os processos referentes

a0s recursos humanos da empresa.

2) O Departamento Juridico-Administrativo € dirigido por um coordenador, nomeado
pelo CA.

3) Especificamente, compete ao Departamento Juridico-Administrativo:

1. Seguros:

a)

b)

c)

d)

Propor ao Conselho de Administragéo a aquisicéo de apdlices de seguros
para as varias valéncias geridas pela empresa, bem como para os seus
trabalhadores, estagiarios e veiculos, cumprindo dessa forma com as

exigéncias legais da empresa,;

Proceder ao tratamento de todos os processos inerentes aos seguros,
nomeadamente a verificagéio dos contratos e a regularizagao dos sinistros,
em articulagdo, sempre que necessario, com o0s varios departamentos

envolvidos;

Manter atualizadas todas as apdlices de seguros necessarias ao regular
funcionamento da empresa, garantindo a seguranca dos seus trabalhadores,
visitantes e patriménio, protegendo os interesses da empresa nas mais

diversas situacdes;

Emitir pareceres juridicos relativamente a qualquer sinistro ou assunto
relacionado com as apblices de seguros, em articulagdo, sempre que

necessario, com os varios departamentos envolvidos;
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g)

Ser interlocutor com a empresa seguradora, nomeadamente através da
participagéo dos sinistros e regularizagdo dos mesmos;

Verificar os seguros de terceiros, referentes a projetos de estagio
internacionais;

Rececionar as atualizagdes dos seguros referentes aos varios
departamentos.

Comunicagdes:

a)

b)

c)

d)

e)

Organizar e controlar as comunicagdes da empresa (méveis, fixas, internet,
etc.);

Emitir parecer prévio relativamente as faturas de comunicagdes da empresa
para efeito de pagamento das mesmas pelo setor da contabilidade;

Fazer a interligacéo entre a AZORINA,S.A. e a empresa de comunicagées;

Rececionar queixas/anomalias e encaminhamento das mesmas para a
empresa de comunicagdes para efeitos de resolugfo do assunto:

Zelar pelo cumprimento dos regulamentos internos de comunicagdes;

Propor alteragées aos regulamentos internos de comunicages.

Procedimentos de contratagio piblica:

a)

d)

e)

Rececionar os pedidos dos varios departamentos para aquisicéo de bens e
servigcos ou realizacho de empreitadas de obras publicas;

Formalizar as aquisicbes e empreitadas através de procedimentos de
contratagdo publica;

Emitir pareceres relativamente a execugéo dos contratos:

Publicar os contratos ptiblicos no respetivo portal, assim como enviar 0s

relatérios de execugéo dos contratos;

Manter um registo atualizado dos procedimentos (ajustes diretos, concursos
publicos, etc.) e dos contratos celebrados.

10
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Recursos Humanos:

a)

d)

e)

Emitir pareceres juridicos relativamente a qualquer questéo relacionada com
contratos de trabalho e assuntos gerais de recursos humanos,

Solicitar a Vice-presidéncia autorizagdo prévia para a contratagéo de
trabalhadores;

Elaborar contratos de trabalho;
Preparar e instruir processos de inquérito e disciplinares;

Implementar o plano de progresséo na carreira;

Assessoria juridica e elaboragéo de protocolos e contratos:

a)

c)

d)

e)

g)

h)

)

k)

Orientar os trabalhadores para uma correta atuagdo em matéria de

formalidades;

Assessorar o Conselho de Administragéio nas respetivas reunibes e na

tomada de decisdes;

Dar parecer e prestar demais assessoria sobre assuntos de natureza

juridica;
Zelar pelo cumprimento e observancia da legislacéo aplicavel & empresa;

Emitir parecer relativamente a projetos de diplomas legais que sejam

submetidos a empresa,
Elaborar normas e regulamentos;

Elaborar protocolos e contratos respetivos na sequéncia de pedidos dos
varios departamentos e do Conselho de Administragéo;

Emitir pareceres juridicos relativamente a qualquer questéo relacionada com
a celebragéo de protocolos, contratos e atos relativos a negdcios juridicos;

Manter atualizada a lista de protocolos e contratos realizados;
Promover a cobranca de créditos da empresa;

Representar a empresa, em juizo e fora dela, atraves do patrocinio forense,

sempre que possivel;

S
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[) Representar a empresa junto de entidades oficiais, tais como finangas,
seguranga social, conservatérias, notarios, reparticées publicas, etc.

6. Analise de reclamagées (livro de reclamagodes):

a) Analisar e validar as propostas de respostas a queixas efetuadas nos livros
de reclamagtes de todas as valéncias geridas pela empresa;

b) Reencaminhar as respostas para as entidades competentes.

7. Licengas, registos, patriménio predial e expropriagdes:
a) Promover atos de registo;
b) Elaborar contratos de arrendamento:

c) Elaborar contratos de cedéncia de espacos, em articulagdo com os demais
departamentos envolvidos;

d) Desenvolver, quando solicitado pelo Conselho de Administragdo, os
procedimentos de expropriagao;

e) Manter atualizada a lista de prédios e imoveis, propriedade da empresa;
f) Manter atualizada a lista de valéncias sob gestdo da empresa:

g) Promover, solicitar @ monitorizar licengas e outros requerimentos legais de
todo o setor comercial da empresa, em articulacdo com os demais

departamentos envolvidos.

8. Arquivo e Expediente:

a) Rececionar, triar, classificar e registar documentos, centralizando toda a
documentagéo e distribuigdo por todos os servigos da empresa:;

b) Prestar apoio técnico administrativo ao Conselho de AdministragZo e apoiar
administrativamente as atividades desenvolvidas pelos restantes servigos;

¢) Registar e expedir toda a documentago da empresa;
d) Organizar e gerir o arquivo;

e) Facultar os processos e informacées, sempre que solicitados;
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f) Apoiar os colaboradores nas pesquisas de documentos da empresa;

g) Criar, gerir e registar todos os documentos e processos na base de dados
de gestéo documental;

h) Dar seguimento imediato aos despachos;

i) Proceder a atualizagéo do plano de classificagéo, conforme as necessidades

da empresa.

9. Funcionamento Geral:
a) ldentificacdo e monitorizagéo das necessidades de material, equipamentos
e mobiliario de escritério para todas as valéncias da empresa,
b) Identificagdo e monitorizagao das necessidades de servigos de limpeza e
respetivos consumiveis para todas as valéncias da empresa;
¢) Apoio na gestéo das zonas balneares, quando concessionada a AZORINA,
S.A.

DEPARTAMENTO FINANCEIRO

1) Cabe ao Departamento Financeiro apoiar o Concelho de Administragéo nas funges
de assessoria financeira e planeamento estratégico nas areas inerentes ao
departamento, compras, comercial, contabilidade, controlo de gestdo e projetos
comunitarios, bem como, o reporting &s entidades oficiais. E também
responsabilidade do departamento a area de informatica e gestao do patriménio. O
departamento financeiro tem uma coresponsabilizagdo com o departamento
Juridico-Administrativo na componente de recursos humanos nas competéncias

financeiras do mesmao.
2) O Departamento Financeiro é dirigido por um coordenador, nomeado pelo CA.

3) Especificamente, compete ao Departamento Financeiro:

1. Compras:

a) Diligenciar as tarefas inerentes ao processo de aquisicao de bens e servigos,
desde o tratamento em termos informaticos “ PHC “ das informagGes internas

7
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b)

para a solicitagdo de despesa & confirmagdo das faturas com as
encomendas e respetivos compromissos:

Criar novos fornecedores e controlar as contas correntes, fazer controlo de
execugdo dos contratos de bens e servigos com excecéo das empreitadas;

c¢) Registar informaticamente os documentos;

d) Controlar os fundos de maneio dos Representantes AZORINA, S.A. nos
nlcleos operacionais - RAZ’s “Despesas” e registo informatico;

e) Executar os pagamentos a fornecedores;

f) Organizar e arquivar o fisico dos documentos.

Comercial:

a) Fazer o controlo de caixas de receita e fundos de maneio de todos os
centros, registar os depésitos e fechos de multibanco:

b) Verificar e controlar a faturagso:

¢) Criar novas referéncias de produtos, fazer o calculo de margem bruta, atribuir
PVP e atualizar os precérios;

d) Controlar e verificar os inventarios de mercadorias e de mercadorias &
consignagéo;

e) Criar novos clientes e controlar contas correntes;

f) Organizar e fazer o arquivo os documentos fisicos.

Contabilidade:

a) Registar, validar e fazer o controlo de toda a documentagéo contabilistica da
empresa e interligagéo com os técnicos responséaveis (TOC e ROC);

b) Registar, validar e controlar os bens pertencentes ao ativo * imobilizado";

c¢) Controlar as contas relacionadas com terceiros, fornecedores, clientes,
estado, etc.;

d) Preparar e elaborar a declaragéo periodica de IVA a enviar pelo TOC;

14
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e) Gerir todos os ativos da empresa, nomeadamente no seu registo,
identificagdo fisica e transferéncia de ativos entre estabelecimentos da
empresa, responsavel pela inventariagéo e abates dos mesmos;

f) Organizar e fazer o arquivo fisico dos documentos;
g) Fazer o controlo de bancos e caixas e respetivas reconciliagbes;
h) Fazer o registo e controlo financeiro dos projetos comunitarios;

i) Fazer todas as tarefas inerentes aos controlos contabilisticos “TOC" e de
auditorias interinas e de fecho anual de contas “ROC".

Planeamento e Controlo de Gestéo:
a) Preparar e elaborar os orgamentos anuais e planos plurianuais;
b) Controlar a Execugéo Orgamental;

¢) Determinar, implementar e fazer o controlo das linhas orientadoras de todas
as areas da empresa que interagem com departamento financeiro;

d) Elaborar os mapas obrigatérios, tais como, fundos disponiveis e preparagéo

de toda a informag&o sujeita a relato;

e) Elaborar e atualizar o manual de procedimentos internos da empresa.

Reporting

a) Finangas:
i. Declaragido mensal de remuneragdes e retengéo na fonte (salarios);

ii. Saft(vendas),

b) INE( Instituo Nacional de Estatistica ):

i. Contas trimestrais;

c) OEFP (Observatorio do emprego e formagéo profissional)
i. Inquérito empregos vagos;
ii. Indicadores de alerta;
iii. Validagéo relatério Gnico

d) SIOE (Sistema de informagéo da organizagao do estado):
i. Validagéo e submisséo dos salarios;

15



e) SPER (Setor Publico Empresarial da RAA)
i. Contas trimestrais;
ii. Controlo do endividamento;
iii. Orgamento anual e estimativa de resultados:
iv. Remuneragbes dos érgéos sociais.

f) Tribunal de contas:
i. Relatério e contas;
ii. Contratos plurianuais;
ii. Outros.

g) DROT (Diregéo Regional do Orcamento e Tesouro)

i. Mensalmente: Fundos disponiveis, pagamentos em atraso, fluxos de
caixa, controlo orgamental:

il Trimestralmente: Balanco, demonstragdo de resultados, stock trimestral
da divida e balancete analitico;

iii. Comunicagéo do ponto de situagéo dos Avales:

iv. Orgamento

v. Comunicagéo dos compromissos plurianuais assumidos.

h) Outros de natureza néo regular.

Projetos comunitarios e empreitadas
a) Obter informag&o acerca de oportunidades de financiamento na U.E.;
b) Realizar candidaturas;

¢) Gerir candidaturas (PO Agores 2020, Proconvergéncia, POVT, PRORURAL,
Interreg IV-C, FP7). Realizar tarefas especificas de alguns projetos, controlo
da sua execugdo, cumprimento das regras comunitarias, relatérios,
auditorias internas, acompanhamento de auditorias externas, arquivo,
pedidos de pagamento, etc.);

d) Orgamentar projetos/investimentos;

e) Prestar informagéo diversa relativa aos projetos comunitarios e empreitadas
desenvolvidas pela empresa.
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7. Recursos Humanos

a)
b)
c)
d)

e)
f)

9)

h)

)
k)

P)

piren

Processar e validar o processamento de salarios;
Validar o modelo 10;
Validar a informag&o enviada para a seguranga social;

Validar as declara¢des de rendimento;

Organizar os processos individuais dos colaboradores;
Organizar e gerir os processos individuais dos estagiarios;

Manter atualizada a base de dados dos colaboradores assim como o registo
de controlo da assiduidade, mapa de pessoal e demais mapas obrigatérios;

Executar as agdes administrativas necessarias ao recrutamento de pessoal,
Gerir 0s bancos de horas;
Gerir as férias dos trabalhadores e executar o respetivo mapa de férias;

Prestar as comunicagdes obrigatérias para as entidades competentes, como

a Seguranga Social e Finangas;

Gerir as ajudas de custo;

Implementar o plano de formagao;,
Proceder ao processamento de salarios;

Preencher o inquérito de empregos vagos, os indicadores de alerta e o
relatorio Gnico, a validar pelo Departamento Financeiro;

Preparar a base de dados dc Sistema de Informagéo da Organizagao do
Estado, a validar pelo Departamento Financeiro.

8. Medicina no Trabalho/Higiene e Seguranga no Trabalho:

a)

b)

c)

d)

Manter atualizados os exames médicos e analises clinicas legalmente
exigiveis aos trabalhadores da empresa;

Manter um arquivo de todas as fichas de admisséo dos trabalhadores;,

Ser o interlocutor entre a AZORINA,S.A. e a empresa prestadora de servigos

de medicina no trabalho;

Marcar consultas, exames e andlises clinicas;
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e) Avaliar as condigées em que os profissionais realizam a sua atividade e
diagnosticar eventuais situagées de risco para a seguranca e satide destes,
atraves de visitas periddicas as instalagdes da empresa;

f) Rececionar as queixas dos trabalhadores relativas a assuntos de higiene e
seguranga no trabalho e enviar as propostas de resolugéo ao Conselho de
Administragéo.,

DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUTURAS E EQUIPAMENTOS

1)

2)

3)

O Departamento de Infraestruturas e Equipamentos tem por missdo assegurar e
gerir a conservagéo e manutengéo preventiva e periodica do patriménio edificado
sob gest&o da empresa, definindo estratégias de intervengéo no dmbito da execugao
e construgéo de edificios, bem como das infraestruturas e equipamentos que os
integram, implementando medidas ativas de racionalizagéo de custos. Acresce a
este departamento coordenar e acompanhar projetos e empreitadas enquadrados
nas competéncias da AZORINA, S.A., designadamente Centros Ambientais, Casas
de Apoio e demais valéncias, e/ou daqueles que, apesar de inseridos no &mbito do
objeto e atribuigbes da empresa, encontrem-se cedidos a terceiros mediante
protocolo, concesséo ou outro enquadramento iegal.

O Departamento de Infraestruturas e Equipamentos é dirigido por um coordenador,
nomeado pelo CA.

Especificamente, compete ac Departamento de Infraestruturas e Equipamentos:

1. Patriménio Edificado de Centros Ambientais e demais valéncias

a) Aconselhar e apoiar o Conselho de Administragéo no planeamento e tomada
de decisdes de estratégia no ambito do patriménio edificado da empresa;

b) Manter atualizada a listagem de patriménio edificado de Centros Ambientais,
Casas de Apoio e demais valéncias sob gestdo da empresa, incluindo a
organizagdo de processos e respetivos suportes documentais, referentes
aos projetos e empreitadas:

c) Apoiar na aquisigo de apdlices de seguro para os varios edificios, emitindo
parecer técnico e dando seguimento aos processos inerentes a participagdo
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e regularizagéo de sinistros, em articulagéo com os demais departamentos

envolvidos.

2. Manutencio e Conservagio de Edificios e Areas adjacentes

a)

d)

e)

9)

Manter atualizado o registo de necessidades de manutencgéo e conservacgédo
dos edificios sob gestéo da empresa, bem como das 4reas adjacentes que
os integram, incluindo as oficinas que, direta ou indiretamente, contribuem

para a execucéo de trabalhos de conservacao dos mesmos;

Emitir parecer técnico no ambito das necessidades levantadas pelos
responsaveis de cada Centro Ambiental, em articulagdo com os demais
departamentos envolvidos,

Elaborar planos anuais de manutengédo fisica, financeira e temporal
respeitante a cada valéncia do patriménio edificado sob gestéo da empresa;

Planear a execugio global e transversal das agdes constantes no plano de
manutengdo e conservagdo dos Centros Ambientais, em todas as suas
vertentes, nomeadamente, edificios, espagos exteriores e infraestruturas,
coordenando e gerindo 0s recursos necessarios para a sua congcretizagao,
em articulagédo com os demais departamentos envolvidos;

Desenvolver os procedimentos necessarios no ambito da manutengéo e
conservacgao de edificios, procurando as melhores solugtes e orcamentos,
bem como proceder & requisigdo prévia dos materiais, equipamentos e

servicos necessarios para a sua concretizagao,

Efetuar o devido acompanhamento na correta execugdo dos trabalhos em
causa, no sentido de dar cumprimento ao previamente estabelecido;

Verificar e validar as faturas referentes aos trabalhos de manutengéo e
conservagéo efetuados, para efeitos de processamento e pagamento por
parte do Departamento Financeiro.

3. Instalagdo e Manutengdo Preventiva de Equipamentos e Infraestruturas

a)

3.1 Equipamentos e Infraestruturas afetos a edificios

Manter atualizado o registo dos equipamentos e infraestruturas dos edificios

sob gestdo da empresa,;
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b)

c)

d)

)]
h)

b)

Proceder & andlise dos Contratos de Fornecimento de Energia Elétrica nos
edificios sob gestdo da empresa, bem como ao controlo dos tarifarios,
consumos e faturagéo, implementando as medidas necessarias para a
racionalizag&o de custos;

Proceder a andlise dos Contratos de Abastecimento de Agua nos edificios
sob gestdo da empresa, bem como ao controlo dos consumos e faturagéo,
implementando as medidas necessarias para a racionalizagao de custos;

Emitir parecer técnico no &mbito das necessidades levantadas pelos
responsaveis de cada Centro Ambiental, em articulagdo com os demais
departamentos envolvidos:;

Elaborar planos anuais de manuteng&o fisica, financeira e temporal
respeitante a todos os equipamentos e infraestruturas de cada Centro
Ambiental, Casas de Apoio e demais valéncias sob gestdo da empresa,
incluindo as de foro regulamentar;

Desenvolver os procedimentos necessarios no ambito da manutengéo
preventiva de equipamentos e infraestruturas, procurando as melhores
solugbes e orgamentos, bem como proceder A requisicio prévia dos
materiais, equipamentos e servigos necessarios para a concretizagéo dos
trabalhos;

Ser o interlocutor entre a AZORINA,S.A. e as entidades suprarreferidas;

Efetuar o devido acompanhamento na correta execugdo dos frabalhos em
causa, incluindo a andlise de relatérios de inspeg¢ao/manutengao, no sentido
de dar cumprimento ao previamente estabelecido:

Verificar e validar as faturas referentes aos trabalhos de Instalagédo e
manutencdo preventiva, para efeitos de processamento e pagamento por
parte do Departamento Financeiro.

3.2 Equipamentos Informéticos

Manter atualizado o registo dos equipamentos afetos a empresa, bem como
as necessidades a colmatar:

Definir, em conjunto com o CA, um modelo coerente de aquisigao de
equipamentos, designadamente hardware, software, consumiveis, licengas,

entre outros, desenvolvendo os procedimentos necessérios para o efeito;
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a)

b)

c)

Gerir a localizacéo e reafectagéo dos equipamentos informéticos e licengas,

conforme as necessidades;

3.3 Sinalética afeta a Parques Naturais e Centros Ambientais

Manter atualizado o registo de sinalética informativa afeta aos Parques
Naturais de Illha, Centros Ambientais e demais edificios sob gestdo da
empresa, bem como as necessidades a colmatar, definindo tipologias e

modelos standard para utilizagdo corrente;

Verificar e implementar nos Centros Ambientais e demais edificios sob
gestdo da empresa sinalética de emergéncia regulamentar [plantas de
emergéncia, sinalética de evacuagéo, meios de intervengéo, entre outros];

Definir, em conjunto com o CA, um modelo coerente de aquisigéo de novas
estruturas informativas, desenvolvendo os procedimentos necessérios para

o efeito;

Articular com o DCM os trabalhos de design e contelidos subjacentes, e com
os responsaveis de Centro e de PNI a metodologia de implementagéo de

todos os suportes;

Definigdo e Implementacio de Medidas e Meios de seguranga e Higiene

a)

b)

d)

Manter atualizado o registo de medidas de seguranca dos edificios sob

gestdo da empresa;

Emitir parecer técnico no ambito das necessidades levantadas pelos
responsaveis de cada Centro Ambiental, em articulagéo com os demais

departamentos envolvidos;

Elaborar planos anuais de manutengdo fisico, financeiro e temporal
respeitante & implementagéo de medidas e meios de seguranga para cada
Centro Ambiental, Casas de Apoio e demais valéncias sob gest&o da

empresa, incluindo as de foro regulamentar;

Analisar e definir a implementagdo de sistemas de seguranga com recurso a

mecanismos de tecnologia;

Analisar e definir a implementagdo de um plano de desinfecéo e
desinfestagso para os edificios, desighadamente;

Ma}‘?‘
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f) Desenvolver os procedimentos necessarios no &mbito da implementagéo de
medidas e meios de seguranca, procurando as melhores solugdes e
orcamentos, bem como proceder a requisigéio prévia dos materiais,
equipamentos e servicos necessérios para a concretizacéo dos trabalhos;

g) Ser o interlocutor entre a AZORINA, S.A. e as entidades suprarreferidas;

h) Efetuar o devido acompanhamento na correta execucéo dos trabalhos em
causa, incluindo a analise de relatérios de inspe¢do/manutengéo, no sentido
de dar cumprimento ao previamente estabelecido:

i) Verificar e validar as faturas referentes aos trabalhos de implementagéo de
medidas e meios de seguranga e higiene efetuados, para efeitos de
processamento e pagamento por parte do Departamento Financeiro.,

5. Acompanhamento/Execucio de projetos, empreitadas e candidaturas
a) Acompanhar e/ou desenvolver e coordenar os projetos de arquitetura,
engenharia, ou de qualquer outra natureza, no ambito das areas de
intervencéo da empresa;

b) Analisar os projetos e garantir o cumprimento dos mesmas de acordo com a
legislagdo e hormas aplicaveis, reencaminhando-os as entidades com
competéncia no &mbito especifico de cada um, solicitando os devidos
pareceres, autorizagbes, comunicagoes, etc.;

¢) Elaborar, em parceria com o departamento juridico, os procedimentos
adequados a execugio das respetivas agbes, projetos e/ou empreitadas,
bem como os tramites relativos a fiscalizagdo das mesmas;

d) Representar a empresa, ou outra entidade do Governo quando acordado, na
qualidade de Dono de obra, efetivando os mecanismos necesséarios para
garantir os interesses da mesma.

DEPARTAMENTO DE COMUNICAGAO E MARKETING

1) Ao Departamento de Comunicagéo e Marketing compete assessorar o Conselho de
Administragéo, ao nivel do planeamento estratégico e operacional da empresa no
ambito comercial, formulagéo de politicas internas de controlo de gestéo e qualidade
dos servicos da Rede Regional de Centros Ambientais e na definigéo de politicas de
comunicagédo da empresa, nas diversas areas de atuacdo da mesma,
nomeadamente, colaborar na planeamento da atividade da empresa, dando apoio
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2)

nas tomadas de decisdes da instituicdo ao nivel comercial e de comunicagdo e
marketing, através da sua analise financeira, estatistica e operacional, de acordo
com cada estrutura e area funcional.

A este departamento cabe ainda auxiliar na determinagéo de processos de
qualidade organizacional e funcional e na avalia¢cdo dos mesmos, definir objetivos
ao nivel da rentabilizagédo de recursos e servigos em termos de comunicagéo, com
base num planeamento estratégico, através da verificagdo das oportunidades de
mercado, sele¢éo de mercados-alvo e estruturacéo de politicas de comunicagéo.

A nivel comercial, o Departamento atua ao nivel da coordenagéo das estruturas
comerciais sob algada de gestéo da empresa, no planeamento e desenvolvimento
de novos produtos efou servigos, politicas de preco e distribui¢do, definicdo das
diretrizes de promogéo de vendas e comunicagéo, além da produgéo de materiais e
plataformas de divulgagéo e promogéo dos Parques Naturais dos Agores.

O Departamento de Comunicagdo e Marketing € dirigido por um coordenador,

nomeado pelo CA.

3) Ao Departamento de Comunicagéo e Marketing compete, especificamente:

1. Design e Comunicagao:

a) Definir a estratégia de comunicagéo da empresa no @mbito da promogéo dos
Parques Naturais dos Agores, campanhas e projetos de Educacédo e
Sensibilizagdo Ambiental, Parque Aberto, Parque Escola e outras agdes
promovidas pela AZORINA, S.A. efou entidades parceiras institucionais e
privadas;

b) Coordenar, rever e supervisionar as plataformas de comunicagéo utilizadas

pela empresa;
¢) Apoiar a reviséo de noticias e notas de imprensa,

d) Organizar espaciaimente e coordenar a decoragéo de valéncias em
articulagido com o Departamento de Infraestruturas e Equipamentos

e) Coordenar a produgdo de Exposigdes em colaboragdo com os
Departamentos de Infraestruturas e Equipamentos e Educagido Ambiental e
Conservagéo da Natureza e responsaveis dos respetivos espacgos;

fy Coordenar e supervisionar a produgéo de merchandise;
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d) Implementar e desenvolver sinalética informativa em colaboragéo com o
Departamento de Infraestruturas e Equipamentos.

2. Marketing:

a) Definir e coordenar as agbes e parcerias estratégicas com o objetive de
valorizar e promover as valéncias da empresa e dos Parques Naturais,
monitorizar 0 seu desempenho em termos de qualidade e fomentar o
desenvolvimento de projetos em associagao com outras entidades, tendo em
vista a prossecucdo e promogéo dos principios de desenvolvimento
sustentavel;

b) Implementar e coordenar Programas de fidelizagéo e apoio ao cliente:
I. Coordenar o Programa: Parceiro para o Desenvolvimento Sustentavel:

ii. Coordenar o Programa: Amigo dos Parques;

iii. Coordenar o Programa: Professor Amigo dos parques Naturais

iv. Coordenar e analisar os inquéritos de avaliagéo de satisfacéo de clientes;

v. Coordenar o sistema de Sugestdes/Reclamagdes;

vi. Fomentar projetos no ambito de Partnership e Sponsorship, com vista a
angariagéo de apoios e fundos destinados ao desenvolvimento de projetos
de promogao, valorizagdo e sensibilizag&o ambiental:

vii. Apoiar a hegociagéo e prestar aconsethamento na aquisicao de produtos
e servicos da empresa, na 4rea de competéncia

viii. Relagdes Publicas e Protocolo.

3. Area Comercial:
a) Coordenar e monitorizar a atividade comerciat da empresa, nomeadamente:
i. Analise de mercado;
ii. Definig&o de procedimentos e monitorizagéo da faturagéo, em colaboragéo
com o Departamento Financeiro.

b) Definir a politica de servigos e produtos, precos, distribuicdo e promocéo de
merchandise,

¢) Coordenar a definigdo de horarios e pregarios dos centros ambientais;
d) Analisar e reporte de vendas, receitas, quebras, ofertas e autoconsumos;
e) Analisar e reporte de estatistica de visitantes;

f) Promover a rentabilizagéo de meios, valéncias e recursos da empresa;



g) Criar campanhas comerciais;

h) Implementar e coordenar a implementagéo de novos espagos comerciais,
em colaboragdo com o Departamento de Infraestruturas e Equipamentos e

com 0s responsaveis dos referidos espagos;

i) Supervisionar a oferta ao nivel de produtos de cafeterias e lojas, através da
monitorizagéo das compras e contratos de consignagéo;

j) Fomentar a formagdo dos colaboradores ao nivel dos procedimentos
administrativos afetos as lojas, bilheteiras e cafeterias.

4. Funcionamento Geral:

a) Coordenar e supervisionar os servicos afetos ao regular funcionamento da
atividade comercial da empresa, ao nivel dos requisitos legais afetos a cada
sec¢do, com o apoio do Departamento Juridico-Administrativo,

b) Identificagdo e monitorizagéo das necessidades de servigos de limpeza para
os centros ambientais;

¢) Efetuar o controlo orgamental das despesas inerentes ao seu Departamento.

DEPARTAMENTO DE EDUCAGAQ AMBIENTAL E CONSERVAGAO DA
NATUREZA

D

O Departamento de Educacéo Ambiental e Conservagéo da Natureza tem como
objetivos gerais, o desenvolvimento e acompanhamento das politicas regionais de
educacéo e formagfo dos cidaddos no dominio do ambiente, nomeadamente a
planificagdo efou apoio na execugéo de projetos regionais de informagéo, educagéo
e formagéo ambiental, bem como, a gestéo de recursos humanos e materiais no
mesmo dominio e ainda trabalhar com a comunidade agoriana, para assegurar que
a natureza dos Acores é valorizada, protegida e conservada, pelo seu valor
intrinseco, e pelo apreco e beneficio das geragdes do presente e futuras.

O Departamento de Educacéo Ambiental e Conservacao da Natureza e dirigido por
um coordenador, nomeado pelo CA.

S 3%
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3) Ao Departamento de Educagdo Ambiental e Conservagéo da Natureza compete,

especificamente:

o EDUCAGAO AMBIENTAL:

a) Apoiar o Conselho de Administragdo na elaboragso de novas estratégias de

atuagao no &mbito da Educagéo e Sensibilizacdo Ambiental:

b) Promover o desenvolvimento de valéncias para a participagéo, informagao,

sensibilizagdo, educagéo e formagdo dos cidaddos em matéria de ambiente,

através:

iil.

vi.

vii.

Da coordenagdo de agdes de educagho e sensibilizagido ambiental,
nomeadamente coordenagdo e operacionalizagdo do Programa Parque
Escola e Parque Aberto;

Da gestéo administrativa, financeira e pedagégica da Rede Regional de
Ecotecas, relativamente aos assuntos da educagéo ambiental;

Da gestéo administrativa, financeira e pedagégica da Rede Regional de
Centros Ambientais, relativamente aos assuntos inerentes 2 educagao
Ambiental,

Da gestéo cientifica e pedagdgica da produgao de recursos pedagdgicos
para a Rede Regional de Ecotecas e Rede de Centros Ambientais em
articulagéo com o departamento de Comunicagdo e Marketing e demais
Departamentos dos Governo Regional com competéncia na matéria;

Da coordenagéo cientifica e pedagégica da criagdo ou atualizagao de
contelidos dos Centros Ambientais em articulag&o com os Departamentos
de Comunicagéo e Marketing e de Infraestruturas e Equipamentos;

Da manutengéo e atualizagéo da lista de bens e recursos pedagdgicos
produzidos pela empresa e utilizados na educagéo ambiental;

Da obtengéo de dados mensuraveis da implementagéo de iniciativas para
a educacgdo ambiental;

c) Apoiar os Departamentos do Governo Regional com competéncia matéria:

ii.

Na transmiss&o de orientagdes e coordenagio da operacionalizagéo dos
programas e campanhas junto da Rede Regional de Ecotecas e Rede de
Centros Ambientais dos Agores inseridos nos Parques Naturais dos
Agores,

No apoio a coordenago e avaliagao da implementagéo do Plano Regional
de Educagéo e Sensibilizagdo Ambiental dos Agores -PRESAA:;
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ii. No apoio e supervisdo cientlfica ao desenvolvimento e manutencéo do
Portal "Educar para o Ambiente" e de outros veiculos de comunicagao de
educacéo e sensibilizagdo ambiental, como a revista do Parques Naturais,
E-news, noticias, Newsletters e Portal dos “Parques Naturais” e
merchandise

iv. No apoio & promogéo e candidatura a programas educativos e da Rede de

Centros Ambientais a prémios e certificagdes nacionais ou internacionais.

o CONSERVACAO DA NATUREZA:

a) Apoiar o Conselho de Administragao na elaboragéo de orientagfes no &mbito

da Conservagio da Natureza, em consonancia com o Departamento do
Governo Regional com competéncia na matéria, nomeadamente:
i, Apoiar a elaboragao de novas estratégias de atuagéo a nivel de a¢bes de
Conservagéo da Natureza,;
ii. Apoiar a elaboragéo e implementagdo de planos de gestdo das éreas
protegidas;
iii. Apoiar a elaboragéo de um plano de necessidades de intervencgéo.

b) Apoiar e/ou promover a gestdo integrada das areas protegidas terrestres e

marinhas, valorizando os recursos naturais ambientais e paisagisticos, a
biodiversidade e a geodiversidade do Arquipélago, em consonancia com 0
Departamento do Governo Regional com competéncia na matéria:
i. Apoiar na operacionaliza¢éo das agdes de conservagéo de natureza;
ii. Apoiar e/fou promover a implementacdo das diretivas ambientais
europeias, nacionais e regionais protegendo e conservando a natureza dos
Acores em prol da sustentabilidade;

¢) Coordenar financeiramente e tecnicamente as agbes de conservagéo de

natureza a cargo dos Centros de Reabilitagdo de Aves Selvagens, em

parceria com a DRA,

d) Manter atualizada a lista de bens e direitos iméveis da empresa utilizados ha

conservacao de natureza e gerir a manutengéo do patriménio imével de

Conservagéo da Natureza;
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e) Apoiar e ou promover parcerias técnico-cientificas com institutos e
universidades regionais, nacionais e internacionais na area da Conservagio

da Natureza:

f) Obter dados mensuraveis da implementagio de iniciativas de Conservacgéo

da Natureza.

o FUNCIONAMENTO GERAL.:

a) Colaborar na elaboragéo do plano de atividades e orgamento da empresa no
ambito das suas competéncias;

b) Cooperar com os demais departamentos governamentais com competéncia
na matéria, desde que devidamente enquadradas no objeto social da
AZORINA, S.A.;

¢) Desempenhar outras tarefas de natureza técnica superiormente
determinadas;

d) Efetuar o controlo orgamental das despesas inerentes ao Departamento.

DEPARTAMENTO FLORESTAL

1) Cabe ao Departamento Florestal a promogzo, desenvolvimento e exploracdo da
fileira florestal, nomeadamente na vertente estratégica da sua comercializacao e da
criagéo dos canais e de todos os procedimentos necessarios para a valorizag&o
econémica e sustentavel do patriménio florestal da Regi&o Auténoma dos Agores ou
sob jurisdi¢céo ou gestédo desta;

A este departamento cabe ainda, e mediante solicitagdo do acionista Unico, a
comercializagéo do material resultante das areas florestais patriménio da Regido
Auténoma dos Agores ou sob jurisdigio ou gestéo desta, disponibilizando todos os
meios necessarios para a execugéo de todas as atividades necessarias e acessérias
de suporte & gestéo sustentada das areas florestais acima referidas:

Sempre que solicitado, deve ainda, este departamento, e dentro da sua area de
conhecimento, apoiar outros departamentos da empresa.
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2) Especificamente, compete ac Departamento Florestal:

a) Proceder & qualificag@o da madeira de criptoméria para todos os fins comerciais,
com especial incidéncia para fins estruturais na construgéo civil,

b) Promover a produgdo e comercializagdo de dleos essenciais a partir da
criptoméria para fins industriais e exportagéo;

¢) Apoiar o setor Florestal Regional na criagéo de medidas e meios para absorgéo
de todos os sobrantes da exploragéo florestal, com criacdo de mais-valias
econdmicas;

d) Dinamizar outras atividades inerentes a inovagéo no ambito da Fileira Florestal,
nomeadamente no &mbito da comercializagéo e industrializagdo do setor, desde
que requeridas ou autorizadas pelo acionista unico.

e) Sempre que solicitado, apoiar outros departamentos da empresa, cujas areas de
trabalho se cruzem, nomeadamente na area da Conservagéo da Natureza, com
especial incidéncia:

i. Na elaboragdo e implementagdo de planos de gestdo das dreas
protegidas;
ii. Na elaboragéo de um plano de necessidades de intervencéo;
ii. Na gestfio integrada das areas protegidas terrestres para a valorizag&o
dos recursos naturais ambientais, paisagisticos e da biodiversidade,;

. IDENTIFICACAO TEORICA DE SITUAGOES DE CORRUPCAO E
INFRAGOES CONEXAS

O presente Planoc acompanha o Guiéio (2009) publicitado pelo CPC e visa, em
primeira linha, a obteng&o de um mecanismo que se pretende eficiente de avaliagéo de
riscos de corrupgéo, bem como de infragdes conexas e da identificacdo das medidas
que previnam a sua ocorréncia, no que assumira papel preponderante o controlo interno

existente.

De acordo com a “Norma de Gestéo de Riscos”, FERMA (2003) «A gestéo de riscos
é um elemento central na gestéo da estratégia de qualquer organizagéo. E o processo
através do qual as organizagies analisam metodicamente os riscos inerentes as
respetivas atividades, com o objetivo de atingirem uma vantagem sustentada em cada
atividade individual e no conjunto de fodas as atividades. O ponto central de uma boa
gestdo de riscos é a identificagdo e tratamenfo dos mesmos. O seu objetivo é o de
acrescentar valor de forma sustentada a todas as atividades da organizagdo. Coordena

[
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a interpretagéo dos potenciais aspetos positivos e negativos de todos os fatores que

podem afetar a organizagdo. Aumenta a probabilidade de éxito e reduz tanto a

probabilidade de fracasso como a incerteza da obtengéo de todos os objetivos globais

da organizagédo.»

A gestdo de riscos deve, assim, ser um processo em constante desenvolvimento,

integrado na cultura da entidade com uma politica eficaz e um programa conduzido pela

direcéo de topo, atribuindo e partilhando responsabilidades a toda a organizacéo.

Os planos de prevengéo de riscos de corrupgéo constituem um importante instrumento

de gestao que permitirdo aferir a eventual responsabilidade que ocorra ha gestéo dos

recursos plblicos.

o IDENTIFICAGAO DOS RISCOS DE CORRUPCAO

Conceito de Risco e de Gestdo de Risco

Segundo a "Norma de Gestéo de Riscos” «risco pode ser definido como a
combinagdo da probabilidade de um acontecimento e das suas
consequéncias (...) O simples facto de existir atividade, abre a possibilidade
de eventos ou situagdes cujas consequéncias constituem oportunidades
para obter vantagens (lado positivo) ou entdo ameagas ao sucesso {lado
negativo)».

Associado ao risco surge uma determinada ocorréncia e a sua
consequéncia, sendo o risco o resultado dessa consequéncia e da sua
probabilidade.

A prética através da qual se analisam, de forma sistematica e metddica, os
riscos inerentes & atividade desenvolvida e os fatores que os podem
determinar, com o objetivo de prevenir ou controlar as suas consequéncias
negativas, tanto internas como externas, é a denominada gest&o de riscos.

O ponto central de uma boa gestéo de riscos é a identificacédo e tratamento
dos mesmos. A gestéo de riscos deve, assim, ser integrada na cultura da
organizagéo, conduzida pela diregdo de topo, envolvendo todos os
responsaveis da instituigdo. Deve ser aplicada por todos dentro da
instituicdo através das suas agbes, no cumprimento da missio da
organizag&o, aumentando, desta forma, a probabilidade de é&xito. «Esta
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prética sustenta a responsabilizagdo, a avaliagdo do desempenho e
respetiva recompensa, promovendo desta forma a eficiéncia operacional
em todos os niveis da organizagédo»

Os riscos aqui referidos séo os "riscos de corrupgéo e infragbes conexas”.
Entende-se por corrupgao - na acegéo do documento “Prevenir a cormupgéo
— Um guia explicativo sobre a corrupgéo e crimes conexos” (do Gabinete
para as Relagbes Internacionais, Europeias e de Cooperagéo do Ministério
da Justica, de 2007) - a «prética de um qualquer ato ou a sua omisséo, seja
licito ou ilfcito, contra o recebimento ou a promessa de uma qualquer
compensacéo que néo seja devida, para o préprio ou para terceiro».

O mesmo documento refere que constituem crimes conexos, muitos
proximos da corrupgéo, «outros crimes igualmente prejudiciais ao bom
funcionamento das instituicbes e dos mercados. Séo eles o subomo, o
peculato, o abuso de poder, a concusséo, o ftréfico de influéncia, a
participagéo econémica em negécio e o abuso de poder. Comum a todos
esfes crimes é a obtengdo de uma vantagem (ou compensagdo) néo
devidan.

Tendo presentes estes conceitos, estabelece o Guido do CPC que os riscos
devem ser classificados segundo uma escala de risco elevado (3),
moderado (2) e fraco (1), em fungéo do grau de probabilidade de ocorréncia
(elevado (3), moderado (2) ou fraco (1)) e da gravidade da consequéncia
(elevada (3), moderada (2) ou fraca (1)).

Os critérios da classificagdo do risco adotados permitem construir a
seguinte grelha de graduagéo:

FRACA (1) MODERADA (2) ELEVADA (3)

PROBABIL[I_JADE Possibilidade de Possibilidade de Forte possihilidade
DE OCORRENCIA | ncorrer mas com OCOITEr mas con de vcorrer e poucas
(PO) hipéteses de evitar 0 | hipsteses de evitar v | hipoteses de evitar o

eventa com o
controla existente
para prevenir o
FISGG.

evento através de
decisdes & acdes
adicionais para
reduzir o risco.

evento mesmo com
as decisdes e acoes
adicionals
essenclas




FRACA (1)

MODERADA (2)

ELEVADA (3

GRAVIDADE DA
CONSEQUENCIA
(GC)

Dano na otimizagéo
do desempenho
arganizacional
exigindo a
recalendarizagdo
das atividades ou
projetos.

Perda na gestao das
operagdes,
requerendo a
redistribuigéo de
recursos em tempo e
em custos,

Prejuizo na imagem
e reputagio de
integridade
instituctonal, bem
como na eficacia e
desempenho da
missao

Esta grelha de graduagéo resulta na avaliagio do risco definida na seguinte

matriz (graduagéo do risco - GR):

Probabilidade de Ocorréncia (PO)

Grau de Risco
(GR)
Elevado
(3)
Elevaﬂo
{3)
Gravidade da Moderado
Consequéncia (2)
(GC)
Fraco
(1) 2

Moderado

@)

o Fatores de Risco

De entre os

seguintes:

inimeros

Fraco
1

riscos que poderfio condicionar o
desenvolvimento da atividade da AZORINA, S.A., destacam-se os
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o Ameacas/fatores que podem condicionar a gestao

alterando o risco associado.

o Oportunidades/fatores catalisadores do risco inerente as atividades:

v

Deficiente monitorizagdo das atividades;,
Estrutura organizacional com algum grau de complexidade;

Existéncia de situagdes de conflitos de interesses;

Sistema de controlo interno ineficaz.

o Atitudes/comportamentos:

v

v

Integridade, idoneidade e qualidade da gestao,
Insuficiente motivagéo do pessoal;

Auséncia de procedimentos escritos relacionados com ética e

conduta;

Comunicagéo dos valores éticos, sua implementagéo de forma

nao eficaz.

¢ Funcgdes e Responsabilidades

O Plano contém indicagbes claras e precisas sobre as fungdes e as

responsabilidades de cada interveniente ou grupo de intervenientes, e também sobre

0s recursos humanos necessarios e disponiveis e as formas adequadas de

comunicagdo interna. A responsabilidade pela sua implementagé@o, execugdo e

avaliagéo pertence ao Conselho de Administragéo, enquanto responsavel maximo pela

gestdo da empresa, cabendo ainda a mesma responsabilidade a todo o pessoal com

fungdes dirigentes, no que respeita a unidade orgénica que coordenam e aplica-se, de

forma genérica, a todos os trabalhadores e colaboradores da AZORINA, S.A., pessoal

dirigente incluido.

O quadro seguinte identifica os intervenientes, respetivas fungbes e

responsabilidades:
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DECISOR

FUNCAO E RESPONSABILIDADES

Conselho de
Administragdo

* E o gestor do Plano.
* Estabelece a arquitetura e os critérios de gestdo de riscos,
cuidando da sua revisdo quando necessario.

* Recebe e comunica os riscos, tomando as medidas inseridas
na sua competéncia.

Coordenadores,
Equipa(s)
e Nucleos

* S&o o0s responsdaveis pela organizagdo, aplicacdo e
acompanhamento do Plano na parte respetiva.

* ldentificam e comunicam ao Conselho de Administragdo
qualquer ocorréncia de risco com provével maior gravidade.

* Responsabilizam-se pela eficicia das medidas de controlo do
risco na sua esfera de atuagao.

» Acompanham a execugio das medidas previstas no Plano,
competindo & equipa de coordenadores a elaboragéo do
respetivo relatdrio anual.

* Apoiam a reviséo e atualizagso do Plano.

o Identificagio das Areas de Risco

Na AZORINA, S.A. foram Identificadas, como potenciais areas de risco, as

seguintes:

o Area geral, entendida como qualquer atividade deciséria, assim
designada por se considerar transversal a todos os
departamentos;

o Areade servigos juridicos e administrativos, naquilo que se refere
a representagdo da AZORINA, S.A. no ambito da gestéio
administrativa, do contencioso juridico-administrativo, e da
contratagao publica, a drea mais suscetivel de ser afetada, tendo
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em atengBo que nela se integra toda a aquisicdo de bens e LQ[)
servigos, assim como de empreitadas 4

o Area financeira, na medida em que se encontra diretamente
interligada com a contratagdao publica, quer na fase do
procedimento para formagéo do contrato, quer no ambito da sua
execugio, nomeadamente para efeitos de pagamentos;

o Area de recursos humanos, essencialmente, nas matérias de
recrutamento e selegdo de pessoal e processamento de
vencimentos e outros suplementos remuneratorios;

o Area de comercializagéo, a qual, dada a especificidade das suas
atribuicdes, toma a iniciativa de propor a aquisigdo de bens e
servicos, acompanha os respetivos procedimentos e participa na
instrug@o das decisbes;

o Area patrimenial, a qual controla os bens méveis e imdveis, de
cariz publico e privado, acompanhando os respetivos processos
de transigio, utilizagéo, manutengado e existéncias.

IV. IDENTIFICAGAO DAS MEDIDAS DE PREVENGAO DE RISCOS

Uma vez identificados os riscos tornam-se necessario determinar quais as medidas
a implementar para que aqueles néo venham a ocorrer ou sejam minimizados no caso

de ser impossivel evita-los.
As medidas preventivas de riscos séo de natureza diversa, destinando-se a:

»  Evitar o risco, eliminando a sua causa;



et

¥

L/LD * Reduzir ou prevenir o risco, realizando um conjunto de agbes que pemitam
minimizar a probabilidade de ocorréncia do risco ou o seu impacto negativo;

" Aceltar o risco e 0s seus efeitos - perdas e beneficios associados - apos anélise
detalhada;

* Transferir ou partilhar uma parte desse risco com terceiros,

Para identificagéo dos riscos e indicagéo das respetivas medidas de prevencgéo foi
utilizado o seguinte mapa de registo:

"l e ST

e e T e R i S
LEGENDA:

PO - Probablidade de Ocorrdncla
1GC - Gravidade da

GR - Graduagho do Risco
ESCALA:

{4} Maderada

OBSERVACOES:

Este mapa, devidamente preenchido com as principais areas de risco identificadas
na AZORINA, S.A, consta do anexo ao presente Plano do qual faz parte integrante.
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V. ACOMPANHAMENTO, AVALIAGAO E ATUALIZAGAO DO PLANO

O Plano, enguanto instrumento de gestio dindmico, deve ser acompanhado e
validado quanto ao seu cumprimento, aferindo-se da efetividade, utilidade e eficacia das
medidas de prevengéo propostas.

Para tal, deve ser elaborado, anualmente, um relatério de execugéo, que pondere
sobre a eventual necessidade de modificagbes ou simples reajustamentos, visando a
sua atualizacso permanente e constante.

Este controlo periédico pertence ao Conselho de Administraggo, enquanto gestora
do Plano, integrando os contributos dos responsaveis de cada area de risco que deverdo
passar a elaborar, para a area de que séo responsaveis, relatérios setoriais anuais, a
apresentar no més de janeiro do ano seguinte.

Para além da periodicidade anual, sempre que seja considerado necessario, porque
se identificaram, por exemplo, riscos de impactc elevado, podem e devem ser
elaborados relatérios de acompanhamento com periodicidade distinta daquela, cabendo
aos responséaveis da area envolvida dar conhecimento atempado desses riscos ao
gestor do Plano.

GLOSSARIO

o Abuso de poder

O funciondrio que abusar de poderes ou violar deveres inerentes as
suas fungdes, com intengéo de obter, para si ou para terceiro, beneficio
ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa (art.° 382° do Cédigo Penal).

e Concussao

O funcionario que, no exercicio das suas fungbes ou de poderes de facto
delas decorrentes, por si ou por interposta pessoa com o seu
consentimento ou ratificagéo, receber, para si, para o Estado ou para
terceiro, mediante indugéo em erro ou aproveitamento de erro da vitima,
vantagem patrimonial que lhe néo seja devida, ou seja superior a
devida, nomeadamente contribuigéo, taxa, emolumento, multa ou coima
(art.° 379° do Caodigo Penal).

» Corrupgdo ativa

;,w:'
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Quem por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento oy
ratificagdo, der ou prometer a funcionario, ou a terceiro por indicagéo ou
com conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou nio patrimonial
com o fim indicado no n.° 1 do art.® 373° (art.® 374° do Cédigo Penal).

*  Corrupgio passiva

O funcionario que por si, ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si ou para
terceiro, vantagem patrimonial ou nao patrimonial, ou a sua promessa,
para a pratica de um qualquer ato ou omissdo contrarios aos deveres
do cargo, ainda que anteriores aquela solicitagdo ou aceitagéo; e ainda,
se o ato ou omissdo ndo forem contrarios aos deveres do cargo e a
vantagem nao Ihe for devida (art.° 373° do Cédigo Penal).

* Participagdo econémica em negécio

O funciondrio que, com inteng&io de obter, para si ou para terceiro,
participa¢édo econémica ilicita, lesar em negdcio juridico os interesses
patrimoniais que, no todo ou em parte, Ihe cumpre, em raz4o da sua
fungéo, administrar, fiscalizar, defender ou realizar, O funcionario que,
por qualquer forma, receber, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial por efeito de ato juridico-civil relativo a interesses de que
tinha, por for¢a das suas fungées, no momento do ato, total ou
parcialmente, a disposigao, administragédo ou fiscalizagdo, ainda que
sem os lesar. O funcionario que receber, para si ou para terceiro, por
qualquer forma, vantagem patrimonial por efeito de cobranga,
arrecadacéo, liquidagéo ou pagamento que, por forga das suas fungées,
total ou parcialmente, esteja encarregado de ordenar ou fazer, posto
que nao se verifique prejuizo para a Fazenda Publica ou para os
interesses que Ihe estéo confiados (art.® 377° do Cédigo Penal).

e Peculato

O funcionério que ilegitimamente se apropriar, em proveito préprio ou
de outra pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa moével, publica ou
particular, que Ihe tenha sido entregue, esteja na sua posse ou |he seja
acessivel em razéo das suas fungées. E ainda, se o funcionario der de
empreéstimo, empenhar ou, de qualquer forma, onerar os valores ou
objetos referidos (art.” 375° e segs. do Cédigo Penal).
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» Recebimento indevido de vantagem

O funcionario que, no exercicio das suas fungdes ou por causa delas,
por si, ou por interposta pessoa, com o0 seu consentimento ou
ratificacéo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial ou n#o patrimonial, que lhe nédo seja devida. Quem, por si
ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagéo, der
ou prometer a funciondrio, ou a terceiro por indicagéo ou conhecimento
daqguele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que ndo lhe seja
devida, no exercicio das suas fungdes ou por causa delas (art.° 372° do
Cédigo Penal).

«  Suborno

Quem convencer ou tentar convencer outra pessoa, através de dadiva
ou promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, a prestar
falso depoimento ou declaragdo em processo judicial (nos termos do
art.® 359°), ou a prestar falso testemunho, pericia, interpretagéo ou
tradugéo (nos termos do art.® 360°), sem que estes venham a ser
cometidos (art.? 363° do Cdodigo Penal).

» Trafico de influéncia

Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou
ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua
influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade puablica. Quem,
por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagéo,
der ou prometer vantagem patrimonial ou néo patrimonial as pessoas
referidas (art.® 335° do Cédigo Penal).

« Violagao de segredo por funcionario

O funcionério que, sem estar devidamente autorizado, revelar segredo
de que tenha tomado conhecimento ou gue lhe tenha sido confiado no
exercicio das suas fungbes, ou cujo conhecimento lhe tenha sido
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facilitado pelo cargo que exerce, com intengéo de obter, para si ou para
outra pessoa, beneficio, ou com a consciéncia de causar prejuizo ao
interesse publico ou a terceiros (art.® 383° e segs. do Cadigo Penal).

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Foram vérios os documentos consultados e que serviram de suporte a
elaboragdo do presente Plano, a saber:

* Deliberagdo n.° 1/2009, de 1 de julho, do Conselho de
Prevengdo da Corrupgio - "Planos de gestdo e riscos de
corrupgéo e infragdes conexas”:

* Guiéo do Conselho de Prevengso da Corrupgéo, de setembro
de 2009 - “Elaboragdo de Planos de Prevengéo de Riscos de
Corrupgéo e Infragbes Conexas”;

* Deliberagéo do Conselho de Prevengao da Corrupgéo, de 1 de
fevereiro de 2012 - "PREMAC - Plano de redugéo e melhoria da
Administragéo Central do Estado — Aplicagéo da Recomendagéo
do CPC n.° 1/2009, sobre planos de Prevengéo de Riscos™:

* Recomendagéo do Conselho de Prevengéo da Corrupgéo, de 7
de novembro de 2012 - “Gestdo de conflitos de interesses no
sefor pablico™,

* “Prevenir a Corrupgdo — um guia explicativo sobre a corrupgéo
e crimes conexos”, de 2007, do Gabinete para as Relagdes
Internacionais, Europeias e de Cooperagdo do Ministério da
Justica;



“Norma de Gestdo de Riscos’, de 2003, da FERMA - Federation
of European Risk Management Associations,

“Plano de Gestédo de Riscos de Corrupgéo e Infragbes Conexas
para 2010", da Secretaria-Geral do Ministério da Economia, da

Inovagéo e do Desenvolvimento;

“Plano de Prevengéo de Riscos de Gestéo (incluindo os riscos
de corrupgdo e infragGes conexas)”, de outubfo de 2009, da
Direcdo-Geral do Tribunal de Contas (Sede e Secgbes
Regionais);

Carta Etica da Administragdo Publica - Dez Principios Eticos da
Administragéo Publica;

Cadigo Penal Portugués;

Plano de Gestao de Riscos de Corrupgéo e Infragbes Conexas
da Secretaria-Geral do Ministério da Economia, 2012;

Plano de Gestio de Riscos de Corrupgio e Infragbes Conexas
da Diregao Regional da Organizagéo da Administragéo Publica,
2014,

Relatério-sintese - Avaliagio da execugdo do Plano de Gestao
de Riscos de Corrupgéo e Infragbes Conexas da Secretaria-
Geral do Ministério da Economia e do Emprego de 2013, 2015.

Ex

41



VI.  ANEXO

I QUADROS IDENTIFICATIVOS DOS RISCOS DE CORRUPCAOD
E INFRAGOES CONEXAS

PROCESSOIATIVIDADL IFENTIFICACAD DOS HISEGS

'ei!rt\tmmlhndmdm!nutmng

Avaliago incometa do contexto que
Identificagho do contexto de | justifica a decisfio / falta de

atuagéo, enquadramento legal a fundamentar a)
deciséio; |

Controlo da framltagfio dos
2412 X processos;
Controlo atraws da auditoria.

Enquadramento legal e Violag#io de disposicbes legais;
fundamentacfio das decis&es. |Arbltrariedade,

LEGENDA:
PO - Probabfidede de Ocorréncia

GC - Gravidade da
GR- Graduagho do Riaco

ESCALA;

(2) Moderado

OBSERVACOES:
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DH (] £ 3 f
PO} GC GR
i b S A e ot
Processo formal de autorizagfo
dos processos aquisitivos e da
Recagdo de bens e sendgos ¢ |Pagamenios sem aulonmgao, [ualificacha au,;:::i!:i::f ‘::SPeTi:: o das
raspetiva aulorizagho de ol canflymagan dp resecio do bens o 213] X P i perewmlidege
pagamento 508, faturas ou documentos
: equivalentes;
Segregagio de fungdes de
fesouraria.
i Segregacfo entre os perfis de
Transferéncia bancérias / ::::;e;:r;z::él;agﬁr::;;:n;:aw ue 3 X operador & autorizador das
homebanking. homeankin 1 operactes efetuadas através de
g homebanking.

; Segragacho das funcles de
Z{:r:;f:r:;ci:i:;z:mamw Emissdo de melos de papamento sem o1 ¥ amissor de melos de pagamento
contabillstico PHC aulolimeia de dakposa ; e do confarente dos meios de

' pagamentos.
M
Controlo das despesas nas fases da . .
Alribuigfio de limites para cada
Controlo ergamental. CompreMIENc 'L pRgAm SiHs pala 212 X processo na fase apés cabimento

atribui¢ho de limites pela ECPO - Entidade
Coordenadora do Programa Crgamental.

em medelo proprio.

Despesa objeto de inadequada

Segregacio de fungdes, ao nivel
da conferéncia dos processos de

Cahimenta, Classificagdo Econdmica. 1 X despesa, na parte financaira, em
drea diversa da contabilidade,
i e 7 -
Rotatividade daa colaboradores
Deficléncia de insergéio dos NIB's, na fase Z:r:mr:;?:sz:h"::"::: dok
Compromisso e Pagamento. |do compromisso; eventuais pagamentos | 1 X P e

efetuados de forma incorreta.

pagamentos e segragacéo das
fungbes de compromisso e da
pagamentos.

LEGENDA.

PO - Probabidade de Ocorrénoia
GC - Gravidade da

GR - Graduago do Risco

OBSERVAGOES:




FREOCESSOATIINADE

IDENTIEICHCAD DOSRISE0S:

MERIBAS DEPAEVENCAD

[ Kamaia s vl | il
Enquadramento legal e Violngho ce dispasigdens leguis, Segregacfo de fungdes:
ArbHradedads, Reforgo formacéio
orgamental da contratacho. técnicalcompetdncias

Avaliaglio das necessidades,

Inexistdncia ou exsténda deficiante de um
sistema esiruturado;
Arbitrariedade,

Implementagao de um sistama
ostruturado de avaliagdo das
necessidades,

Custos dos bens e senigos a
adquirr,

Auséncia de estimativa adequada aos
custos;

Falta de rigor orgamental;
Arbitrariadade nas decisGes,

Segrepacfio de fungtes;
Controlo da tramitagéo dos

processos de acordo com as
prioridades estabelecidas,

Tramitagdo processual e

Prazos excessivamente reduzidos;
Violaghio dos principios gerais de

Controlo da tramitagéio dos
processos de acordo com as

para cada procedimento;

execucio contratual, contratacho phblica; i
}Favara smenta. prioridades estabelecidas,
lFaﬂa de nomeagéo diferenclada de jiris Nemeacdo de jiris diferenciados

para cada procedimento;

Violagho de disposictes legais.

Nomeachio de juris para cada [Cenflite de Interasses dos slementos do Declaraglio de Inexisténcia de
procedimento. Jjan; canflito de interesses;
Favaracimaento; Cantrolo intemo atravis da
Fraude, auditoria,
Promogacéo ilegel de vigéncia de Controle intermo através de
Vigéncia de contratos, contratos; auditoria;

Gestdo da carteira de contratos.

Exacucfio dos contratos.

Auséncia de supervisfio da execuglio dos
contratos;

Faworacimento;

Fraude.

Reforgo do controlo interno na
fase de exocugdo dos contratos;
Relatdrio de progresso.

LEGENDA.
PO - Probabiidade da Ocorréncla

GC - Gravidade da

GR - Graduagso do Risco
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A # N e]r
PO GC GR
Rrna [uniliesmeminttratms, j|J. |l [0
Elahoraqac_p dapiem Cumprimente dos prazos Implementacéio de um sistema
pmces‘sualst.r:zseuir a contanclosos com enirega das pegas de alerta para cumprimento dos
z;qu;:?;"i:a ¢do :Ln ok processuais danfro dos limites de 111 prazos por todos os juristas;
dasimiantaclc & Iormasks, prazo Formar os colaboradores do DJA.
Elaboragho de pegas pracassuais Agendamento de reunidas para
com omisséo de aspetos importantes discussdo e troca de impresstes
Elaboraghio de pagas ou com erros relativos a matéria de sobre o8 processos pendentas
processuals {contestagBes,  |facto ou de direito, delerminando a 11 2 distribuldos pelos diversos
oposi¢des e requerimentos)  |decisfio judiclal em sentido favorédvel Fjun’stas, para assegurar que as
& parte coniraria e divergente do Ipecas processuais asseguram a
interesse da Azorina, defesa dos interesses da Azorina,
Elaborag#o de pareceres e Agendamento de reunibas para
Apreciagéo de recursos informagdes com omisséo de discuss#io dos processos
hieranuicos e futelares para |aspetos importantes ou com erros pendentes distribuldos pelos
apolo & dacisfo dos membros |relativos a matéria de faclo ou de diversos juristas, para assegurar
do Conselho de Administragfio]direito, determinando a decisfo do 112 que as informagbes abordam
- elaboragéo de pareceres & | Conselho de Administragio em todos o8 confomos das questdes
informagdes. senlido contrério ao da legalidade, a fratar e sfio bem
faverecendo o racorrente fundamentadas e coerenies,
Elaborag#o de paraceres e Agendamento de reunides para
:‘:}:i::::;i?::;::ma e informagdes sobre um mesmo discusséo e anélise dos
incliindo:a apraclac;a;: 46 assunto (ou matéria) com omisséo de proogssos pendentes
recuraos hisrkrquicas © aspetos importantes ou com ermos distibuidos pelos diversos
tutelares, para apolo & deciséo relativos a matéria de facln ou de 111 juristas, para assaegurar que as
o man"lhms doBenseiiode direito ou que por ter sido apreclado Informagbes abordam todos os
Adminiatragso - elaboragio de por diferantes juristas resulta em contomos das quaestes a tratar &
N informacdes contraditérias e de sfio bem fundamentadas e nfio
parecersa  inlormagdes santido oposfo. contraditérias.
Agsndamento de reunides para
Omiss&o de aspetos importantes no discusséio dos processos
processo, risco de ineumprimento de pendentes e troca de
'“"'“?“" d? p.rooesaoa ge prazos ou elaboragéio de informacgdes conhacimentos, para assegurar
inquérito, disciplinares e com erros relativos 8 matéria de facto 112 que as davidas que se colocam
outros dernaturaza simiies ou de direito, prejudicando o curso séo esclarecidas e que o=
normal do processo. procedimentos sfa o8 mais
comrelos,
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MESIDASDE NHEVEN AN
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Avaliagdo no contexto da Awliagio incometa no contexte da
elabaregdo de paraceres elaboragfio de pareceres desta natureza; Segregachio de fungbes;
sobre processos noAmbito  |Arblirariedade das decisdes; 11 2 X |Controlo interno através de
dos procadimentos da Falta de enquadramenta das auditoria.
aquisico. necassidades.

Aunlla_;a_o In.cormta ne contexo que justifica Segregagho de fungdas;
Avaliacéo no contexdo que a aquisigho; 1|2 X Controlo intarno alravés de
Justifica a aquisicfo. Arbltrariedade nas decisdes; atidkiade

Violagéio de disposiches legais.

¥ sl e T AR T T P - pnpsrcariiant)
) R g iy — ot o TR e e YN e - »
Segregacho de fungbes;
Favoracimanto de fomacador; Declaragho de inaxetdncia de
Escolha de fomecedor. Exintdncia de confiito de interesses: 21 2 X conflifa de interesses;
Fraude, Controlo Interno atraws de
auditoria,
R e o IRy b et S s S T v
LEGENDA:
PO - Probabiiiade da Ocorréncla
GC - Gravidade da
GR - Graduag 8o do Risco
2
2 a
12) Moderado
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PROCESS G/ATIVIBALE

| iBENTIEEAGAD bESRISE O

MEDIDASTIE SREVENCAD

ey

(| Aeon Boeumar nMHIEAGD & | 1
faipedes fbling: L]
Incumprimento dos prazos legais e das Garantir a resenva da informagio
nomas arquivisticas para a e documentagéo que se encontra
::‘s:ng:rr\at;ae;;esqulsa, ° disponibilizagéo de Informagéio e . |indisponive] para divulgagéo,
documentagéio; 11 2 X |cumprindo a legislagio em vigor
disponibilizagio de Quebra d fidencialidade: i
documentagdio e informacso uebra da confidencialidade; para o efeito e as normas
" |Descrigfio e indexagho de documentagao arquivisticas;
{incormreta, JFormar o5 colaboradores da DJA
et
Criar normas para o controlo do
Organizar e executar tarefae de acesso aos conte(idos e ao
racaclo, classificagdio, reglatn,| b . processo de indexagéio no
distribuicio interna _ _?;'2::::’ ::;T::':’;:Edads‘ 21 3 X sistema elelrdnico de gestéo
expedigho de corres pand8ncia i ' documental;
da Azorina. Criar nivels de acesso &
infomac#o.
= T
Criar nomnas para o confrolo do
Preparar & enviar informachn  |Ouabea de conlidenclalidnde, Aceas0. o ?onmﬁdoa -
classificada Troea dos destinotarios 213 X detumanion;
= : Criar nivais de acesso &
informagéo,
5 . Tx
Receber e reencaminhar a
correspondéncia em suporie  {Quebra de confidencialidade; 112 X Criar normas para » controlo do
digital, recebida no correio Troca dos destinatérios. acesso 4 informagéo.
eletrénico geral da SG.
[ ] e ;
Comunicar & informagéo e : ) ' | Criar nermas para a selegdo &
decumentagio da SG, através g:}mx ::‘?zﬂTf::oﬂ;uumn' 112 X andlise da informacdo a
da Iniranet, da internet & emait, s i comuniear,
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Utilizagio de bens iméwis do

Utilizagho indevida deslgnadamente para
fins privados;
Volaglio do principlo da prossecugio do

Reforgo dae medidas de controlo
intemo numa perspetiva de
prevancéo da corrupghio e
infragbas conexas;

domnlo piiblico ou privado. E;T:l::: piiblica; X Infermaghic e sensibilizagho dos
Peculato'da s colaboradores para as
Abtisc e poder. cansequéncias da comupgdio e
' Infragbes conexas,
soptato i o
Utilizaglio Indevida destgnadamente para Porspotiv de
el
Utlizagdo de bens movels. s::::::'de — X Infermag&o e sensibilizagho dos
Abuso de podar' colaboradores para as
v consequéncias da cormupglo e
infragBes conexas.
Transferdncia de bens Bam a necesséra
camunicacho e autorizacéo; Reforgo das medldas de controlo
Apropriagdio indavida; Intemo numa perspetiva de
. Desaparecimento do bem; prevencéio da corupgtio e
Tran At Rl it U4 kg Desatualizagho da ficha do bam; X Infraglies conexas (ex realizaglio
Peculato; de conferdncias fisicas periddicas
Peculato de uso; & aleatérias).
Abuso de poder,

]
i

Bem abatido continuar ao servico;

Abate sem autorizagho;

Utilizagho Indevda, para fins privados, de
bam abatido documentalmenie ¢ nfio
alienado ou eliminado fisicamente;

Proposta Indevida de abate de bam movel.

Reforgo das medidas de controlo
Intemne numa perspativa de
pravencgha da comupgho e
infragdes conexas (ex varificagho
se a Justificaglio do abate fol
velidada por técnlco Inteme ou
sxdemo, se a autorizagio de abate
fol produzida pela InstAncia
compatente e se o bem abatido
8@ sncontra no local definido).
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