Organismo: Secretaria-Geral

QUADRO DE AVALIA(;I\O E RESPONSABILIZACI\O - 2010
Departamento: Presidéncia do Governo Regional dos Acores

Missdo: Assegurar o apoio técnico, logistico, administrativo, de informagdo, comunicagdo e relagdes publicas, bem como as fungdes de concepgdo, execugdo e coordenagao
no ambito do planeamento e gestdo dos recursos humanos, financeiros e patrimoniais da Presidéncia do Governo Regional e do Secretario Regional da Presidéncia e servigos

dele dependentes.

Visao: Tornar este servigo mais eficiente na gestdo dos recursos humanos e financeiros

Obiectivos estratéaicos (OE):

OE 1: Prestar um servigo mais eficaz e eficiente aos gabinetes e membros do governo.

OE 2: Melhorar os sistemas e procedimentos internos com vista a uma gestdo pela Qualidade.
OE 3: Contribuir para a racionalizagdo da despesa publica.
OE 4: Valorizar o Patrimdnio Histérico/Cultural da Presidéncia do Governo Regional (PGR).

Concrgtlegao
Objectivos operacionais LRI PEL Meta Ano tfic % execugao
Ano 2009 2010 ot a
Resultado Superou | Atingiu Nao_
atingiu
EFICACIA 60% 52,5%
OB 1 (OE) 7,5% Ponderagao
: - ) Ind 1 n° de formagdes
Assegurar a divulgagdo, através de realizadas N o
formagéo, de pelo menos 4 competéncias 4 8 X 200%
na DAFP. 100%
Peso
OB 2 (OE) 7,5% Ponderagao
Ind 2 Digitalizacs lati
Melhorar a gestdo da informagdo nos lgitalizacao re_a_ Iva _aos 143 150 395 X 4 263%
Lo Processos Individuais
processos individuais.
Peso 100%
OB 3 (OE) 7,5% Ponderacao
Ind 3
Realizar acgBes de sensibilizagdo protocolar 3 accodes de sensibilizagdo N o
destinadas aos Assistentes Operacionais da 3 3 s 100%
Secretaria-Geral.
Peso 100%
OB 4 (OE) 10% Ponderacao
Ind 4 Realizar 3 a 5 actividades
Conceber e ou implementar, pelo menos, 3 relevantes, devidamente
; 3as 17 X 340%
actividades relevantes de natureza validadas + °
cultural/institucional, nos espeagos, ou da
iniciativa da PGR.
Peso 100%
OB 5 (UE) 10% Ponderacao
rromover 5 a g alligencias
Ind 5 d
e
Salvaguardar e enriquecer o acervo de bens inventariagdo/conservagao 4+ o
de valor artistico/patrimonial da PGR. / recuperacao/ restauro/ >5as8 22 X 275%
aniiicicAn de hanc
Peso 100%
OB 6 (UE) 10% Ponderacao

Ind 6




EFICIENCIA 10%

QUALIDADE 30%
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