QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2011

Departamento: Presidéncia do Governo Regional dos Acores

Organismo: Secretaria-Geral

Missdo: Assegurar o apoio técnico, logistico, administrativo, de informacdo, comunicagdo e relagdes publicas, bem como as funcdes de concepgao, execucao e coordenacao
no ambito do planeamento e gestao dos recursos humanos, financeiros e patrimoniais da Presidéncia do Governo Regional e do Secretario Regional da Presidéncia e servigos

dele dependentes.

Visao: Tornar este servigo mais eficiente na gestdo dos recursos humanos e financeiros

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1: Prestar um servico mais eficaz e eficiente aos gabinetes e membros do governo

OE 2: Melhorar os sistemas e procedimentos internos com vista a uma gestao pela Qualidade

OE 3: Contribuir para a racionalizagdo da despesa publica

OE 4: Valorizar o Patrimdnio Histérico/Cultural da Presidéncia do Governo Regional (PGR).

Concretizacao
| ifi a
2010 | 2011 Classificacdo _
Resultado - Nao
Superou | Atingiu L
atingiu
EFICACIA Ponderagédo de 50%
OB 1(0OE2) Ponderacao de 7,5%
Ind 1
Promover a eficacia, eficiéncia e qualidade do servigo Reunides com plano de melhorias 3
prestado pela DAFP
Peso 100%
OB 2(OE2) Ponderacgao de 7,5%
Melhorar a divulgagdo da informagdo com relevancia Ind 2
para os diferentes servicos da Presidéncia do Governo Criagdo de Newsletter 1 Proposta
Regional dos Agores Peso 100% P
OB 3(0OE2) Ponderacao de 5%
Ind 3
3

Realizar acgGes de sensibilizagdo, na area de
atendimento, acolhimento e imagem, destinadas a
assistentes operacionais

n.° de acgdes




EFICIENCIA Ponderacdao de 20%




QUALIDADE Ponderacao de 30




Recursos Humanos
Dirigentes - Direcgao superior
Dirigentes intermédios
Técnico Superior
Coordenador Técnico
Assistente Técnico
Assistente Operacional
TOTAL

Orcamento (M€)
Funcionamento

Pontuacao
20

16
12
9
8
5

Planeados Executados

(1x20) = 20

(1x16) = 16
(12x12) =144

(7 x9) = 63

(20 x 8) = 160

(37 x5) =185

0
Estimado Realizado

Desvio

Desvio

Plano
Listagem das Fontes de verificacao
Objectivo 1
Indicador 1 Relatorio de actividades, e planos de melhorias
Objectivo 2
Indicador 2 Apresentacdo da proposta de Newsletter e Relatério de Actividades de 2011
Objectivo 3
Indicador 3 Relatorio de actividades de 2011
Objectivo 4
Indicador 4 Relatorio de Actividades de 2011
Objectivo 5
Indicador 5 Relatorio de actividades de 2011
Objectivo 6
Indicador 6 Relatorio de Actividades de 2011
Objectivo 7
Indicador 7 Apresentacdo da proposta de Tabela de Seleccdo, SGC e Relatorio de Actividades de 2011
Objectivo 8 . L . L
Indicador 8 Relatorio de Actividades de 2011 e proposta de publicacao
Objectivo 9 : . . _ . _
Indicador 9 Relatorio de Actividades de 2011; fotografias mensais dos canteiros

Objectivo 10

Indicador 10

Relatorio de Actividades de 2011; documento produzido sobre o inventario botanico

Objectivol1l

Indicador 11

Questionario aplicado aos clientes

Objectivo 12

Indicador 12

Apresentagdo da proposta tematica, SGC e Relatério de Actividades de 2011

Obiectivo 11



Indicador 11 Relatorio de Actividades de 2011

Objectivo 14 Relatorio de Actividades de 2011; Relatdrio anual das garantias do projecto de recuperacdo do Jardim sul do
Indicador 14 Palacio de Sant'Ana

Objectivo 15 . L. .
Indicador 15 Relatério de Actividades de 2011
















