QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2009

Departamento: Presidéncia do Governo Regional dos Agores
Organismo: Secretaria-Geral

Missdo: Assegurar o apoio técnico, logistico, administrativo, de informagao, comunicacdo e relagdes publicas, bem como as
fungbes de concepgdo, execucao e coordenagao no ambito do planeamento e gestdo dos recursos humanos, financeiros e
patrimoniais da Presidéncia do Governo Regional e do Secretario Regional da Presidéncia e servigos dele dependentes.

Visao: Tornar este servigo mais eficiente na gestao dos recursos humanos e financeiros

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1: Prestar um servigo mais eficaz e eficiente aos gabinetes e membros do governo
OE 2: Melhorar os sistemas e procedimentos internos com vista a uma gestao pela Qualidade

OE 3: Valorizar o Patrimonio Histdrico/Cultural da Presidéncia do Governo Regional (PGR)

j Concretizacao
Realizad | Meta Classificacao
o Ano Ano =
Resultado| I Nao
2008 2009 Superou | Atingiu atingiu
EFICACIA  Ponderagio de 55%
OB 1 (OE1) Ponderacgao de 10%
Ind 1 (n.° de candidaturas
Assegurar, em 70%, que as seleccionadas / n.° de
necessidades de formagao s&o formagbes realizadas) * 70%
efectivamente realizadas. oo
Peso 100%
OB 2 (OE3) Ponderagdo de 10%
Ind 2
Conceber e ou implementar,
pelo menos, 3 actividades Realizar 3 a 5 actividades
| (; relevantes, devidamente 3a5
relevantes de natureza validadas
cultural/institucional, nos
espacgos, ou da iniciativa da PGR
Peso 100%
OB 3 (OE3) Ponderagdao de 10%
Ind 3 Promover 10 a 15
. diligéncias de
Salvaguardar e enriquecer o inventariagio/conservaci 10 a 15
acervo de bens de valor o/recuperacdo/restauro/a
artistico/patrimonial da PRG quisicdo de bens
Peso 100%
OB 4 (OE3) Ponderagdo de 15%
Promover e acompanhar a Ind 4 )
execucdo de 5 projectos de Realizar 1 a 3 diligéncias
o)) lorizacso d de acompanhamento por 1a3
recuperagdo/revalorizagdo dos projecto
palacios da PGR, da iniciativa da
Coordenagdo dos Palacios Peso 100%
OB 5 (OE1) Ponderagdo de 10%
Promover a divulgagdo das it Rea!i_zaf 190 a 150
regras do protocolo nos diligéncias de 100 a
di X da acompanhamento/aconsel 150
RIS SN hamento a realizagdo de
Administragdo Publica Regional eventos
(APR)
Peso 100%
EFICIENCIA Ponderacio de 20%
OB 6 (OEle2) Ponderacao de 10%
Transferir ad cod Ind 6 (n.° de subsistemas
ranjc. erir a. 'o'cumentagao e transferido/ n. de
arqu|.vo defmltl\{oApar'a o subsistemas
Arquivo da Presidéncia do inventariados) x 100 60%
Governo
Peso 100%
OB 7 (OE2) Ponderagao de 5%
ind 7 (n.v contactos
Introducdo de 1000 contactos validados/ n.° de
de entidades e personalidades, contactos existentes) x o
no FileMaker, devidamente 100 30%
validadas
Peso 100%
OB 8 (OE2) Ponderagao de 5%
o
Informatizagdo de 55 Processos Ind 8 . (n. p.rocessos
. informatizados/n.°
Individuais dos Colaboradores S———
CRSE processos)*100 40%
Peso 100%



QUALIDADE Ponderacgao de 25%




Meios disponiveis

Recursos Humanos Pontuacgao Planeados Executados Desvio
Dirigentes - Direcgao superior 20 (1x20) = 20
Dirigentes intermédios 16 (5x16) = 80
Técnico Superior 12 (11x12) =132
Coordenador Técnico 9 (3x9) =27
Assistente Técnico 8 (21x8) =168
Assistente Operacional 5 (37 x5) =185
TOTAL
Orcamento (M€) Estimado Desvio
Funcionamento 4,241.000
Plano
Listagem das Fontes de verificagdao

Objectivo 1

Indicador 1 Plano de Formacgdo/candidaturas enviadas e Relatdrio de Actividades do ano de 2009
Objectivo 2

Indicador 2 Relatério de Actividades do ano de 2009
Objectivo 3

Indicador 3 Relatério de Actividades do ano de 2009
Objectivo 4

Indicador 4 Relatério de Actividades do ano de 2009
Objectivo 5

Indicador 5 Relatério de Actividades do ano de 2009
Objectivo 6

Indicador 6 Relatdrio de Actividades do ano de 2009 e inventarios produzidos em 2008
Objectivo 7

Indicador 7 Base de dados de contactos (FileMaker)
Objectivo 8

Indicador 8 Relatdrio de Actividades do ano de 2009 e Sistema de Gestdo de Correspondéncia
Objectivo 9

Indicador 9

Questionarios aplicados aos membros do governo

Objectivo 10

Indicador 10

Relatoério de Actividades do ano de 2009




