QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZACAO - 2012

Departamento:
Organismo:

SECRETARIA REGIONAL DA AGRICULTURA E FLORESTAS
DIRECGCAO REGIONAL DOS ASSUNTOS COMUNITARIOS DA AGRICULTURA

Missdo: Promover a Valorizagdo, a Competitividade e a Sustentabilidade da Agricultura e dos Territérios Rurais, através da aplicacdo adequada dos
recursos disponibilizados pelas politicas regionais e comunitarias.

Visdo: Ser um factor de progresso e desenvolvimento do sector agricola e populagées rurais, para um desenvolvimento rural sustentavel.

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1: Promover a utilizagdo correcta das verbas do Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural e do Fundo Europeu Agricola de
Garantia , na optica da boa gestao financeira;

OE 2: Garantir as funcdes de organismo de coordenacao, execugao, acompanhamento e avaliagcao, com rigor e qualidade;

OE 3: Promover a melhoria continua do desempenho organizacional, num quadro de ética, transparéncia e eficiéncia, visando a
satisfacdo e o reconhecimento dos seus clientes.

Objectivos operacionais

Realizado
Ano 2011
(ano n-1)

Concretizacao
Classificacao

Meta Ano

2012 (ano n) pesvics

Néo
atingiu

Resultado

Superou | Atingiu

EFICACIA Ponderagdo de

OB 1 (OE) Ponderacgao de
Garantir, até ao final do ano, Ind1

uma taxa de execucdo da
dotagdo global do PRORURAL
de 50 a 60% Peso 40%
OB 2 (OE) Ponderacdo de
Garantir, até ao final do ano, o Ind 2

pagamento de 40 a 45% do

envelope financeiro anual

ambito do Programa POSEI

Peso 40%

OB 3 (OE) Ponderacédo de
Garantir, até ao final do ano, Ind3

um aumento de 2,5 % a 3,5 %,

em relagdo ao ano anterior, no

n2 de agricultores aderentes ao

RICA Peso 20%
EFICIENCIA Ponderacio de
OB 4 (OE) Ponderagdo de

Aumentar o acesso por via Ind4
electrénica a informagdo
referente as candidaturas e aos
pagamentos efectuados pela

DRACA
Peso 100%
QUALIDADE Ponderacao de
OB 5 (OE) Ponderacdo de
Promover a satisfagdo dos Ind5

clientes internos e externos

Peso 50%
Ind 6
Peso 50%
OB 6 (OE) Ponderacédo de
Promover uma articula¢do Ind7
funcional e eficaz com os
clientes internos (servigos de
ilha e organismos intermédios
Peso 100%

do PRORURAL)

Justificacdo para os desvios ...

60%

50%

(Execucdo do PRORURAL até 31 de Dezembro de
2012/Dotagdo Global do PRORURAL)*100

40%

(Montante de pagamentos efectuados/envelope
financeiro anual)*100

10%
(N.2 de agricultores aderentes ao RICA em

2012/n? total de contabilidades RICA em
2011)*100

20%
100%
(Namero de utilizadores que acederam a drea

reservada das paginas do POSEl e PRORURAL/n.2
de cartdes de acesso disponibilizados)*100

20%
60%

fndice de satisfagdo dos clientes internos (de 1 a 5)
determinado através de inquéritos

indice de satisfagdo dos clientes externos (de 1 a
5) determinado através de inquéritos

40%

Numero de reunides realizadas, com a presenca
de todos os clientes internos

50% a 60%

40% a 45%

2,5% a 3,5%

15a20%

2,50-3,00

2,50 - 3,00




Eficacia

Ind 1 Ind 2 Ind 3
oB1 0oB2 oB3
Eficiéncia

9 OIMBBDS Financeiros

1.316.617,00

Estimado (€) Realizado (€)

I Funcionamento © Plano

Qualidade

Recursos Humanos

620
0

Planeado (pontos) Executado (pontos)

Ind7
OB 6




