QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZACAO - 2010 (ano n)
Departamento: SECRETARIA REGIONAL DA AGRICULTURA E FLORESTAS
Organismo: DIRECGCAO REGIONAL DOS ASSUNTOS COMUNITARIOS DA AGRICULTURA

Missdo: Promover a Valorizagdo, a Competitividade e a Sustentabilidade da Agricultura e dos Territérios Rurais, através da aplicacdo adequada
dos recursos disponibilizados pelas politicas regionais e comunitarias.

Visdo: Ser um factor de progresso e desenvolvimento do sector agricola e populagées rurais para um desenvolvimento rural
sustentavel.

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1: Promover a utilizagdo correcta das verbas do Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural e Fundo Europeu Agricola de
Garantia , na optica da boa gestao financeira;

OE 2:Garantir as fungées de organismo de coordenacgao, execugao, acompanhamento e avaliagcao, com rigor e qualidade.

OE 3:Promover a melhoria continua do desempenho organizacional, num quadro de ética, transparéncia e eficiéncia, visando a
satisfacdo e o reconhecimento dos seus clientes.

Concretizacao

Reali e —
o . . ealizado Meta Ano Classificacao .
Objectivos operacionais Ano 2009 2010 (ano n) Desvios
(ano n-1) Resultado Superou | Atingiu l:lao_
atingiu
EFICACIA Ponderacéo de 60% 80%
OB 1 (OE) Ponderacao de 60%
InplEmenEra cElEEbe (el Numero de meios técnicos atribuido aos
. " { Il 1 Il
candidaturas dos agricultores S ——— 0 3 0 X 4-100%
nas llhas das Flores/Corvo,
Graciosa e Faial
Peso 100% 0%
OB 2 (OE) Ponderacédo de 40%
Garantir a informacdo célere |42 (P el et oo 100% 60% - 70% 65% x @« 0%
dos agricultores acerca dos telemdveis disponibilizado)*100
prazos de candidatura através Peso 50% 100%
de SMS, internet, imprensa Ind 3 N.2 de publicacdes efectuadas nfa 3 9 x 4  200%
local e atendimento telefénico
Peso 50% 300%
EFICIENCIA Ponderacio de 20% 91%
OB 3 (OE) Ponderagédo de 100%
Reduzir o tempo de resposta Ind 4 Tempo médio de resposta, em dias, aos
aos clientes internos, no que pedidos de esclarecimento dos clientes n/a 15a20 19 X @ -99%,
respeita a pedidos de (RaAES
esclarecimento efectuados nos
sites especificos para o efeito
Peso 100% 91%
QUALIDADE Ponderacao de 20% 216%
OB 4 (OE) Ponderacao de 40%
FEmOEr @ EUSEED Bl indice de satisfagdo dos clientes internos
Il 1 1 1
f f )
clientes internos (de 1 a 5) realizado através de inquéritos g g 3’69 pC ﬁ 23%
Peso 100% 123%
OB 5 (OE) Ponderacédo de 30%
Promover uma articulagdo Ind 6 " "
ma reuni: r
funcional e eficaz com os Ndmero de reunides 2 :e;ues:: Pe 6 x 4 200%
clientes internos (servicos de
ilha e organismos intermédios
do PRORURAL)
Peso 100% 300%
OB 6 (OE) Ponderacgao de 30%
Implementar um mecanismo Ind 7
de auditoria interna aos N2 de processos sujeito a controlo n/a 70 a 80 processos 192 X ﬁ 156%
procedimentos do POSEI
Peso 100% 256%

Em virtude de estarmos a trabalhar no processo de desmaterializagdo, a implementar em 2012, achou-se conveniente ndo efectuar a aquisigdo de scaner sé para
trabalhar em 2010 na digitalizagdo de candidaturas.
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