QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO - 2009 (ano n)

Departamento: SECRETARIA REGIONAL DA AGRICULTURA E FLORESTAS
Organismo: DIRECGCAO REGIONAL DOS ASSUNTOS COMUNITARIOS DA AGRICULTURA

Misséo:
Promover a Valorizagdo, a Competitividade e a Sustentabilidade da Agricultura e dos Territérios Rurais, através da aplicacdo adequada dos rrecursos
disponibilizados pelas politicas regionais e comunitarias.

Visdo: Queremos ser um factor de progresso e desenvolvimento do sector agricola e populagées rurais para um desenvolvimento
rural sustentavel.
Objectivos estratégicos (OE):

OE 1: Promover a utilizagdo correcta das verbas do Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural e Fundo Europeu Agricola de
Garantia . na dptica da boa aestdo financeira:
OE 2:Garantir as fungoes de organismo de coordenacao, execucao, acompanhamento e avaliagdo, com rigor e qualidade.

OE 3:Promover a melhoria continua do desempenho organizacional, num quadro de ética, transparéncia e eficiéncia, visando a satisfacdo e
o reconhecimento dos seus clientes.

Concretizacdo

Realizado Classificacdo
Objectivos operacionais Ano 2008 20';;t?air\|:°n) Desvios
(ano n-1) Resultado Superou | Atingiu Nao
atingiu
EFICACIA Ponderacio de 60% 57%
OB 1 (OE) Ponderagao de 60%
Implementar alInd1 NUmero de meios técnicos B 2 © X ¢ =Hbly
L - atribuido aos servigos de ilha
digitalizacao de
candidaturas dos
agricultores nas llhas das
Flores/Corvo e Graciosa
Peso 100% 0%
OB 2 (OE) Ponderacao de 40%
Informar, de forma 9 o o
j ) _ Ind 2 (Nolde agricultores NA 70% 100% x i 43%
célere, os agricultores contactado/N.° de agricultores
acerca dos prazos de beneficiario)*100
candidatura e pagamento
de apoios através de
SMS, internet, imprensa
local e atendimento Peso 100% 143%
EFICIENCIA Ponderacéio de 20% 100%
OB 3 (OE) Ponderagao de 100%
Reduzir o tempo de INd3
resposta aos clientes T Ml G FEEpasE NA 30 30 N 0%
internos e externos, no
que respeita a
esclarecimentos Peso 100% 100%
QUALIDADE Ponderacdo de 20% 100%
OB 4 (OE) Ponderacao de 40%
Atingir um indice de Ind 4 indice de satisfagdo dos clientes
e~ . 1
satisfacdo dos clientes de (delas) NA 3 3 52 0%
3,numaescaladela’s
Peso 100% 100%
OB 5 (OE) Ponderacao de 30%
Promover uma " ,
niculagéo o] @ Ind5 Reunibes semestrais com todos
a -
) . os clientes NA > P . 0%
eficaz com os clientes
internos (servigos de ilha
e organismos intermédios Peso 100% 100%
OB 6 (OE) Ponderacédo de 30%
Implementa;ﬁo de um Ind 6 (N° de candidaturas sujeito a
. controlo/N.© total de
mecanismo de controlo candidaturas)*100 0%
interno de qualidade de NA 2% 2% X
2% das candidaturas
Peso 100% 100%

Justificagéo para os desvios: Objectivo 1 - A ndo observancia do que havia sido proposto prendeu-se com o volume de candidaturas em determinadas areas e do prazo para a sua analise, pelo
que foi decidido ndo acrescentar novidade ao procedimento, quer ao nivel dos meios técnicos, quer ao nivel da formagdo necessaria para o normal desenrolar das actividades.




20,00 20,00 0,00
80,00 80,00 0,00
336,00 336,00 0,00
24,00 24,00 0,00
56,00 56,00 0,00
5,00 5,00 0,00
15,00 15,00 0,00
536,00 536,00 0,00

Eficacia

V. 4

Ind 1 Ind 2

Recursos Financeiros

OB1 0B2

7.000,00

Eficiéncia 5.280,09

1.223,00 1.010,72

Estimado (M€) Realizado (M€)
 Funcionamento = Plano

Recursos Humanos
536,00 536,00

Ind 3 Ind 4

OB3 oB4

Qualidade

Planeado (pontos) Executado (pontos)

Ind5 Ind 6




