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OBJECTIVOS DA QUALIDADE

O LRVA tem como objectivo de topo:

“Garantir a satisfacdo das solicitacdes ao LRVA (pedido de andlise e de informagdes) ”.

Objectivos do LRVA para 2011

e Acreditagdo pela NP EN ISO/IEC 17025:2005 das 23 técnicas, cuja auditoria de
concessao foi realizada em Novembro de 2010;

e Valorizacdo dos recursos humanos através da frequéncia de acgdes de formagao
técnica e/ou na qualidade a 75 % dos colaboradores;

¢ Aumento do grau de satisfagdo dos clientes em 5% através da divulgacao externa das
actividades desenvolvidas no LRVA;

e Aumento do grau de satisfacao dos clientes em 5% através da flexibilizagcao da
entrega de resultados em formato PDF por correio electrénico;

* Aumento do grau de satisfagcdo dos clientes em 5% através da simplificacdo de alguns
relatorios de ensaios;

e Manutencgdo do grau de satisfacdo geral (93%) com o LRVA.
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