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A Marca Priolo (figura 1) foi criada no ambito do projeto LIFE+ Laurissilva Sustentavel e registada pela
Secretaria Regional do Ambiente e do Mar (atual Secretaria Regional da Agricultura e Ambiente). Esta
Marca, incluida como a¢é@o no Plano de A¢do da Carta Europeia de Turismo Sustentivel das Terras do
Priolo, pretende ser um selo de qualidade para as empresas que estabelecam parcerias com o Parque
Natural de Ilha de S&o Miguel, no a&mbito de acdes de conservacdo das areas protegidas nos concelhos
de Nordeste e Povoacao (Terras do Priolo).

A Marca pretende englobar todas as empresas interessadas no desenvolvimento do turismo sustentavel
nos concelhos do Nordeste e Povoacdo, trazendo vantagens em termos ambientais, econémicos e
sociais.

Em termos ambientais, a Marca Priolo pretende promover um processo de melhoria continuada do
desempenho ambiental das empresas, permitindo o fomento das boas praticas ambientais nas Areas
Protegidas onde desempenham a sua atividade. Neste sentido, as empresas aderentes comprometem-
se a desenvolver trés acbes de promoc¢do da sustentabilidade ambiental e social da sua empresa a
serem desenvolvidas em trés anos, a partir da data de adesdo a Marca (figura 2).

Em termos econdmicos e sociais, a adesdo a Marca Priolo promoverd a criacdo de uma rede de
empresas que irdo por em pratica uma boa estratégia para a melhoria do volume de negdcios de cada
uma das empresas integrantes da rede. Por outro lado, a adesdo a Marca Priolo e a Carta Europeia de
Turismo Sustentavel favorecerdo a divulgacdo destas empresas, através do destaque das mesmas no
site da CETS Terras do Priolo, no guia turistico e em outros materiais promocionais do territorio.

Figura 1. Placa da Marca Priolo. Figura 2. Assinatura de compromisso de adesédo a
Marca Priolo.

O ano de 2012 foi dedicado a definicao participada do manual de adesédo a Marca Priolo, tendo sido
apenas em 2013 que as primeiras 15 empresas integraram a Marca Priolo. O presente relatdrio pretende
fazer o balanco dos resultados da Marca Priolo apds dois anos de funcionamento efetivo.



2. BALANCO 2013- 2014

2.1 EVOLUGCAO DO NUMERO DE EMPRESAS ADERENTES

A primeira fase de adesdo a Marca Priolo foi lan¢cada no inicio de 2013, tendo sido assinados os
primeiros 15 protocolos em abril do mesmo ano. Desde entdo, 0 nimero de empresas aderentes tem
aumentado, existindo atualmente 33 empresas com Marca Priolo (figura 3).
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Figura 3. Evolugdo do nimero de empresas associadas a Marca Priolo.

2.2 ORIGEM DAS EMPRESAS ADERENTES

As empresas aderentes a Marca Priolo devem estar sedeadas nas Terras do Priolo ou desenvolver a sua
atividade neste territorio. Assim, a maioria das empresas que integram a Marca localizam-se no concelho
da Povoacdo, mais concretamente na freguesia das Furnas, sendo esta a freguesia com mais atividade
turistica (figura 4). Existem 10 empresas sediadas fora das Terras do Priolo que coincidem com
empresas de turismo ativo e agéncias de viagens, tipologias que ndo existem dentro do territdrio.
Finalmente, 8 empresas sé@o do concelho de Nordeste, repartidas por varias freguesias.
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Figura 4. Distribuicdo das empresas da Marca Priolo por concelhos e freguesias.



2.3 TIPOLOGIA DE EMPRESAS ADERENTES

As empresas que compfem a rede da Marca Priolo representam os diferentes tipos de atividades que
podem aderir a mesma (figura 5), sendo que, do total de empresas, 43% pertencem ao ramo do
alojamento, 27% a animacao turistica, 21% a restauracao, 6% ao artesanato e 3% sao agéncias de
viagens. Apenas nao tém representacdo na Marca Priolo, empresas ligadas a producdo de produtos
locais (docaria, licores, etc.).
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Figura 5. Tipologia das empresas da Marca Priolo.

2.4 REPRESENTATIVIDADE DAS EMPRESAS ADERENTES

As empresas que integram a Marca Priolo no presente momento representam 20% das empresas com
0s requisitos basicos para aderir & Marca (tabela 1). Considerando as tipologias das empresas, constata-
se que as empresas de animacdo turistica e o alojamento rural sdo as tipologias que em maior
percentagem aderiram a Marca Priolo (45% e 52%, respetivamente). As categorias menos
representadas sdo as agéncias de viagens (5%), seguidas do artesanato e produtos locais (13%) e o
alojamento particular (17%).

Tabela 1. Comparagdo das empresas com requisitos para aderir a Marca Priolo com o nimero atual de
empresas na Marca.

Sector de Atividade Empresas com Marca Percentagem
requisitos para Priolo  do Sector com
aderir & Marca Marca Priolo

Priolo

Agéncias de Viagens* 20 1 5%

Animacao Turistica* 20 9 45%

Rent-a-car 1 0 0%

Alojamento 38 15 39%

Empreendimentos 5 2 40%

Turisticos

Turismo Rural 21 11 52%

Alojamento particular 12 2 17%

Restauragao** 32 7 22%

Artesanato/produtos 15%* 2 13%

locais***

TOTAL 164 33 20%




* Estas modalidades podem candidatar-se mesmo estando sediadas fora das Terras
do Priolo, desde que desenvolvam atividade no territorio.

** Apenas restaurantes e snack-bar.

*** NUmero estimado, uma vez que ndo tivemos acesso a nimero exatos de
empresas deste tipo.

2.5 ACOES DE SUSTENTABILIDADE ASSUMIDAS PELAS EMPRESAS

Em relacdo as acdes assumidas pelas empresas com Marca Priolo (figura 6), a mais frequente é a
concretizacdo da parceria com o Parque Natural de llha de Sao Miguel, através do Programa “Parceiro
para o Desenvolvimento Sustentavel”’, seguida da dinamizacdo de acdes de sensibilizacdo e o apoio a
acOes de conservacao através da realizacdo de acbes de voluntariado. O desenvolvimento de acdes
ligadas a gestdo ambiental, como os galarddes Mioso6tis Azores e Green Key ou acdes especificas de
sustentabilidade como reduc¢do nos consumos de energia ou agua, € menor.
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Figura 6. AgBes assumidas pelas empresas da Marca Priolo.



3. REUNIAO COM EMPRESARIOS MARCA PRIOLO

Foi realizada uma reunido (figura 7) com as empresas que integram a rede Marca Priolo, em abril de
2014, no Centro de Monitorizacdo e Investigacdo das Furnas, onde foram abordados os seguintes
assuntos:

Avaliacdo do funcionamento da Marca Priolo

Foi apontada a dificuldade em receber informacdes do Gabinete da CETS por parte de alguns parceiros,
aspeto que se ira tentar resolver com comunica¢des mais frequentes e confirmagao dos e-mails que
constam da base de dados do referido Gabinete.

Proposta de alteracdo ao Manual da Marca Priolo para a inclusdo de empresas ndo localizadas no
territério das Terras do Priolo

Alguns empresérios, que ndo realizam a sua atividade nas Terras do Priolo, manifestaram o seu
interesse em aderir a Marca Priolo, no entanto os empresarios com Marca decidiram que esta nao
deveria ser disponibilizada mas, em alternativa, poderia ser criada uma figura diferente com condic¢des
especificas e mais ligadas a divulgagéo do territorio.

Discussédo de possibilidades de colaboracdo entre empresas membros da Marca

Foi discutida a possibilidade de haver colaboragéo entre as empresas da Marca Priolo, possibilitando a
organizacao de pacotes e itinerdrios de visita com empresas da rede. Para isso, foi decidido criar uma
ficha de apresentacdo de cada uma das empresas da Marca, com descricdo do tipo de atividades que
oferecem e que sera posta a circular entre todos os membros da rede.

Figura 7. Reunido com parceiros da Marca Priolo.



4. CONCLUSOES

Apesar da rede Marca Priolo, em apenas dois anos, ter integrado 32 empresas, € importante garantir o
correto funcionamento da Marca e o interesse dos empresarios em continuar a aderir a mesma, a longo
prazo, e continuar a assumir compromissos em prol da conservacdo das Areas Protegidas das Terras do
Priolo e da Sustentabilidade do Turismo.

Por este motivo, nas presentes conclus@es, iremos concentrar-nos em alguns problemas identificados e
nas acdes de melhoria propostas para os ultrapassar.

4.1. PROBLEMAS IDENTIFICADOS E ACOES DE MELHORIA

o Dificuldade das empresas para definir ac8es ligadas a sustentabilidade ambiental.

Muitas das empresas aderentes a Marca Priolo tém dificuldade em perceber como poderéo
aplicar medidas de sustentabilidade ambiental na sua empresa.

Neste sentido, serdo promovidas sessBes de sensibilizacdo e esclarecimento para o0s
empresérios da Marca, no sentido de compreender em que podem consistir as medidas de
sustentabilidade ambiental com aplicabilidade na sua empresa.

e Pequenas empresas de artesanato e snack-bar aparecem menos representados na
Marca Priolo.

Consideramos que, o reduzido nimero de empresas desta tipologia que aderiram a Marca Priolo
é devido as dificuldades de contacto com as mesmas por estas serem de peguena dimenséo.

Para tentar resolver este problema, serdo promovidas reunides nas freguesias das Terras do
Priolo abertas a populagdo, englobando os potenciais candidatos a Marca para explicar o
funcionamento e modo de adesao a mesma.

e Dificuldade no acompanhamento do cumprimento das ac¢fes por parte do Gabinete da
CETS.

O Gabinete da CETS ir4 criar uma tabela de controlo com indicadores para garantir 0
acompanhamento dos compromissos assumidos pelas empresas da Marca Priolo. Aquando da
reunido com o candidato a Marca e marcag¢do dos compromissos por parte das empresas devera
haver uma pormenorizacdo da descricdo das acdes, de modo a que as mesmas sejam mais
concretas para assim também facilitar o seu cumprimento por parte dos empresarios.

e Ainda ndo se conseguiu estabelecer colaboracfes entre as empresas aderentes a
Marca Priolo

Irdo desenvolver-se reunifes e atividades na época baixa para promover o0 encontro entre
empresarios da Marca Priolo e a colaboragcdo dos mesmos no estabelecimento de roteiros,
pacotes e promocé&o das Terras do Priolo.



