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RESUMO

A Marca Priolo registada pelo Governo Regional dos Agores, criada no &mbito do Projeto LIFE
Laurissilva Sustentavel e na sequéncia do Projeto LIFE Priolo, pretende ser um selo de
qualidade para as empresas que estabelecam parcerias com o Parque Natural de llha de S&o
Miguel, no ambito de a¢cBes de conservagédo das areas protegidas nos concelhos de Nordeste e
Povoacgdo. Pretende, também, contribuir para a promogdo do desenvolvimento de uma
atividade turistica sustentavel nestes dois concelhos, de acordo com o definido no Plano de
Acdo para o Desenvolvimento Sustentavel das Terras do Priolo.

O sucesso desta Marca depende da participagcdo de todas as entidades envolvidas no
processo, tendo a redacao deste documento sido feita em conjunto com todas as instituicées
que podem fomentar e contribuir para a divulgacéo da Marca.

O presente documento pretende definir: os critérios exigidos as empresas que pretendam
aderir & Marca Priolo; o funcionamento do sistema de adesao e renovacdo da adesédo das
empresas a Marca e as vantagens e obrigacdes das empresas aderentes.
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1. NOTA INTRODUTORIA

1.1 Justificacdo da necessidade de criacdo da Marca Priolo

A Marca Priolo registada pelo Governo Regional dos Acores, criada no d&mbito do Projeto LIFE
Laurissilva Sustentavel e na sequéncia do Projeto LIFE Priolo, pretende ser um selo de
gualidade para as empresas que estabelegcam parcerias com o Parque Natural de Ilha de Sdo
Miguel, no &mbito de a¢bes de conservacao das areas protegidas nos concelhos de Nordeste e
Povoacdo. Pretende, também, contribuir para a promocdo do desenvolvimento de uma
atividade turistica sustentavel nestes dois concelhos, de acordo com o definido no Plano de
Acdo para o Desenvolvimento Sustentavel das Terras do Priolo.

A Marca pretende englobar todas as empresas interessadas no desenvolvimento do turismo
sustentdvel nos concelhos do Nordeste e Povoacéo, trazendo vantagens em termos
ambientais, econémicos e sociais.

Em termos ambientais, a Marca Priolo garantira um processo de melhoria continuada do
desempenho ambiental das empresas, permitindo o fomento das boas praticas ambientais nas
Areas Protegidas onde desempenham a sua atividade.

Em termos econémicos e sociais, a adesdo a Marca Priolo garantira a criagdo de uma rede de
empresas que irdo por em pratica uma boa estratégia para a melhoria do volume de negécios
de cada uma das empresas integrantes da rede. Por outro lado, a adesdo a Marca Priolo e a
Carta Europeia de Turismo Sustentavel favorecerdo a divulgagao destas empresas.
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2. PROCEDIMENTO DE ADESAO A MARCA
PRIOLO

2.1 Requisitos basicos de adesédo a Marca Priolo

2.1.1 A Marca Priolo destina-se as empresas que desenvolvem a sua acao nos
concelhos do Nordeste e Povoacdo, no ambito das seguintes atividades
econdOmicas: artesanato, produtos agropecuarios ou seus derivados, turismo rural,
turismo ativo, restauracdo, alojamento, entre outros. A Marca Priolo podera, ainda,
ser utilizada pelas entidades publicas que integrem a mesma.

2.1.2 As empresas que desenvolvem as atividades econOmicas supracitadas e que
pretendam aderir & Marca Priolo deverdo enquadrar-se nas caracteristicas das
atividades ecoturisticas. Assim, ndo serdo aceites atividades nas &reas protegidas
das Terras do Priolo que perturbem o equilibrio das mesmas e da envolvente.
Neste sentido, ser8o consideradas como atividades aceitaveis, no ambito da
Marca Priolo, aquelas que preencham os critérios de Turismo de Natureza
estabelecidos na legislag&o nacional e regional em vigor.

2.2 Procedimento de adesao e renovacao a Marca Priolo

221 As empresas interessadas em aderir & Marca Priolo dever&o preencher
um formulario de inscricdo que estard, posteriormente, disponivel no site da CETS
Terras do Priolo (endereco a definir), em que justifiquem o cumprimento de todos
0s requisitos basicos de adesdo a Marca e identifiquem junto do Gabinete da
CETS as trés acbes a desenvolver na sua empresa em prol da conservacdo do
territério, durante o periodo de utilizacdo da Marca Priolo. O periodo de vigéncia
sera de 3 anos, que uma fez findado tera que ser renovado. (Anexo II).

2.2.2 Com o intuito de dar apoio aos empresarios no preenchimento
do formulario, estardo disponiveis dois polos do Gabinete das CETS: no Centro de
Monitorizag&o e Investigacdo das Furnas, 42° e 52° feiras das 9h:30 as 16h:30, e 0
escritério do Centro Ambiental do Priolo 22° e 32° feiras das 10h:00 as 12h:00 e
13h:00 as 17h:00 (Lomba da Fazenda - Nordeste).

2.2.3 O periodo de adesdo a Marca Priolo serd aberto trés vezes por ano
(Janeiro, Maio e Setembro), com a disponibilizagdo do formulério online e o
acompanhamento das candidaturas por parte do Gabinete da CETS.

2.2.4 Apoés este periodo todas as candidaturas serdo analisadas e aprovadas
pelos parceiros da Marca Priolo (DRA, DRT, DRRF, CMN, ASDEPR, SPEA) e a
decisdo serd comunicada a empresa candidata no prazo maximo de um més.

225 A deciséo sera tomada por maioria, com voto simples.
2.2.6 Caso seja considerado necessério, sera convocada uma reunido do

grupo de trabalho alargado para discutir a adesdo, na qual a empresa sera
convidada a participar.

2.2.7 A entidade responsavel pela rececdo dos pedidos e resposta aos
interessados sera a Direccdo Regional do Ambiente, através do Gabinete da
CETS.
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3. BENEFICIOS PARA  AS EMPRESAS
ADERENTES

3.1 Rede de empresas integradas na Marca Priolo

A criacdo de uma rede de empresas associadas a Marca Priolo podera trazer vantagens para
as empresas em termos de divulgagéo.

3.1.1 Site sobre a Carta Europeia de Turismo Sustentavel das Terras do Priolo: No
ambito da Carta Europeia de Turismo Sustentavel das Terras do Priolo sera criado um
site com informagdo sobre o territdrio. As empresas aderentes & Marca Priolo serdo
incluidas neste site, com link aos sites das suas empresas.

3.1.2 Disponibilizacdo de materiais informativos sobre as Areas Protegidas existentes
no territério das Terras do Priolo e 0os equipamentos ecoturisticos existentes no
mesmo: As empresas aderentes a Marca Priolo receberdo informacdo ambiental e
turistica produzida pelos parceiros da Carta sobre as areas protegidas das Terras do
Priolo e sobre as outras empresas associadas a Marca. Esta informacdo
disponibilizada serd sempre bilingue (portugués/inglés).

3.1.3 Rede de empresas: As empresas aderentes & Marca Priolo funcionardo em rede,
disponibilizando informacdo sobre as restantes empresas da mesma. Deste modo, a
rede de empresas assistira a um incremento da sua divulgag&o. Sera criado um guia
turistico das Terras do Priolo, que incluird informacdo em destaque sobre as empresas
da rede.

3.1.4 Participagdo na discussdo sobre o desenvolvimento das ac¢des incluidas no
Plano de Agdo para o territério das Terras do Priolo: As empresas aderentes a
Marca Priolo fardo parte do férum permanente da Carta Europeia de Turismo
Sustentavel das Terras do Priolo, sendo regularmente informadas do progresso das
acoes incluidas no Plano de A¢édo da mesma.

3.1.5 Utilizagdo do selo da Marca Priolo: Este visa distinguir e identificar as empresas com
a Marca Priolo como reconhecimento do trabalho feito em prole da conservagédo da
natureza nas Terras do Priolo (Anexo ).

3.2 Outras vantagens da adeséo a Marca Priolo

3.21 Divulgagdo da Marca e das empresas aderentes a mesma em feiras de turismo
e eventos em que as instituicbes parceiras da Marca Priolo estejam presentes. As
instituicbes envolvidas na criacido da Marca Priolo assegurardo a divulgacdo das
empresas aderentes a Marca nas feiras de turismo organizadas por elas ou em que
elas participem.

3.2.2 Informacdo e formacgdo sobre estratégias de melhoria do desempenho
ambiental da empresa. As empresas poderdo usufruir de formacgéo para a melhoria do
desempenho ambiental das mesmas e para a concretizacdo dos objetivos de melhoria
necessarios para a manutencgéo da adesao a Marca Priolo.

3.2.3 Informacdo sobre fundos disponiveis para a melhoria do desempenho
ambiental ou econémico da empresa. As empresas aderentes a Marca Priolo
receberdo informacao sobre fundos existentes para a melhoria das suas empresas que
sejam da responsabilidade da ASDEPR. Estas empresas serdo informadas da abertura
dos periodos de candidatura a estes apoios e das condi¢cfes, de modo a favorecer o
Seu acesso aos mesmos.
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3.24 Possibilidade de utilizagdo da Marca Parceiro para o Desenvolvimento
Sustentavel do Parque Natural da Illha de S&do Miguel. A oportunidade de ser
parceiro do Parque Natural da llha de S&o Miguel possibilita associar-se a um conceito
de sustentabilidade, potenciando o seu crescimento econémico, baseado no turismo da
natureza, cada vez mais procurado nos mercados nacionais e internacionais. O
regulamento pode ser consultado em

http://servicos.sram.azores.gov.pt/doit/servicos.asp?id _dep=3&id form=68

3.3 Responsaveis por garantir as vantagens associadas a Marca Priolo.

Para garantir a realizagdo das acfes conducentes a oferecer vantagens as empresas
aderentes a Marca Priolo, foram definidos os responsaveis pelas mesmas por ordem de
importancia na seguinte tabela.

Site sobre a Carta
Europeia de Turismo
Sustentavel das Terras
do Priolo

- Criag&o do site de turismo na  Gabinete CETS
ZPE Pico da Vara / Ribeira do

Guilherme e areas préximas

DRA, DRT, CMN,
DRRF.

- Manutencéo do site e Gabinete CETS

atualizagéo

DRA, DRT, CMN,
DRRF.

Disponibilizacéo de
materiais informativos
sobre as Areas
Protegidas abrangidas
do territério Terras do

- Disponibilizacéo de Gabinete CETS
informacao referente as areas
protegidas existentes na area

de acéo da Marca Priolo

DRA, SPEA

- Disponibilizacéo de DRT, DRRF, CMN

Centro Ambiental

. informacéo sobre do Priolo
Prlo_lo € 0sS infraestruturas ecoturisticas na
equa}m_entos . area de acdo da Marca Priolo
ecoturisticos existentes
Rede de empresas Gabinete CETS Empresarios
Participagéo na Todos os Empresarios
discusséao sobre o parceiros
desenvolvimento das envolvidos
acoes incluidas no
Plano de Acéo para o
territorio das Terras do
Priolo
Divulgagéo da Marca e - Stand da Marca Priolo no DRT DRA, CMN, SPEA
das empresas circuito de feiras da DRT (BTL
aderentes & mesmaem € outras) .
feiras de turismo e - Feiras gastronémicas
- Feira de atividades
_eve_nt(_)SNem que as d econdmicas povoagdo
'nSt'tu'QOEj‘S parcel_ras a - Festas do Senhor Santo
Marca Priolo estejam Cristo
presentes. - Feira Agricola
Informacao e formacao - Energia DRA Centro Ambiental
sobre estratégias de - Residuos do Priolo e PNISM
melhoria do -Agua (DRA/DRE)
desempenho ambiental - Biodiversidade
da empresa
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Informacéo sobre ASDEPR
fundos disponiveis para

a melhoria do

desempenho ambiental

ou econdémico da

empresa

Possibilidade de DRA Gabinete da CETS
utilizacdo da Marca

Parceiro para o

Desenvolvimento

Sustentavel do Parque

Natural da Ilha de Séo

Miguel

4. OBRIGACOES DAS EMPRESAS ADERENTES

As empresas aderentes a Marca Priolo deverdo sempre assumir uma série de compromissos
com a conservacgao e divulgacdo das Areas Protegidas onde desempenham a sua atividade.

As obrigacBes das empresas aderentes estardo divididas em dois grupos:

3 Obrigac8es inerentes a adeséo

. Boas praticas a serem adotadas pelas empresas
As primeiras serdo de cumprimento obrigatério, enquanto as segundas fardo parte de um
processo de melhoria permanente e que serdo obrigadas a incorporar de maneira progressiva.

Para a renovacao do direito do uso da Marca Priolo, sera obrigatério adotar trés boas praticas
listadas no ponto 4.2.

4.1 Obrigacdes inerentes a adesao

4.1.1 Participacdo no Férum Permanente da CETS das Terras do Priolo.

4.1.2 Criacdo de um pequeno espaco de divulgacdo das Areas
Protegidas nos estabelecimentos das empresas, com exce¢do dos casos em que
manifestamente néo exista espaco fisico disponivel para este fim.

4.1.3 Fornecimento aos turistas de informacdo sobre as Areas Protegidas e sobre as outras
empresas aderentes a Marca Priolo.

4.1.4  Participagcdo dos colaboradores da empresa em, pelo menos, uma agdo de formagao
por ano, sobre boas préaticas ambientais ou sobre as Areas Protegidas, promovidas
pela DRA ou sugeridas pela mesma.

4.1.5 Fornecimento a DRA e DRT, anualmente e quando solicitado, de informacao sobre os
turistas recebidos e atividades desenvolvidas nas Areas Protegidas. Nos casos em que
ja exista um inquérito a ser realizado pela empresa, este devera incluir algumas
guestdes mais relevantes do inquérito CETS.

4.1.6 Formalizar o pedido de parceria no ambito do Programa Parceiro para o0

Desenvolvimento Sustentavel* e cumprir com a obrigacdo inerente ao mesmo conforme
a tipologia da empresa.

4 oo “spea X rerras




Manual da Marca Priolo

*Das 3 acBes a escolher para adesdo a Marca, a acéo 4.1.6 é de indole obrigatoério.

Caso estas obrigacdes ndo sejam cumpridas a empresa automaticamente sera
excluida do site da Marca Priolo, até o incumprimento ser sanado. Se,
entretanto, o prazo para o qual foi concedida a Marca for ultrapassado, a
empresa devera voltar a candidatar-se novamente.

4.2

Listagem de boas praticas a incorporar pelas empresas

para a adesao e renovacao da Marca

4.2.1
4211
4.21.2
4.2.1.3
42.1.4

Apoio a conservacéo das Areas Protegidas
Producéo de material de divulgacéo da Area Protegida.
Apoio a realizag&o de agbes de voluntariado ambiental nas Areas Protegidas.
Apoio a investigacéo nas Areas Protegidas.

Vigilancia Ambiental.

4.2.2 Apoio a manutencdo das infraestruturas turisticas

4221

4222

Monitorizacdo dos trilhos homologados percorridos pela empresa (Informar
periodicamente e sempre que necesséario do estado do trilho e tarefas de
manutenc¢ao necessarias).

Apoio a instalacao/manutencao de infraestruturas turisticas.

423 Acdes de fomento da informacdo existente sobre as Areas Protegidas e a sua
divulgacéo

4231

Producdo de material de divulgacdo sobre a Flora e/ou Fauna das Areas
Protegidas.

4.2.4 Acbes de sensibilizacdo para a populacdo sobre a importancia da conservacao
da natureza ou a sustentabilidade

4241

4.2.4.2

Realiza¢é@o, no territério das Terras do Priolo, de uma atividade anual de
sensibilizagdo sobre a importancia da conservacao/sustentabilidade das Areas
Protegidas, sempre que possivel envolvendo a populagéo local.

Apoio na realizagédo de, pelo menos, uma atividade anual de sensibilizacdo na
area do Parque Natural da llha de Sao Miguel que abrange os concelhos de
Nordeste e Povoacéao.

4.25 Acbes dereducado do consumo de dgua da empresa

4251

Reducédo do consumo de 4gua da empresa/exploracdo em 10%.

4.2.6 Acbes de reducéo da producao de residuos da empresa

4.26.1
4.2.6.2

Reducédo da producéo de residuos da empresa — Definir o tipo de residuos.

Tratamento adequado de todo tipo de residuos (Guias de transporte).

4.2.7 Acbes dereducao do consumo energético da empresa
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4.2.7.1 Substituicdo progressiva das lampadas usadas no estabelecimento por
lampadas de baixo consumo.

4.2.7.2 Reducao do consumo energético do estabelecimento em 10%.

Para além das acbdes propostas no presente manual, a empresa, com a colaboracdo do
Gabinete da CETS, poderd sugerir acbes proprias que se enquadrem no espirito da
sustentabilidade, cabendo aos parceiros da Marca a decis@o de aceitar ou ndo estas acdes.

No caso de a empresa contar com algum galarddo de sustentabilidade, a manutencdo do
mesmo podera ser considerada como uma acao valida.

Pelo menos uma das acdes incluidas devera considerar a
sustentabilidade social ou econémica das Terras do Priolo.

ANEXOS

Anexo | — Descrigdo da Marca Priolo
MARCA PRIOLO

Logétipo: Imagem da Marca:
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Slogan: “O Priolo agradece”

# 1
Atividades que podem utilizar a Marca ‘ ' at.ﬁ
Priolo: 0 ?f[ﬂ"ln Eg 3

Artesanato.
Produtos agricolas ou derivados deles.
Empresas de Turismo Rural ou Turismo Ativo.

Entidades publicas.

Objetivos da Marca Priolo:

A Marca Priolo podera ser utilizada por empresas ou pessoas particulares que
realizem atividades de artesanato, producdo agricola e turismo rural ou ativo de
acordo com critérios de sustentabilidade recolhidos no regulamento da Marca Priolo,
gue sera realizado de forma participada com aquelas empresas interessadas em

aderir a Marca Priolo na sua primeira fase de implantacao.
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Anexo Il - Formulario de pedido de adesao a Marca Priolo

Empresa: N° de Alvara:

Tipologia da empresa: Escolha um item.

Morada: Cdédigo postal: Localidade:
Site: Email: Telefone:

Responsavel pela empresa:
Telefone:

Email:
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