QUAR - Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagao 2015
Servigos Dependentes do Subsecretdrio Regional da Presidéncia para as Relagdes Externas

MISSAO:
Assegurar o apoio técnico e administrativo ao Gabinete do Subsecretario Regional da Presidéncia para as Relagdes Externas

Objetivos Estratégicos (OE)

OE1l Defender os interesses dos Agores junto da Unido Europeia
OE2 Estabelecer agdes de cooperagdo com territérios de interesse prioritaro para os Agores
OE3 Aproximar os cidaddos dos Agores a Unido Europeia
Objetivos Operacionais (00)
EFICACIA Ponderagdo 30%
001 Assegurar o acompanhamento das atividades dos organismos de cooperagao inter-regional Ponderagao 20%
Indicadores Meta 2014 Superagdo Peso Resultado Classificagdo Desvio Fonte de Verificagdo
Taxa de Cl efetuadas no ambito do total de atividades 75% 80% 100% Relatdrio Atividades e mapa monitorizagdo
002 Aprofundar a cooperagdo da RAA com as Regides Ultraperiféricas (RUP) Ponderagdo 70%
Indicadores Meta 2014 Superagdo Peso Resultado Classificagdo Desvio Fonte de Verificagdo
Percentagem de participagdo do GRA no ambito da Conferéncia dos Presidentes das RUP (Presidéncia da Guadalupe) 85% 90% 100% Programa Presidéncia
EFICIENCIA Ponderagdo 40%
003 Garantir a participagdo da RAA nas Consultas Publicas da Comissdo Europeia de interesse RAA Ponderagdo 100%
[indicadores Meta 2014 Superagio | Peso [ Resultado [ Classificagio | Desvio [ Fonte de Verificagdo |
|Percentagem de participagdo nas consultas de interesse para a RAA 70% 80% I 100% | | I Relatdrio Atividades e mapa monitorizagdo |
QUALIDADE Ponderagao 40%
004 Assegurar a divulgacdo de Questdes Europeias junto dos Cidaddos da RAA Ponderacao 30%
Indicadores Meta 2014 Superagdo Peso Resultado Classificagdo Desvio Fonte de Verificagdo
Nivel de satisfagdo Muito Bom nos inquéritos de satisfagdo 85% 90% 100% Inquéritos e relatério execugdo actividades
Avaliagdo Desempenho do Servigo Ponderagdo Avaliagdo Desempenho Avaliagdo qualitativa
Eficacia 30%
Eficiéncia 40%
Qualidade 30%
Recursos Humanos Pontuagao Planeado Realizados
Técnicos superiores 12 8
Assistentes Técnicos 8 2
Assistentes Operacionais 5 2
13
Recursos Financeiros Estimado Realizado Desvio
Orgamento 629.300,00
Plano 235.032,00




