QUAR - Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo 2012
Gabinete do Subsecretdrio Regional dos Assuntos Europeus e Cooperagdo Externa
Servigos dependentes do GSSRAECE

MISSAO:
Assegurar o apoio técnico e administrativo ao Gabinete do Subsecretario Regional dos Assuntos
Europeus e Cooperagao Externa

Objetivos Estratégicos (OE)

OE1 [Defender os interesses da RAA na UE
OE2 |Estabelecer agdes de cooperagdo com territorios de interesse prioritario para os Agores
OE3 [Reforgar a participagdo do Governo na elaboragdo de documentos politicos e legislativos da UE
Objetivos Operacionais (O0)
Eficacia Ponderagdo 30%
001 Aprofundar a cooperagdo da RAA com as RUP e territérios macaronésios Ponderagao 70%
Indicadores Meta 2011 | Superagdo Peso Resultado Classificagdo |Desvio Fonte de Verificagdo
Percentagem de execugdo do programa da Presidéncia da Conferéncia dos Presidentes das RUF 80% 85% 100% 85% SUPERADO 5%|Programa Presidéncia
002 Assegurar o acompanhamento das atividades dos organismos de cooperagao inter-regional Ponderagao 30%
Indicadores Meta 2011 | Superagdo Peso Resultado Classificagdo |Desvio Fonte de Verificagdo
Taxa de Cl efetuadas no dmbito do total de atividades 60% 70% 100% 100% SUPERADO 40%|Relatorio Atividades e mapa monitorizagdo
Eficiéncia Ponderagdo 40%
003  Garantir a participagdo da RAA nas Consultas Publicas da Comissdo Europeia de interesse RAA Ponderagao 100%
Indicadores Meta 2011 | Superagdo Peso Resultado Classificagdo Desvio Fonte de Verificagdo
Percentagem de participagdo nas consultas de interesse para a RAA 60% 70% 100% 100% SUPERADO 40% Relatdrio Atividades e mapa monitorizagdo
004 Qualidade Ponderagdo 30%
Assegurar a realizagdo da XVIII Conferéncia dos Presidentes das RUF Ponderagdo 70%
Indicadores Meta Superagdo Peso Resultado Classificagdo Desvio Fonte de Verificagdo
Nivel de satisfagdo Bom nos inquéritos de satisfacdo 80% 85% 100% N/A NAO ATINGIDO -100% Inquéritos e relatdrio execugdo actividade
005  Assegurar a divulgagdo de Questdes Europeias junto dos Cidaddos da RAA Ponderagdo 30%
Indicadores Meta 2011 | Superagdo Peso Resultado Classificagdo Desvio Fonte de Verificagdo
Nivel de satisfagdo Muito Bom nos inquéritos de satisfagdo 85% 90% 100% 95% SUPERADO 10% Inquéritos e relatdrio execugdo actividades
Avaliagdo Desempenho do Servigo Ponderagdo Avaliagdo Desempenho Avaliagdo Qualitativa
Eficacia 30% SUPERADO SUPERADO
Eficiéncia 40% SUPERADO SUPERADO
Qualidade 30% ATINGIDO ATINGIDO
Recursos Humanos Pontuagdo Planeado | Realizados
Técnicos superiores 12 8 96
Assistentes Técnicos 8 2 16
10 112
Recursos Financeiros Estimado Realizado Desvio
Orgcamento 481.616,00 452.791,69 6,00%
Plano 478.142,00 208.535,74 56,40%
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