CAMARA MUNICIPAL DE MADALENA

Regulamento n.° 12/2006 de 2 de Maio de 2006

Apreciagdo Publica da Proposta de Alteragdo ao Regulamento Municipal de Abastecimento de Agua da
Camara Municipal da Madalena.

Jorge Manuel Pereira Rodrigues, Presidente da Cémara Municipal da Madalena, faz publico que, em
cumprimento do disposto no artigo 118.° do Cdodigo do Procedimento Administrativo (CPA), aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 6/96, de 31 de Janeiro, que a Camara Municipal em reunido realizada no dia 06 de Abril,
deliberou submeter a apreciagdo publica, para recolha de sugestdes, a Proposta de Alteragédo do
Regulamento Municipal de Abastecimento de Agua da Camara Municipal da Madalena.

Os interessados poderao consultar a referida Proposta na Secgédo de Expediente Geral e Arquivo desta
Cémara Municipal nas horas normais de expediente, devendo dirigir por escrito as suas sugestbes a
Cémara Municipal da Madalena, dentro do prazo de 30 dias, contados da data da afixagao do presente
edital.

Para conhecimento geral publica-se o presente aviso e outros de igual teor, afixados no edificio dos Pagos
do Concelho e demais locais de costume.

06 de Abril de 2006. - O Presidente da Camara, Jorge Manuel Pereira Rodrigues.
REGULAMENTO MUNICIPAL DE ABASTECIMENTO DE AGUA

CAPITULO |
Generalidades
Artigo 1°

Aprovacgao

Ao abrigo do disposto no artigo 241°, da Constituicdo da Republica Portuguesa e com fundamento no
disposto nas alineas a) e e) do n.° 2 do artigo 53° da Lei n.° 169/99 de 18 de Setembro, alterado pela Lei
5-A/2002, é aprovado o Regulamento de Abastecimento de Agua do Concelho da Madalena.

Artigo 2°
Lei habilitante

O presente diploma \isa regulamentar o disposto no Decreto-Lei n° 207/94 de 6 de Agosto e no Decreto
Regulamentar n°® 23/95 de 23 de Agosto.

Artigo 3°
Defini¢oes
Para efeitos deste regulamento, considera-se:

a) Rede geral: As canalizagdes de distribuicdo de agua instaladas na via publica, em terrenos do
Municipio ou outros sob concesséo especial e cuja utilizagdo interesse ao senigco de abastecimento de
aguas;

b) Ramal de ligagéo: O troco, privativo do seni¢co de um prédio,compreendido entre a canalizagéo da rede
geral e o contador;

c) Torneira de passagem: O dispositivo iniciador do curso de agua a consumir;



d) Torneira de seguranca: O dispositivo regulador da entrada da agua no contador;

e) Canalizagdes interiores: As instalagdes nos prédios, prolongando os ramais de ligagdo aos dispositivos
de utilizacgéo;

f) Calibre: o didmetro interior das canalizagées;

g) Consumidor : A pessoa, singular ou colectiva, parte do contrato de fornecimento de agua.

h) Prédio: propriedade rustica ou urbana; imével; herdade; edificio; casa; fazenda; campo;
Artigo 4°

Natureza e qualidade de materiais

As canalizagbes, pecas acessorias, dispositivos de utilizacdo e demais materiais devem ser isentos de
defeitos e obedecer ao determinado nas respectivas especificagdes, documentos de homologagédo ou
normas em \igor.

CAPITULO I
Abastecimento de agua
Seccgéo |
Artigo 5°
Entidade gestora

A Camara Municipal de Madalena, neste Regulamento designada por
Entidade Gestora, (EG), fornecera agua potavel para consumo doméstico, comercial, industrial, publico ou
outro, de acordo com as normas técnicas e de qualidade definidas na lei e nos regulamentos em vigor.

Seccgao ll
Artigo 6°

Ramais de ligacao e rede de distribuicao interior

O abastecimento de agua é feito por um ou mais ramais de ligagdo do senigo do prédio e por sistemas de
distribuicao interior com os respectivos dispositivos de utilizagao.

1- Os ramais de ligagao asseguram o abastecimento predial de agua, desde a rede publica até ao limite
da propriedade a senir, em condicdes de caudal e pressao.

2- A EG determinara, caso a caso as situagdes em que pode uma mesma edificacdo dispor de mais de
um ramal de ligagao para abastecimento doméstico ou de senigos.

3- Cada ramal pode ter, na via publica ou em parede exterior do prédio confinante com a via publica, uma
torneira de passagem que permita a interrupgdo do fornecimento.

4- Cada instalagao tera ainda, no interior do espago senido, uma
torneira de seguranga aplicada a montante do contador, manobravel pelo consumidor.

5- A instalagao, reparagao ou alteracao dos ramais de ligagédo é
efectuada pela EG, sendo 0s respectivos encargos por conta do

consumidor, a ndo ser que se prove que a responsabilidade é de terceiros, passando estes a assumir os
referidos encargos.

6- No caso de alteragcao da localizagdo do contador a pedido do consumidor, devera este apresenta-lo por
escrito a EG, que depois de analisar a possibilidade e \iabilidade da execugcédo do senigco e mediante



pagamento prévio por parte do utente, efectuara o solicitado sem prejuizo da execugdo de outros senicos
prioritarios.
7- Nos prédios divididos em andares ou fogos para habitagao, de

diferentes familias, o sistema de canalizagdes interiores compreendera por cada fogo ou fogos abastecidos
pelo mesmo ramal de ligag&o, um tronco principal e as ramificagdes para cada fogo:

a) O tronco principal seguira, sempre que possivel, por uma parede do prédio senido por escada e as
ramificagbes providas de torneira de passagem, selada para que o abastecimento de cada fogo possa ser
facilmente interrompido sem prejuizo dos outros;

b) Cada ramificacéo tera mais de uma torneira de segurancga,
colocada a montante do contador, manobrawel pelo consumidor;

¢) Nas canalizagbes destinadas a alimentag&o de autoclismos ou de quaisquer dispositivos isoladores ou
reguladores devem ser sempre colocadas torneiras de passagem a montante desses dispositivos e 0 mais
perto possivel deles.

8- Os pedidos de instalagao de ramais de ligagédo que exijam o}
prolongamento da rede geral serdo tomados em consideragéo pela EG:

a) No caso de ser recusada a ligagéo pela EG por motivos econdémicos, os interessados poderao pedir
que o prolongamento da rede geral seja executada a expensas suas.

b) A EG podera conceder uma comparticipagéo a fim de facilitar a execugéo do prolongamento da rede
geral, no caso de ser executado pelo requerente;

c) As redes gerais e seus prolongamentos executados por particulares, obrigatoriamente fiscalizados pela
EG, ficam pertencendo ao Municipio a partir do momento da sua ligagao a rede existente;

d) Nos casos de futuros consumidores que liguem o ramal que tenha sido objecto de ampliagéo, no prazo
de cinco anos, estes indemnizardo todos aqueles que tenham suportado as despesas iniciais, na
proporgao que os abranjam, apresentando a EG comprovativo de que o fizeram.

Artigo 7°
Bocas-de-incéndio
1- A EG podera fornecer agua para bocas-de-incéndio particulares nas seguintes condigdes:

a) As bocas-de-incéndio terdo ramal e canalizagbes interiores préprias com o didmetro fixado pela EG e
serdo fechadas com selo especial;

b) Estas bocas s6 poderédo ser abertas em casos de incéndio, devendo a EG ser disso avisada nas vinte e
quatro horas seguintes ao sinistro; em qualquer outra circunstancia, a sua abertura sem autorizagéao,
importara a aplicagdo de coima prevista neste Regulamento;

c) A EG fornece a &gua tal como ela se encontra na canalizagdo geral onde é feita a tomada, e ndo
assume qualquer responsabilidade por deficiéncias na quantidade e na pressdao, nem mesmo por
interrupgdo do fornecimento motivado por avarias ou por defeito de obras que hajam sido iniciadas
anteriormente ao sinistro.

2- Sempre que os Bombeiros Voluntarios e Aeroportuarios utilizarem agua do sistema de abastecimento
publico deverdo comunicar a EG, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, os metros cubicos de agua
consumidos pela utilizagdo das bocas de incéndio do Concelho.

Artigo 8°
Calibres

1- Os ramais de ligagdo, as canalizagdes interiores e os dispositivos de utilizagdo de agua devem ter o
calibre e as caracteristicas necessarias ao senigo normal a que se destinam.



2- Quando se trate de extenséo da rede, o calibre do ramal de ligacao € indicado pela EG, devendo-se
sempre ter em vista a sua futura utilizagdo para outros consumidores, podendo a EG admitir que um
consumidor custeie apenas o valor correspondente a conduta de calibre proprio para 0 seu consumo.

3- O calibre minimo de um ramal de ligagdo ndo pode ser inferior ao de qualquer dos dispositivos de
utilizagado que senvr.

4- Os calibres minimos das canalizagfes interiores s&o :
a) 1 a 20 dispositivos de utilizagdo - 15mm;

b) 21 a 40 dispositivos de utilizagdo - 20mm;

¢) 41 a 70 dispositivos de utilizagéo - 50mm;

d) superior a 71 dispositivos de utilizagdo — 100mm.

5- Os ramais para senico de incéndio cumulativos ou ndo com os de senigo de abastecimento doméstico
nao podem ter calibre inferior a 60 mm.

Artigo 9°
Responsabilidade

1- S&o da responsabilidade do proprietario ou usufrutuario e do utilizador dos sistemas prediais, na parte
que a cada um compete, a consernvagdo, a reparagdo e as operagfes necessdrias para os manter em
perfeitas condicdes de funcionamento e salubridade, devendo os mesmos:

a) Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer obra ou equipamento dos sistemas publicos;

b) Nao proceder a execucgao de ligagbes ou alteragdes ao sistema publico sem autorizagdo de entidade
gestora;

c) Nao alterar o ramal de ligagdo de agua de abastecimento estabelecido entre a rede geral e a rede
predial;

d) Avisar a EG de eventuais anomalias nos contadores e outros medidores de caudal;
e) Manter em boas condi¢des de conservagao as instalagbes prediais;
f) Cumprir as disposi¢des do presente regulamento e da legislagdo em vigor na parte que lhes € aplicavel.

2- Sem prejuizo da demais legislacdo aplicavel, aplicam-se subsidiariamente as normas relativas ao
regime do arrendamento urbano.

Artigo 10°
Inspeccao de sistemas

As inspecgdes aos sistemas de distribuicao interior podem ser feitas independentemente de aviso prévio,
seguindo a legislagado em vigor.

1- No acto da inspecgédo é permitida a indicagao de pequenas reparacdes ou alteragdes a proceder pelo
consumidor em prazo certo, a fixar pela EG.

2- Os pequenos consertos em canalizagbes descobertas ou substituicdo de dispositivos de utilizagdo
interior do fogo podem ser feitos pelo consumidor sob a sua inteira responsabilidade.

3- Sempre que a EG o entenda necessario, exigira prova de perfeicdo do assentamento das canalizagdes
sujeitando-as a ensaio nos termos da legislagdo em vigor.

4- Os sistemas prediais ficam, também, sujeitos a acg¢bes de inspeccdo da EG sempre que haja
reclamagdes de utentes, perigos de contaminag&o ou poluigéo.



5- O respectivo auto de vistoria deve ser comunicado aos responsaweis pelas anomalias ou irregularidades,
fixando prazo para a sua correcgao.

6- Se nao for cumprido o prazo previsto no numero anterior, a EG adoptara as providéncias necessarias
para eliminar aquelas anomalias ou irregularidades, o que pode determinar a suspensao do fornecimento de
agua.

Artigo 11°

Obras coercivas

1- Por razdes de salubridade, a EG promowera as acg¢des necessarias para restabelecer o normal
funcionamento dos sistemas, independentemente da solicitagdo ou autorizacdo do proprietario ou
usufrutuario.

2- As despesas resultantes das obras coercivas s&o suportadas pelos responsaweis, sem prejuizo do
direito de reclamacao.

3-Nao sera restabelecido o fornecimento pela EG se ou enquanto ndo forem regularizadas todas as
situagbes dos artigos anteriores.

Artigo 12°
Reposicao de pavimentos

1- Quando se werifique a abertura de valas, para instalagcao de sistemas de fornecimento de agua, em vias
municipais pavimentadas em calgada ou em mistura betuminosa, ficara a cargo do requerente do contrato
de fornecimento de agua os custos da repavimentacdo da via.

2- No caso em que essa abertura se verifique em via ndao municipal, devera o requerente apresentar
previamente a devida autorizagao onde conste de alguma forma a menc¢ao de ndo haver encargos para a EG
com a repavimentacgao da via.

Seccao lll
Artigo 13°
Contadores

1- Os contadores sdo colocados, em local acessivel para facil leitura e encaixados em espago que
permita facilidade de instalagcdo, reparagdo ou substituicdo, ficando sob responsabilidade e fiscalizagéo
imediata dos consumidores, a quem especialmente incumbe comunicar a EG qualquer defeito,
funcionamento irregular ou corrosédo, cabendo a esta a responsabilidade da sua manutengéo.

2- Nos prédios construidos em propriedades muradas e distanciadas da \ia publica, o contador deve ser
colocado em extrema do terreno contiguo a via publica, devidamente protegido.

3- Compete aos consumidores 0 pagamento do aluguer do contador e
consumo \erificado, excepto quando os prédios no todo ou em parte, estiverem dewlutos, caso este em
que o pagamento relativo a parte desocupada compete aos proprietarios ou usufrutuarios enquanto estes
nao pedirem a EG a remog&o dos respectivos contadores.

4-Os contadores a utilizar serdo dos tipos e calibres autorizados para medi¢gédo da agua consumida:
a) Compete a EG a definigao do tipo, calibre e classe metroldgica do contador a instalar.

b) A requisicdo de contador é feita simultaneamente com o pedido de instalagdo do ramal de ligagao,
quando aplicawel;



c) No caso de alteragdo do calibre do contador, a pedido do consumidor, devera este apresenta-lo por
escrito a EG, que depois de analisar a possibilidade e a \iabilidade da alteragdo e mediante pagamento
prévio por parte do requerente, efectuara o senigo.

d) Os contadores serdo instalados em estado novo, ou apos aferidos;
e) Os contadores para abastecimento de agua a obras devem ser devidamente protegidos.

5- Nas instalagdes destinadas ao senigo de proteccao contra incéndios podera a EG, quando e enquanto
assim o entender, dispensar a colocagao de contador.

6- No caso em que a celebragdo de contrato ndo obrigue a execugéo de ramal de ligagéo, sera apenas
aplicada a taxa de colocagao do contador, excepto se o ramal ndo tiver sido pago a EG, quando devido.

Artigo 14°
Avaliagao de consumo

Em caso de paragem ou de funcionamento irregular do contador, devidamente comprovado, ou nos
periodos em que ndo houve leitura, 0 consumo mensal é avaliado:

a) Pelo consumo médio apurado entre duas leituras consideradas validas;
b) Pelo consumo de equivalente periodo do ano anterior quando nao existir a média referida na alinea a);

c) Pela média do consumo apurado nas leituras subsequentes a instalagdo do contador, na falta dos
elementos referidos nas alineas a) e b).

Capitulo Il
Fornecimento de Agua
Seccgéo |
Artigo 15°
Obrigatoriedade do fornecimento

1- A EG obriga-se a fornecer agua potawel, condicionada a capacidade das redes, tendo sempre prioridade
0 abastecimento doméstico.

2- A EG fornece agua para uso doméstico, agro-pecuario, comercial, industrial, sector publico, instituicoes
sem fins lucrativos e outros, aplicando as tarifas respectivas.

3- Sempre que a ligagdo de novos consumidores para uso ndo doméstico, conduza ao reforgo obrigatorio
dos 6rgdos de producdo, armazenamento, elevagdo, tratamento ou transporte, a EG podera ser
indemnizada.

4- O montante desta indemnizagao, a acordar, tera por base o custo das obras que se \ierem a tornar
necessarias.

Seccao Il

Artigo 16°

Contratos
1- Os contratos podem ser:

a) Definitivos - Quando sejam celebrados por tempo indeterminado, verificando-se o seu termo aquando da
mudanga de proprietario ou usufrutuario do prédio a que respeita ou por denuncia do mesmo;

b) Temporarios ou sazonais - quando sejam celebrados por tempo determinado, para efeitos de obras ou
estaleiros ou em zonas de concentragdo populacional temporaria, casos em que a data do seu termo se



estabelece de acordo com a data de caducidade da licenga de obras ,ou, ndo sendo esse o0 caso, na data
que for acordada entre as partes.

2- Os contratos provisérios temporarios nunca poderdo ser definitivos nem sofrer alteragdo de titular,
podendo ser efectuados nas seguintes situagdes:

a) No caso de ser para obras o contrato tera a duragdo da licenga de obras camararia, sendo renovavel
nos mesmos prazos mediante o pagamento das devidas taxas;

b) O tarifario sera sempre o estabelecido para uso outros.

3- O contrato de fornecimento pode ser celebrado com o respectivo proprietario, ou com qualquer outro
que demonstre legitimidade para tal, devendo a EG exigir, aquando do pedido de fornecimento, os
documentos comprovativos do respectivo titulo ou outros que repute equivalentes, sendo que o contrato
celebrado para um prédio ndo pode nunca ser alterado para outro.

4- A EG ndo assume quaisquer responsabilidades pela falta de valor legal, vicio ou falsidade dos
documentos apresentados para efeito deste artigo, nem é obrigada, salvo decisdo judicial, a prestar
quaisquer indicagdes sobre a base documental em que sustentou o fornecimento.

5- O titular do contrato é responsawel pelas obrigagdes advenientes do contrato de fornecimento até que
requeira a sua cessagao.

6- O inicio de fornecimento obedecera as seguintes normas:

a) Pedido escrito dirigido ao Presidente da Camara, para a ligagdo com identificagdo completa do prédio,
licengca de construgdo ou indicagédo do artigo matricial com documento comprovativo passado pela
Reparticdo de Finangas ou Conservatéria do Registo Predial da area respectiva (no caso de contrato
definitivo), Bilhete de Identidade e NIF, e ainda em que qualidade faz o pedido.

b) O fornecimento de agua é estabelecido mediante contrato escrito em impresso préprio que senira de
requisicdo do fornecimento e da instalagdo do contador.

7- Excepcionalmente podera o ramal de ligagao ser executado, quando as circunstancias o justificarem, a
pedido do requerente e mediante deliberagdo do executivo camarario:

a) Em prestagbes mensais, até ao maximo de doze, quando devidamente comprovadas, pelo requerente,
as dificuldades financeiras do agregado familiar;

b) Gratuitamente a familias economicamente muito débeis, quando devidamente comprovadas as
dificuldades econdémicas do agregado familiar, sendo que para o efeito sera pedido parecer da Junta de
Freguesia e do Senigo de Acgao Social.

8- Serdo isentas do pagamento do contrato de agua as instituicbes de caracter de utilidade publica, desde
que comprovada, e sem fins lucrativos, a pedido das mesmas.

9- Os contratos destinados ao Municipio da Madalena s&o isentos de pagamento de quaisquer taxas e
tarifas.

Artigo 17°
Titularidade

1- O contrato de fornecimento de agua deve ser, sempre que possivel, estabelecido em nome do efectivo
utilizador.

2- No caso de titularidade proviséria, os proprietarios dos prédios ligados a rede geral de distribuicdo
sempre que o contrato de fornecimento ndo esteja em seu nome, séo obrigados a comunicar a EG, por
escrito e no prazo de 30 dias, tanto a saida definitiva dos inquilinos, como a entrada de novos locatarios,
identificando-os;



3- Os inquilinos, locatarios, usuarios ou outros, que ocupem o prédio devem requerer junto a EG a
alteragao de titular proviséria apresentando para tal os documentos comprovativos do respectivo titulo ou
outros que repute equivalentes, procedendo a EG nos termos do n.° 6 do artigo 16 deste Regulamento.

4- A alteragao de titular de contrato de abastecimento de agua, pode ser efectuada mediante requerimento
a EG nos seguintes casos:

a) Falecimento do titular, mediante a apresentagao da certidao de o6bito e prova da posse do prédio.
b) Compra do prédio, mediante prova de posse do prédio.
c) Outras situagdes nao previstas neste regulamento, desde que devidamente documentadas.
Artigo 18°
Vigéncia do Contrato

Os contratos consideram-se em \igor, para o fornecimento de agua, a partir da data em que tenha sido
instalado o contador.

Artigo 19°
Dentincia do Contrato

1- Os utilizadores podem denunciar, a todo o tempo, os contratos que tenham subscrito, desde que o
comuniquem por escrito a EG.

2- Num prazo de 15 dias, os utilizadores devem facultar a leitura dos instrumentos de medicao instalados.

3- Caso esta ultima condigdo ndo seja satisfeita continuam os utilizadores responsaweis pelos encargos
entretanto decorrentes.

Artigo 20°
Resolugao do contrato

1 - Sem prejuizo do direito de interrupgao ou suspensao do fornecimento de agua, os contratos podem ser
resolvidos por qualquer das partes:

a) Se a outra parte faltar ao cumprimento das obrigagdes, quando pela sua gravidade ou reiteragdo, se
torne inviavel a subsisténcia do vinculo contratual;

b) Se ocorrerem circunstancias que tornem impossivel ou prejudiguem gravemente a realizagdo do fim
contratual.

2- A resolugédo é feita através de declaragéo escrita, no prazo de trés meses apds o conhecimento dos
factos que a justificam, devendo indicar as razées em que se fundamenta.

Seccéo lll
Artigo 21°
Interrupgéo do fornecimento
1- A EG pode interromper o fornecimento de agua:
a) Por alteragéo da qualidade da agua distribuida ou previsao da sua deterioragéo a curto prazo;
b) Por caréncia das fontes de abastecimento;

¢) Por avarias ou obras no sistema publico de distribuigdo ou no sistema predial, sempre que os trabalhos
justifiguem essa suspensao;

d) Por auséncia de condi¢gdes de salubridade no sistema predial;



e) Por falta de pagamento de contas de consumo, aluguer de
contador e acréscimos;

f) Quando as canalizagdes interiores deixem de oferecer condigbes de defesa de potabilidade da agua,
verificada pelas autoridades sanitarias;

g) Quando seja impedida (wluntaria ou involuntariamente) a entrada para inspec¢ao das canalizagdes,
leitura e erificagao de contadores, sua substituicao ou levantamento;

h) Quando o contador for encontrado \iciado ou quando for verificado qualquer meio fraudulento de
consumo de agua;

i) Por casos fortuitos ou de forca maior, nomeadamente incéndios, inundagdes e redugcéo imprevista do
caudal ou poluicao temporariamente incontrolavel das captagoes;

j) Por trabalhos de reparagao ou substituicdo de ramais de ligagéo;

I) Por modificagdo programada das condi¢ées de exploragdo do sistema publico ou alteragao justificada
das pressdes de senico.

m) A pedido do utilizador.

2- A Entidade Gestora devera informar antecipadamente, sempre
que possivel, a interrupgao do fornecimento.

3- A interrupgao do fornecimento de agua a qualquer consumidor,
com fundamento na alinea e) s6 pode ter lugar apds decorrido o prazo previsto na alinea d) do n.° 4 do art.
25°.

4- A interrupgcao de fornecimento dos fontanarios proceder-se-a pela selagem do respectivo elemento de
passagem de agua.

5- As interrupcdes nao isentam 0s consumidores do pagamento do
preco do aluguer dos contadores e do consumo, excepto se durarem mais de trinta dias seguidos.

6- Os consumidores podem fazer interromper o] fornecimento de agua
dirigindo o respectivo pedido, por escrito, e devidamente justificado a EG, desde que o pedido seja deferido
e no caso de nao ter sido indicada uma data especifica pelo requerente, a interrupcéo tera lugar no prazo
de dez dias apds o recebimento.

7- A interrupgao de fornecimento nado priva o Municipio de recorrer as entidades competentes para ser
mantida nos seus direitos, obter o pagamento de créditos e de indemnizagbes por perdas e danos nem de
accionar procedimento criminal ou contra-ordenacional.

Artigo 22°
Auséncia do utilizador

1- O utilizador que se ausentar temporariamente do seu domicilio por periodo superior a seis meses
podera ficar apenas obrigado ao pagamento do aluguer do contador durante a sua auséncia, salvo se
solicitar, a retirada do mesmo e esta se efectivar.

2- Para efeitos do numero anterior, o utilizador devera comunicar previamente por escrito a Camara o
periodo de auséncia ou 0 més em que podera ser feita a leitura anual do contador, caso a auséncia seja por
periodo superior a um ano.

3- Recebida pela EG a comunicagdo da auséncia, esta passara a cobrar mensalmente apenas o aluguer
do contador.

4- O acerto do consumo sera efectuado em leitura a realizar apés o regresso do utilizador ou em leitura
anual a realizar no més indicado pelo mesmo.



Artigo 23°
Restabelecimento

1- O restabelecimento de ligacao € feito mediante requerimento por escrito a EG e o pagamento da
respectiva taxa.

a) O restabelecimento de ligagdo pode ser solicitado pelo respectivo proprietario, ou com qualquer outro
que demonstre legitimidade para tal, procedendo a EG nos termos do n.° 3 do artigo 16 deste
Regulamento.

b) A EG tem o direito de recusar o restabelecimento de ligagdo quando este tiver sido pedido por
interposta pessoa em beneficio do devedor abrangido pela alinea e) do n.°1 do artigo 21.°.

2- Em caso de interrupcéo de fornecimento por falta de pagamento das contas de consumo, aluguer e
acréscimos, o restabelecimento sera efectuado no espago de 24 horas apds o pagamento dos valores em
divida bem como da taxa de ligagéo, salvo na eventualidade de o pagamento ocorrer na sexta-feira ou no dia
anterior a um feriado, situacao em que o restabelecimento devera ser efectuado no primeiro dia util.

Seccéo IV
Artigo 24°
Leituras

1 — A periodicidade normal de leituras dos contadores pela EG é mensal ou outra que, dentro dos limites
legais, venha a ser estabelecida por deliberagdo do Executivo Camarario.

2 - Aquando do periodo de férias do pessoal afecto a leitura dos contadores ou avaria informatica, a
mesma podera abranger o periodo de dois meses com a consequente cobranga.

3 - Se a leitura for bimestral, o escaldo sera determinado pela divisdo do consumo total por dois.

4-Nos meses em que nao haja leitura ou naqueles em que ndo seja possivel a sua realizagéo por
impedimento do utilizador este pode comunicar a EG o valor registado.

5- Pelo menos uma vez de seis em seis meses € obrigatério o utilizador facilitar o acesso ao contador,
sob pena de suspensao do fornecimento de agua.

Artigo 25°
Prazo e local de Pagamento

1- As importancias a cobrar pelo fornecimento de agua, aluguer do contador e outros, devidas a EG, serao
apresentadas a pagamento, mensalmente, aos utilizadores de todas as localidades do concelho salvo nas
situagdes previstas no Artigo anterior;

2- As facturas dewerao discriminar os senicos eventualmente prestados, as correspondentes tarifas e os
wlumes de agua que dao origem as verbas debitadas.

3- Os pagamentos referidos no n.° 1 deverdo ser satisfeitos nos prazos estabelecidos na factura.

4- Os pagamentos podem ser efectuados:

a) Através de transferéncia bancaria, a pedido do consumidor;

b) Aquando da apresentagdo da respectiva factura pelo cobrador;

c) No Senigo de Agua, nos oito dias Uteis a seguir & apresentacado da respectiva factura pelo cobrador.

d) Na Tesouraria, nos dez dias Uteis a recepgao do segundo aviso de cobranga desse mesmo més, sendo
entdo o montante do recibo acrescido do juro de mora legalmente devido.



e) Os segundos avisos serdo emitidos a partir de contados oito dias Uteis apds o término da cobranga do
més a que se referem.

f) Por Multibanco, quando disponibilizado pela EG;

g) No RIAC — Rede Integrada de Apoio ao Cidaddo — quando criadas as condigbes para o efeito, e nos
termos definidos nas alineas c) e d).

5- No caso de pagamento por transferéncia bancaria, nos termos da alinea a) do n.° 4 do presente artigo,
e wrificada a falta de provimento até ao maximo de trés cobrangas, seguidas ou ndo, € o nome do
consumidor retirado da listagem bancaria, passando a factura a ser apresentada no domicilio.

6- No caso de consumo excessivo, por razdes acidentais da responsabilidade do consumidor, e
devidamente comprovadas pela EG, podera aquele solicitar em requerimento devidamente fundamentado o
pagamento do consumo em prestagdes mensais.

Artigo 26°
Reclamacées

Nao se conformando com o resultado da leitura regular, o utilizador procedera ao pagamento da
importancia em causa, podendo apresentar a devida reclamagéao, por escrito, dentro do prazo de oito dias
Uteis a partir da data da apresentacgao da factura, a qual sera apreciada pela EG.

Artigo 27°
Afericado

1- A EG, podera proceder a afericdo do contador a requerimento do consumidor, obedecendo as seguintes
normas:

a) Pedido por escrito com depdsito de garantia de montante igual ao consumo dos seis meses anteriores
no minimo de 30€, depdsito esse que sera restituido desde que comprovado o mau funcionamento do
contador por causa propria.

b) Ao werificar-se o bom funcionamento do contador o requerente obriga-se a pagar todas as despesas
efectuadas com a afericdo do contador, tendo em conta o depdsito efectuado.

c¢) O contador a aferir € substituido por outro novo até a decisao final.

2- No decorrer de todos os procedimentos mencionados no n.° anterior as leituras serdo efectuadas
normalmente, sendo cobradas as importancias devidas, pelo consumo verificado no novo contador.

CAPITULO IV

SANCOES
Artigo 28°

Contra-ordenagoes
Constitui contra-ordenagao punivel com coima a violagdo do presente regulamento nos seguintes casos:
a) O ndo cumprimento dos deveres impostos nas alineas a), b) e ¢) do n.° 1 artigo 9°;
b) Utilizag&o das bocas-de-incéndio sem o consentimento da EG ou fora das condigdes previstas no artigo
7°%
¢) Quando for modificada a posicdo do contador ou violados os respectivos selos ou se consinta que
alguém o faga;



d) Quando os técnicos responsaweis pelas obras de instalagdo ou reparagdo de canalizagdes interiores
transgredirem as normas deste Regulamento ou outras em vigor sobre o fornecimento de agua;

e) Quando os mesmos técnicos aplicarem nessas instalagdes qualquer pega que ja tenha sido usada
para outro fim, ligarem o sistema de distribuicao de agua potawvel a outro sistema de distribuicéo;

f) Consentimento ou execugédo de qualquer modificagcdo entre o contador e a rede de distribuigéo, ou
emprego de qualquer meio fraudulento para utilizar a dgua da rede sem pagar;

g) Quando propositadamente ou por negligéncia se provar derrames de agua;

h) Quando seja entornada agua colhida nos marcos fontanarios, se provoquem derrames escusados ou se
utilize essa agua para fins diferentes de consumo doméstico ou por quem tenha agua da rede instalada em
casa;

i) Assentamento de uma canalizagdo de esgotos sobre uma canalizagao de agua potavel sem autorizagao
e fiscalizagao da EG;

j) Oposigao dos consumidores a que a EG exerga, por intermédio de pessoal devidamente identificado ou
credenciado, a fiscalizagao do cumprimento deste Regulamento e de outras normas vigentes que regulem o
fornecimento de agua;

k) Nao cumprimento da intimac&o para instalar as canalizagdes domiciliarias e a ligagéo a rede;

I) Todas as transgressdes a este regulamento e outras normas vigentes que regulem o fornecimento de
agua, nao especialmente previstas.

Artigo 29°
Montante da Coima

1- As contra-ordenacdes serdo aplicadas as seguintes coimas
a) Pessoas singulares:

montante minimo - 12.47 €
montante maximo - 2493.99 €

b) Pessoas colectivas :
em caso de dolo - até 29927.87 €

em caso de negligéncia — até 14963.94 €
2- A negligéncia é punivel.

Artigo 30°
Aplicacdo de coima
1-O processamento e aplicagdes de coima pertence a Camara Municipal da Madalena.

2- As coimas fixadas entre minimo e maximo s&o praticadas atendendo-se a gravidade da infrac¢éao
aferida pela natureza da acgdo ou omissédo subsequentes despesas de reposigdo ou normalizagéo, a
menor ou maior incidéncia prejudicial ao abastecimento de agua, e a capacidade econémica do infractor.

3- Pelo montante de coimas aplicawis a menores de 16 anos sao responsaweis 0s respectivos
representantes legais.

4- O pagamento de coima nao isenta o infractor de responsabilidade civil por perda e danos.

5- Qualquer infraccéo praticada com intengdo de uso fraudulento de agua esta sujeita a procedimento
criminal independentemente da coima aplicavel.

CAPITULO V



Disposicoes diversas
Artigo 31°
Informacgao
1- A EG mantera disponivel para consulta dos utentes o presente Regulamento.

2- Sera fornecido um exemplar do mesmo a todas as pessoas que o desejem, ou contratem o
fornecimento, mediante o pagamento da quantia correspondente ao seu custo, previsto na tabela de tarifas
e taxas.

Artigo 32°
Ambito de aplicagao

A partir da entrada em \vigor deste regulamento seréo por ele regidos todos os fornecimentos, incluindo
aqueles que se encontram em curso.

Artigo 33°
Situagdes Omissas

Em tudo o que este Regulamento for omisso sera  aplicavel a demais
legislagao em vigor.

Artigo 34°
Actualizacao de precgos

Os valores constantes nas tabelas anexas a este regulamento, serdo actualizados todos os anos de
acordo com os valores da inflagdo e as taxas do IVA em vigor.

Artigo 35°
Revogacao

O presente regulamento revoga todos os normativos municipais que regulam esta matéria.

Artigo 36°

Entrada em vigor

Este regulamento entra em vigor 15 dias ap6s a data da sua publicagéo no Diario da Republica.
06 de Abril de 2006. - O Presidente da Camara, Jorge Manuel Pereira Rodrigues

ANEXO |

Tarifas e Taxas

NATUREZA DO CONSUMO ESCALAO N°. m3 /MES PREGO / m3
DOMESTICO 19, 00-08 0,25 €
20, 08-15 0,50 €
30, 15-30 0,80 €




40, >30 0,98 €
AGROPECUARIA 1°. 00-50 0,49 €
2°, > 50 0,65 €
SECTOR PUBLICO / INDUSTRIAL / COMERCIAL 1°. 00-50 0,80 €
2°, > 50 0,85 €
INSTITUICOES SEM FINS LUCRATIVOS 1°. 00-50 0,49 €
2°, > 50 0,65 €
OUTROS UNICO 1m3 0,98 €
ALUGUER DOS CONTADORES
CALIBRE VALOR
3/4" 317 €
> 3/4" 5,29 €
PREGCO DOS RAMAIS DE AGUA PARA UM COMPRIMENTO
MEDIO DE 6 METROS
CALIBRE VALOR
3/4" 151,08 €
> 3/4" 450,00 €
SERVICO PRESTADO VALOR
ALTERAGAO DE TITULAR DO CONTRATO 531€
COLOCAGAO DO CONTADOR 25,00 €
ALTERAGAO DE LOCALIZAGAO DO CONTADOR, QUE NAO 50% DO VALOR ACTUAL
IMPLIQUE IR A REDE DE DISTRIBUICAO DO RAMAL
RESTABELECIMENTO DE LIGAGAO 20,26 €
CUSTO DO REGULAMENTO 26,53 €
REPOSIGAO DE PAVIMENTOS Calgada 21,85 € | metro quadrado
Mistura
Betuminosa 18,79 € / metro




