PLANO ESTRATEGICO PAI

FOMENTO DO EMPREENDEDORISM
REGIAO AUTONOMA DOS ACORES2016

PR01195 sp
ACORES



-

sm«;omss

PLANO ESTRATEGICO PARA O
FOMENTO DO EMPREENDEDORISMO NA
REGIAO AUTONOMA DOS ACRREBR016

PLANO ESTRATEGICO PARA O
FOMENTO DO EMPREENDEDORISMO NA
REGIAO AUTONOMA DOS ACCRES2016

PR01195




PLANO ESTRATEGICO PARA O
FOMENTO DO EMPREENDEDORISMO NA
REGIAO AUTONOMA DOS ACORER016

Sumario executivo

Reconhecendo a importancia do empreendedorismo na promog¢do da inovacdo e da
competitividade, 0 Governo Regional dos Acgores tem vindo a implementar nos Gltimos anos
um conjunto de iniciativas orientadas para o fomento da actividade empreendedora.

GCom o intuito de estabelecer uma base de informacdo rigorosa e abrangente sobre a
situacdo actual dactividade empreendedora na Regido, a Secretaria Regional da Economia
do Governo Regional dos Acgores apoiou, em 2010, a realizacdo do estudo GEM Acgores
2010,

Resultante de uma parceria entre o Centro de Empreendedorismo da Universidade dos
Acores e a SPE¥tures, 0 GEM Acores 2010 permitiu a aplicagdo na Regido da metodologia
padronizada definida pelo GEM. E de destacar a realizacdo de uma sondagem a populacio
adulta abrangendo um universo de 1.000 individuos e a realizacdo de entrevistas a 37
especialista ligados ao empreendedorismo nos Acgores. Deste modo, foi possivel identificar
de forma precisa os principais factores que fomentam ou travam as dinamicas
empreendedoras nos Acores

Com um conjunto de accdes diversificadas no terreno, o Governo Regional dos Acores,
através das Secretarias Regionais da Ciéncia, Tecnologia e Equipamentos (SRCTE) e da
Economia (SRE), por proposta da Direc¢do Regional da Ciéncia, Tecnologia e Comunicagfes
(DRCTC) e da Direccdo Regional de Apoio ao Investimento e a Competitividade (DRAIC)
decidiu, em 2009, avancar para o desenvolvimento de uma Estratégia para o
Empreendedorismo e a Inovagdo nos Acores e para a criacdo de um Business Innovation
Centre. Pardal, em Julho de 2010, foi formalmente constituido um Grupo de Trabalho,
coordenado pelo Director Regional da Ciéncia, Tecnologia e Comunicagdes (Eng. Paulo
Menezes) e pelo Director Regional de Apoio ao Investimento e a Competitividade (Dr.
Arnaldo Machad) sendo chefe do projecto o Prof. José Azevedo (SRCTE). O Grupo de
Trabalho integra ainda representantes da DRCTC (Dr.2 Teresa Ferreira e Dr. Jorge Pereira,
inicialmente na DRAIC), da DRAIC (Dr. Paulo Carreiro) e das Direc¢des Regionais da Educagéo
e Formacdo (Dr.2 Margarida Quinteiro), do Trabalho, Qualificacdo Profissional e Defesa do
Consumidor (Dr. Filipe Brum) e da Juventude (Dr.2 Margarida Alves e Dr.2 Débora Pavao).

' O Global Entrepreneurship Monit¢GEM) é o maior estudo sobre empreendedorismo realizado a
nivel mundial.Foi realizado pelgrimeira vez em 1999yidto de uma iniciativa conjunta dBabson
Collegg(Estados Unidos da América) eldmdon Business Sch@@kino Unido).

% Mais informacao sobre o GEM Acores 2010 encesgrdisponivel emwww.spi.pt/ GEMacores/
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De forma a apoiar a elaboracé8o Plano Estratégico para o Fomento do Empreendadaui
na Regido Autbnoma dos Acores, foram contrataaservicos da SPI Acgrespresa de
consultadoria com sede em Ponta Delgada

Através das suas ligacdes a Sociedade Portuguesa de Inovacdo (SPI), a SPI Acores combina

uma clara percepcao das realidadesais com as competéncias e experiéncia adquiridas
pela SPI a nivel nacional e internacional, permitindo a empresa apresentar solucdes
inovadoras, com um elevado grau de exequibilidade.

Com a elaborac¢do do Plano Estratégico preteselelotar a Regido dem instrumento que
permita, de uma forma informada erganizad, agir sobre os principais factores
estruturantes para o estimulo da actividade empreendedora.

A metodologia associada a elaboracdo do Plano Estratégico para o Fomento do
Empreendedorismo n&egido Autonoma dos Acores contemplou a concretizacdo de cinco
Fases:

- Fase 1Realizacdo do diagndstico regional no &mbito do empreendedorismo;
- Fase 2Realizac¢do de estudos de caso;

- Fase 3Definigédo de linhas de orientacdo estratégica;

- Fase 4Elaboracéo do Plano de Acgéo;

- Fase 5Elaboragédo do Plano Estratégico para o Fomento do Empreendedorismo na
Regido Autonoma dos Agores.

A metodologia adoptada pretendeu assegurar que o desenvolvimento dos trabalhos se
constituisse como um processo matalilor, dindmico e de proximidade. Neste sentido,
F2NXY NBFfATFR24& aYSNHdAZ K2 ain Iged dadiididebidasine N& 2 £
terreno e foram promovidas entrevistas e reunibes com diferentes tipos de interlocutores
que, actuando em diferentes gdrantes, contribuiram activamente para o enriquecimento

do trabalho, potenciando a inclusdo de uma visdo multifacetada das realidades.

Procurouse também, sempre que possivel, ilustrar a estratégia proposta e os consequentes
projectos estruturantes com exnplos de casos diversificados, gqueédessemconstituirse

como fontes inspiradoras para as actividades que se pretendem desenvolver. Neste ambito
foram analisadas as iniciativas: Programa EX3&rtUps de Base Universitaria (Alemanha),
Programa StarUp Chile (Chile), Programa UniEmprende da Universidade de Santiago de
Compostela (Espanha), Programa RuralEES da Federagdo Canaria de Desenvolvimento Rural
(Espanha), Babson College (EWAParcBIT- Parque Balear de Inovagdo Tecnoldgica
(Espanha).
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Tendo en conta que a andlise das realidades relacionadas com o empreendedorismo
contempla inimeros aspectos especificos, pareceu oportuno definir um conjunto limitado
de vectores de analise que os permitissefusterizar Tendo como base o conceito de
Ecossistema do Empreendedorismo desenvolvido pelo Babson Collefigabson
Entrepreneurship Ecosystem ProjB&EP 2010),a aproximac¢do metodoldgica adoptada
considerou seis grandes dominios estruturantes:

- Capital humano:em que sado analisados aspectos como a taxacr@scimento
populacional, a estrutura etaria da populacao e as suas qualificacdes

-  Empresas e mercadoem que é analisado o dinamismo empresarial local, os
principais sectores, o0s canais de distribuicdo preferenciais, a abertura do mercado a
novas empresas, entre outros;

- Apoio financeiro: onde é feita uma andlise da facilidade de acesso dos
empreendedoresa capital financeiro e se identificam os principais recursos
disponiveis, incluindo aspectos como o microcrédito ou o capital de risco;

- Cultura empreendedoraonde se analisam as normas sociais vigentesque se
relaciona com a atitude perante o empreearttbr ou a tolerancia ao risco;

- Infra-estruturas e servicos de apoiem que sao identificauk e analisads osapoios
ao empreendedorismexistentes na Regid@nde se incluem, entre outros, espacos
de incubacgdo de empresas, gabinetes de apoio, servicosrgriltadoria, etc.

- Politicas e programasem que se considera o envolvimento politico na temética do
empreendedorismo e a forma como esse envolvimento se traduz em programas de
apoio concretos.

Note-se que as analises efectuadas tém por base um conjdetoonceitos fundamentais
associados a tematica do empreendedorismo, que se apresentam, de forma sistematizada,
no inicio deste documento.

Deste modo, e com baseuma analise SWOTS{rengths, Weaknesses, Opportunities,
Threatd, que pretendeu sistematizaos resultados das restantes analises realizaffais,
possivel destacano ecossistema do empreendedorisngd@a Regido Autbnoma dos Agores
0Ss seguintes aspectos

- Pontos fortes:Populagdo jovemYyantagens competitivas em sectores especificos
Disponibilidade de apoios governamentaiseatados para o empreendedorismo;
Diversidade de iniciativas de prondm;da cultura empreendedora Dinamizagao
de diferentes iniciativas visando a criacdo de Parques de Ciéncia e Tec¢hologia

- Areas de MelhoriaBaixo nivel de formacdo da populag&®eduzida dimenso (e
fragmentagdo) do mercado locdReduzido dinamismo do tecido socioeconémico
Baixa cultura de empreendedorisnm® Reduzido valor acrescentado dos servigos de
apoio ao empreendedorismo

-
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- Oportunidades: Relacdo histérica com EUA e Canad&aracteristicas geogréficas,
biolégicas e mesmo socioecondémicas especificas

- AmeacasDebilidades econémicas do Ra<oncorréncia de outras regides

Assim, com base na analise do panorama actual, das diferesaidades existentes e das
diferentes iniciativas j& a decorrer no terreno, foi possivel avancar com a definicdo da
estratégia para o fomento do empreendedorismo na Regido Autbnoma dos Acores.

A definicdo dsta estratégiapressupds a explicitacdo de umésado, correspondente ao
cenario prospectivo que se pretende alcancar.

Em 2020, a Regido Auténoma dos Agores seré reconhecida, amdaeanal e
internacional, por um ecossistema particularmente favoravel ao
empreendedorismo numa regido insular e ultrapirica.

Assumindo esta Visdaoomo o quadro de referéncia estratégjogue permite orientar a
elaboracdo dos niveis de definicdo estratégica subsequefdegpossivel avancar com a
definicdo de uma Misséo.

Os actores do ecossistema do empreendedorismo dos Agores, onde se incluem
o Governo Regional, as Autarquias Locais, a Universidade, as Escolas, as
Empresas e a sociedade civil, deverdo intervir de forma concertada nos seus
diferentes dominiosde actuacaopara fomentar a actividade empreendedora

na Regido e maximizar os resultados socioecondmicos dai decorrentes.

Enquadradas pela Visao e pela Missdo, foram detalhadas Linhas de Orientacao Estratégica,
alinhadas com os diferentes dominios estruturantes dogoseistemas de
empreendedorismo. Estas Linhas pretendem fornecer pistas sobre o caminho a percorrer e
provocar reflexfes sobre a estratégia:

- Capital humanoO ecossistema do empreendedorismo dos Acores devera contribuir
activamente para o aumento das qu@iacdes dos recursos humanos da Regido e
para a atraccao e fixacdo de empreendedores qualificados;

-  Empresas e mercado®© ecossistema do empreendedorismo dos Acores devera
contribuir activamente para o aproveitamento de oportunidades econdmicas
existentesna Regido e para facilitar o acesso das empresas aos mercados externos;

- Apoio financeiro: O ecossistema do empreendedorismo dos Acores devera
apresentar um conjunto alargado e coerente de instrumentos de financiamento, que
se adequem as diferentes necaetmies dos empreendedores e sejam facilmente
acessiveis.

-
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- Cultura empreendedoraO ecossistema do empreendedorismo dos Acores devera
fomentar e valorizar a iniciativa, o risco, a criatividade e a inovagdo e promover a
tolerancia ao insucesso entre a populagia Regido;

- Infra-estruturas e servicos de apoid® ecossistema do empreendedorismo dos
Acores devera estar dotado de um conjutitnitado de infraestruturas e servicos
de apoiode referénciaacessiveis@ empreendedores, que facilieinstalacdo das
empresas e cubra, de uma forma integrada, as suas sileks tangiveis e
intangiveis;

- Politicas e Programa€ ecossistema do empreendedorismo dos Agores devera ser
considerado uma prioridade politica regional, reflectida num enquadramento
regulatério einstitucional favoravel ao fomento da actividade empreendedora.

- Devera também estar dotado de um conjunto coerente de programas de apoio, que
se adaptem as diferentes necessidades dos projectos inovadores e sejam facilmente
acessiveis.

No sentido de matedlizar a estratégia definida, importara ndo sé identificar novas
propostas de actuagcdo, mas também considerar as iniciativas jA no terreno, que seréo
merecedoras de continuidade. A este respeito, no ambito deste Plano Estratégico,
considerase relevante ranir condi¢cdes para assegurar a continuagcdo e o amadurecimento
das iniciativasPrograma Educacdo Empreendedof@entro de Empreendedorisnda UAG
Concurso Regional de EmpreendedorismBarque Tecnoldégico NonagpnRede de
Gabinetes do EmpreendeddRede Prestige AzoreEmpreende JoveniRegime de Apoio ao
Microcrédito Bancarioe Fundo de Investimento de Apoio aBmpreendedorismo dos
Acores

No que concerne a definicdo de novas iniciativas a desenvolver no ambito deste Plano,
importa que estas perrtam a concretizagdo da estratégia dem modo transversabos
diferentes dominios definidosA carteira de projectosproposta tenta dar resposta as
diferentes necessidades identificadas em fase de diagnéstico, assim como aproveitar 0s
pontos fortes e oportnidades ai apontados.

-  STARIUP AZOREdmplementacdo de programa internacional de atraccdo de
empreendedores qualificadps

- EMPREENDE ACORHMHsplementacdo de programa de formacdogcdo para
fomento do empreendedorismo relacionado com os produtos enddgethos
Acores;

- INCUBA ACOREEstabelecimento da incubadora de empresas de referéncia nos
Acores;

- BIC AZOREEstabelecimento de urBusiness Innovation Centies Acores

-
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- OBSERVATORIOO EMPREENDEDORISMiplementacdo de estrutura de
monitorizacao davolucdo do ecossistema do empreendedorismo dos Acores;

-  AZORES ANGECtiacdo deimarede deBusiness Angeiws Acores;

-  ENTEPRISE AZORH®plementacdo de programa de promocdo da visibilidade
externa do ecossistema do empreendedorismo dos Acores.

Paraa materializacao deste Plano, propse a definicdo de um enquadramento normativo
adequado, estabelecido através de diploma legal, que permita considerar as diferentes
iniciativas de promocdo do empreendedorismo, em curso e previstas, promovidas por
diferentes tipos de entidades. Este enquadramento podeodn vantagemconsubstanciar

se na definicdo de um Sistema de Incentivos ao Empreendedgrmnjas condi¢cdes de
acesso e respectivas regras gerais de atribuicdo sejam objecto de decreto regulamentar
regional préprio.

No ambito da elaboracdo deste Plano, é proposta uma estruturacdo para o Sistema de
Incentivos em Eixos, Medidas e Tipologias de apoio alinhados com a Estratégia de
AYIiSNDBSYy®en2 RSTAYARF® 55480GS Y2R2 X Ofichtacdd A E2 & ¢
SAGNF GS3IAOF LINBO2YATFRIFAX RF YSayYl F2N¥I Sy
F2NXIF FONry3ISyiGsS 2a 2062S00A@2a SaidNlIisS3arodza
deverédo procurar abranger as diferentes iniciativas, propostas ou existeatevar a cabo

para implementacado deste Plano. Assingistemade Incentivos proposto prevé a existéncia

de quatro eixos (trés considerados estruturantes e um de assisténcia técnica), oito medidas

e quinze tipologias de apoio.

O Sistema de Incentivdsi desenhado por forma a prever a sua abertura a participacdo dos
diferentes actores dcecossistema do empreendedorisna Regido, permitindo o seu
envolvimento de forma activa na materializagdeste Plano. Procurae assim optimizar a
utilizacao dos recursos publicna consecucao dasbjectivosdefinidos

Independentemente da defini¢do, ou ndo, do quadro normativo e do Sistema de Incentivos,
a implementacédo do Plano Estratégico para o Fomento doréamgedorismo na Regido
Autonoma dos Acgores deve semonitorizada em permaréncia No sentido de
operacionalizar a estratégia, implementar os mecanismos de monitorizacdo e fazer o
necessario acompanhamento, é proposta a criacdo de uma estrutura de gest@eiguita

uma forte articulac@o entre os varios 6rgaos de Governervolvimento da sociedade nas
diferentes vertentes da implementacdo do Plano. Sugerassim questa estruturavenha

a apresentar a seguinte configuragao:

- Coordenacéo Executiv@rgaoresponsavel pela coordenacéo do PlaBomposicéo
aindicar pelo Governo Regional. Devera ser suportado pelo Grupo de Trabalho;

-
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- Grupo de TrabalhoOrgéo executivo responsavel pela implementacdo do Plano
Estratégico, em particular pela dinamizacdo dos mtoje definidos. Podera ter
como base o Grupo de Trabalhesponsavel pelo acompanhamentto presente
trabalho;

- Conselho Regional para o Empreendedorisn@rgdo com caracter consultivo.
Devera envolver membros do Governo Regional e personalidades recaahelcd
mundo empresarial e académico. Sugeeeque possa ser presidido pelo Presidente
do Governo Regional. Este Conselho serad particularmente importante no
acompanhamento estratégico do Plano e na avaliacdo da evolucdo do ecossistema
empreendedor da Regid

Por fim,no ambito deste Plané propostoum conjunto de indicadores quga permitir, por
um lado, monitorizar aespectivamplementacéo e, paralelamente, avaliar o seu impacto no
ecossistema do empreendedorismda Regido Autonoma dos Agores

A I Acores
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Principais conceitos utilizados

Business angelinvestidor que realiza investimentos em oportunidades nascentes (tipo
start-up ou early stagg. Para além de aportar capacidade financeira, também contribui com
a sua experiéncia metworkde negdcios.Associacdo Portuguesa de Business Angels).

Captal de risco: F YO SY O2yKSOAR2 LISt hentlR&Scapitad ypl aen 2dzYSY A )
investimento associado a elevados niveis de risco, realizado por investidores individuais ou
institucionais, por um prazo limitado. O Capital de risco participa directamenmteapital

social das empresas, apoiando a sua gestdo e tentando optimizar ao maximo o seu sucesso,

uma vez que o seu investimento esta dagente dos resultados obtidosGia Préatico do

Capital de Risco, IAPMEI / APCRI, 2006).

Capital sementetambémconts OA R2 LISt RSaA3Iylcenz SY Ay3dfsa a
geralmente a um pequeno montanteirigido a projectos empresariais em fase de projecto

e desenvolvimento, antes mesmo da instalacdo do negdécio, envolvendo muitas vezes o

apoio a estudos de mercadpara determinar a viabilidade de um produto ou servi¢co, mas

também ao desenvolvimento de produto a partir de projectos ou estufiésia Pratico do

Capital de Risco, IAPMEI / APCRI, 2006).

Condicoes estruturais do empreendedorisneandigcdes que agrupawarios aspectos que
afectam o processo empreendedor e que s&o avaliadas no d&mbito dos estudos GEM. No ano
2010 foram consideradas: Apoio Financeiro, Politicas Governamentais, Programas
Governamentais, Educacdo e Formacdo, Transferéncia de Resultadosesiigagéo &
Desenvolvimento, Infr@strutura Comercial e Profissional, Abertura do Mercado Interno,
Acesso a Infraestruturas Fisicas e Normas Sociais e Cultu(@ibal Entrepreneurship
Monitor 2010

Desenvolvimentoactividades realizadas com vista @doberta ou melhoria substancial de
matériasprimas, produtos, servicos ou processos de fabrico envolvendo a exploragdo de
resultados de trabalhos de investigacao ou de outros conhecimentos cientificos ou técnicos.
(Lei 40/2005, de 3 de Agosto)

Ecossistera do empreendedorismo conjunto dos factores e actores relevantes para o
empreendedorismo e as relacdes entre esteode ser estruturado nos 6 domini@apital
humano, Empresas e mercados, Politicas e programas, Apoio financeiro, Cultura
empreendedora e Infr@struturas e servigos de apoi@abson College 2010)

Empreendedorismoqualquer tentativa de criacdo de um novo negdcio ou nova iniciativa,
tal cano emprego proprio, uma nova organizacao empresarial ou a expansao de um negocio
existente, por parte de um individuo, de uma equipa de individuos, ou de negécios
estabelecidos(Global Entrepreneurship Monitad010
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FFEENBLINB &Syl AGQCNASYRazX ClLYAfé& FyR C22faés 2dz
informalidade, representam a fonte de financiamento associada ao arranque da maioria dos

projectos, de forma exclusiva ou complementada couotras formas de financiamento

(Samiva, 201)

GEM: sh 3f | NEFSNByiUiS |2 aDf2olf 9y i NBLINBY SdzNE K A
empreendedorismo realizado a nivel mundial. Fruto de uma iniciativa conjunta do Babson

College (Estados Unidos da América) e da London Business School (Reinfoldnidizdo

em 1999. Foi realizado nos Acores pela primeira vez em 2010.

Incubadora de empresasestrutura que apoia as empresas nas suas fases iniciais de
desenvolvimento, ajudandas a sobreviver ea crescer nas fases em que sao mais
vulneraveis. A indbacdo de empresas € um processo dindmico de desenvolvimento de
negoécios. As incubadoras apoiam a gestdo das empresas, disponibilizam acesso a
financiamento e a servigos de apoio técnico especializado, oferecem servigos partilhados,
acessos a equipamentas espacos de trabalho flexiveistudo num sé local(National
Business Incubation Associafion

Industrias criativas:actividades que tém a sua origem na criatividade individual, habilidade

e talento e com potencial de criagdo de emprego e rigueza, atidaéeracao e exploracao

da propriedade intelectual. O conceito de indUstrias criativas integra um alargado leque de
actividades onde se encontram: Publicidade, Arquitectura, Artes Visuais e Antiguidades,
Artesanato e Joalharia, Design, Design de Modan@in Video e Audiovisual, Software
Educacional e de Entretenimento, Musica, Artes Performativas, Edi¢cdo, Software e Servigcos
de Informéatica e Televisdo e Radio. (Tom Fleming Creative Consutaai¢2008)

Inovacao:implementagédo de uma nova, ou sigodiivamente melhorada solu¢cdo para a
empresa, hovo produto, processo, método organizacional ou de marketing, com o objectivo
de reforgar a sua vantagem competitiva, aumentar o desempenho, ou o conhecinigRto.
4456:2007, adaptado do Manual de Oslo)

Invesigacao: actividade realizada com vista a aquisicdo de novos conhecimentos cientificos
ou técnicos. l(ei 40/2005, de 3 de Agosto)

Microcrédito: pequeno empréstimo bancéario destinado a apoiar quem ndo tém acesso ao
crédito bancério, mas quer desenvolver uadividade econdmica por conta prépria e, para
isso, reune condicdes e capacidades pessoais, que antecipam o éxito da iniciativa
(Associac@o Nacional de Direito ao Crédito

Negocios estabelecidoempresas que proporcionam remuneracao salarial hA maid2de
meses(Global Entrepreneurship Monitor 2010

Negocios nascentedniciativas iniciais de constituicdo de um negécio, em que ha afectacao
de recursos (tempo e/ou dinheiro) pelo empreendedor, e que ainda ndo pagaram salarios
por um periodo superior a 3e@ses.(Global Entrepreneurship Monitor 2010
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Novos negociosempresas que proporcionam remuneracao salarial por um periodo superior
a 3 meses e inferior a 42 mes@slobal Entrepreneurship Monitor 2010

Parque de Ciéncia e Tecnologierganizacdo gerid@or profissionais especializados, cujo
objectivo fundamental é aumentar a riqueza da comunidade em gue se insere, através da
promocao da cultura de inovacdo e competitividade das empresas e instituicdes de ciéncia e
tecnologia instaladas no Parque ou a &sociadas. Nesse sentido, o Parque estimula e gere

o fluxo de conhecimento e tecnologia entre universidades, centros de investigacao,
empresas e mercados; facilita a criagdo e crescimento de empresas inovadoras com recurso
a mecanismos de incubagdo e d&pin off e proporciona outros servicos de valor
acrescentado, bem como instalacdes de qualidéidesP International Board, 2002).

Spin off:expressdo em lingua inglesa gdesigna uma empresa que nasceu a partir de um
grupo de investigacdo de uma empresaniversidade ou centro de investigagao,
normalmente com o objectivo de explorar um novo produto ou servico de alta tecnologia. E
comum que estas se estabelecam em incubadoras de empresas ou areas de concentracdo de
empresas de alta tecnologi@Jniversichde do Pord, 2017

Start up: expressao em lingua inglesa qadesigna umampresa recéntriada, em fase de
constituicdo, implementacdo e organizagdo das suas operagfes. Por vezes este termo é
utilizado para referenciar uma empresa solidificada no mercage, beneficiou de um
crescimento rapido(Guia Pratico do Capital de Risco, IAPMEI / APCRI, 2006).

-
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1. Realidades actuais

O desenvolvimento do Plano Estratégico parfgomento do Empreendedorismo na Regido
Auténoma dosAcores implicouum trabalho rigoroso de levantamento de todas as
realidades relacionadas com o empreendedorismo na Regi&o

H& um conjunto muito vasto de factores que interagem entresiguaisafectam (e séo

afectados) pela actividade empreendedora. As aproximac¢desodogigicas recentes
SadlFo6St SOSY dzy LI NIXfStz2 O2Y 2a aAradsSyYla @AoQ:
SYLINBSYRSR2NRaY2é 2 Oz2yedzyi? R2a FI OG2NBa
empreendedorismo e as relagdes entre estes.

Tendo em conta que a andlise das realida@éscionadas com o empreendedorismo devera

incluir inGmeros aspectos especificos, as andalises dos Ecossistemas de Empreendedorismo
contemplam a definicdde um conjunto limitado de vectores que os permitefmsterizar A

aproximacdo metodolégica adoptadaeste documento tem como base o conceito de
Ecossistemado Empreendedorismo desenvolvido peBabson Collede que agrupa os

diversos factores em seis grandes dominios estruturafftigmiral).

Politicas e
Programas

Fmpresas e
Mercados

Capital Cultura
Humano empreend

Infra-
estruturas e
servigos de
apoio

Figural. Dominios de andlise de um ecossistei@empreendedorismo.

Fonte:Babson Colleg&abson Entrepreneurship Ecosystem Pr¢EEP), 2010.

* O Babson College desenvolveu em 201@Babson Entrepreneurial Ecosystem Proje&EEP
orientado para a geracao de ecossistemas que promopaliticas, estruturas, programas e climas
favoraveis ao fomento do espirito empreendedo

-

SMAQORES



PLANO ESTRATEGICO PARA O
FOMENTO DO EMPREENDEDORISMO NA
REGIAO AUTONOMA DOS ACORER016

Estes seislominios foram adoptados para a realizacdo da analise das realidades actuais no
ambito do Plano Estratégico para o Fomento do EmpreendedonsamBegido Autbnoma
dos Acores

- Capital humano:em que sado analisados aspectos como a taxa de crescimento
populaconal, a estrutura etéria da populacao e as suas qualificacoes;

- Empresas e mercadoem que € analisado o dinamismo empresarial local, os
principais sectores, os canais de distribuicdo preferenciais, a abertura do mercado a
novas empresas, entre outros;

7

- Apoo financeiro: onde é feita uma andlise da facilidade de acesso dos
empreendedores a capital financeiro e se identificam os principais recursos
disponiveis, incluindo aspectos como o microcrédito ou o capital de risco;

- Cultura empreendedoraonde se analBm as normas sociais vigente® que se
relaciona com a atitude perante o empreendedor ou a tolerancia ao risco;

- Infra-estruturas e servicos de apoiem que séo identificams e analisads osapoics
ao empreendedorismexistentes na Regid@nde sancluem, entre outros, espacos
de incubacgdo de empresas, gabinetes de apoio, servi¢cos de consultadoria, etc.

- Politicas e programasem que se considera o envolvimento politico na temética do
empreendedorismo e a forma como esse envolvimento se traduzrogramas de
apoio concreto$

4 Note-se gue este$ dominios se relacionardirectamente com oslefinidos no ambito do estudo

GEM. Nesse caso, foranonsideradaslO Condi¢des Estruturais do Empreendedorisioliticas

governamentais, Programas governamentais, Apoio financdidcado e formacdo, Normas

culturais e sociais, Abertura do mercado/Barreiras a entrada,-e¥taitura comercial e profissional,

Acesso a infrastruturas fisicas Transferéncia de I Protec¢do dos direitos de propriedade

intelectual Neste diagnéstico, aRdzF & LINA YSA N} & &dz2NHSY | INMzLI RIFa 0O2Y

t NPINF YIF&éE S Fa ljdzad GNRB gt GAYIl & -estratras Bl BefvigasBeg OA | R a
FLI2A2éd { SYLINB 1jdzS§ NBftSOlIyiSs aSNI FSAGF NBFSNEyOA
Edruturais, ao longo deste diagnostico.
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1.1. Capital humano

Entre os vérios factores envolventes capazes de influemiadirectamente o
empreendedorismo, incluerse 0s sociais e demograficomcluindo questdéescomo o
envelhecimento da populacédo, a taxa de crescimento ou sméaide forma;ao

Por exemplp a presenca de uma populagdo mais jovem indipecamente uma maior
propensio ao risco e a aceitar de novos desafios. Paralelamerdeexisténcia de uma
populacdo com niveis de formacdo mais elesagon consequéncias ao nivel do potencial
existente paraym empreendedorismo de base tecnoldgica, mais sustentado e inovador.

Segundo dadoprovisdérios dos Censos 20Itede anoa populacaalos Acore® de 246102
habitantes,dos quais cerca de6%ovive na ilha de S. MigudEm 20Q, o arquipélago contava
com 241.763 habitantes, tendse registado, deste modo, um acréscimo populacional de
cerca de 2% na ultima década.

No que respeita a estrutura etaria gpulagéo(Figura?2), verificase que a populacdo do
arquipélago € mais jovem do que o global da yapdo nacional: nos Acores 3%Z30dos
residentes tén menos de 24 anos, valor superior a média nacional, que é apen&s®e. 2

>65 anos
H 25- 64 anos
m 15-24 anos
HMO0-14 anos

Acores Portugal

Figura2. Estrutura etaria da populacéo residente, AcorePertugal, 2011

Fonte:INE, Censos 202 Resultados Provisérios, 2011.

A existéncia de umaopula@o relativamente jovem (quando comparada com o0 cenario
verificado a nivel nacional) pode ser um factor relevante na Optica da promocdo da
actividade empreendedora na Regido Auténoma dos Acores

-

SMAQORES



PLANO ESTRATEGICO PARA O
FOMENTO DO EMPREENDEDORISMO NA
REGIAO AUTONOMA DOS ACORER016

No que diz repeito a educacdmao deixa de sesintomatico que a Regido Autbnoma dos
Acores seja aguela que, a nivel nacional, apresenta resultados mais baixos, quer ao nivel da
taxa de populacdo com Ensino Secundério coragietquer ao nivel da taxa de populagéo

com Ensino Superior compéaio.

: : 12,09

Portugal * 12,9%
Norte *
Centro *

Lisboa ]
Superior

Alentejo W Secundério

Algarve

0,

Acores 8, /"10'0%

Madeira
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0%

Figura3. Propor¢do da populacdo com nivel de ensino completgoar regidoportuguesa 2011

Fonte:INE,Censos 2011Resultados Provisério2011.

De igual modo, a taxa de escolarizacdo no Ensino SubedoRegidono ano lectivo

20102011, era muito inferior a registada a nivel nacion&®,36 contra31,3%) (SREA,
Anuario Estatistico da Regiao Autbnoma dos Aca2€40, 201)

Na Universidade dos Acores, matricularae no ano lectivo 2010/2011,9®1 alunos em
cursos de licenciatura, mestrado e doutoramenéendo que a area mais popular foi a de
Ciéncias Empresariais.

No mesmo ano lectivaliplomaam-se nestes mesmos graus de ensif08 alunosE de
referir que onimero de doutoradosem cada anptem sido modesto12 no ano lectivo
2010/2011(Universidade dos AcoreRehtdrio e Contas2011)

® A taxa de escolarizagao no Ensino Superior € calculada como a relagdo percentual entre o nimero de
alunos matriculados em cursos de formacao inicial, com idade entre 18 e 22 anos, e a populacéo
residente dos mesmasiveis etarios.
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Também w0 que concerne aorisSino Basico, @esar da evolucdo favoravel registada nos
dltimos anos, a Refp apresenta taxas de retencaeos 1°, 2° e 3° a@losdo Ensino Bsico
superiores as registadas a nimakional(Figurad).

Namesma linha, daxa de transicdo/concluséo no Ensirec@darid é também menor na
Regido 14,%%) do que a nivel nacion&Q ?%5).

18,2
13,8
10,1
M Portugal
7,3 [
R. A. Acores

2 I

1°Ciclo 2° Ciclo 3°Ciclo

Figurad. Taxa de retengdo na 1°, 2% 3° ciclosensino basicoAcores ePortugal 20092010

Fonte:SREAANuério Estatistiw da Regido Autonoma dos AcoreX)10 2011.

De uma forma sumaria, é possivel concluir,cque que diz respeito ao Capital Humano, a
Regido Autonoma dos Acores depara com duas realidades com efeitos contrarios em
termos de empreendedorismo: se, por um lado, a Regido tem uma populacdo crescente e
relativamente jovem, por outro, o panorama reéle ao seu nivel de formacdo apresenta
fragilidades evidentes, que importa debelar.

® A taxa de retencéo é a relacéo entre o n.° denak do ensino basico regular que permanecem no
mesmo ano de escolaridade e o n.° de alunos matriculados no ensino basico regular, nesse ano
lectivo.

" A taxa de transicao/conclusdo no ensino secundario é a percentagem de alunos que no final do ano
lectivo obtém aproveitamento, em relagdo ao total de alunos matriculados no ensino secundario
regular, nesse ano lectivo.
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1.2. Empresas e mercados

Indicadores macraecondmicos

Em 2009 0 PIB da regido foi de 3.706 milhdes de euros, representan2ith 2io total
nacional No mesmo ano, o PlBer capita foi de 15.123euros valor muitopréximo do
nacionaj que se situou no%5.805euros(Figurab).

17 000
16 000 ‘./._4.\.,
15 000 A A
14 000 / A &

€ A
13 000
././":/ )

12 000 A
11 000 A

10 000 T T T T T T T T T )
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

—m— Portugal —A— Acores

Figurab. PIBper capita, Acores ePortugal 200620009.

Fonte:Aicep Portugal Global, 2018REA2011

No que diz respeito aalor Acrescentado Bruto (VAB) sua distribuicdo na Regido é
ligeiramentediferente do que se verifica a nivel nacioffilgura6), evidenciando um peso
maior do sctor primario nos Acores (9é6ntra 2%)

Agores Portugal Priméario
Primario 2%
9%

] Secundario
Secundario 24%

17%
Terciario

74% \_/ Terciériv
74%

Figura6. VAB por sector dactividade, Acores e Portugal, 2008
Fonte:SREA, Anuario Estatistico da Regido Auténoma dos A@f&8, 2011.

Contudo,tanto na Regido como a nivel nacional, o sectim maor representatividades o
terciarioque, em ambos os caspgepresenta 74% do VAB.

-
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Analisando as exportagbes e importagbes da Redidgyui@7), verificase que a balanca
comercial da Regido dos Acores é defi@.

100 + 78
61
g 50 1 31 43 35 42
5
m
() O T T T T T T 1
©
o
e 50 40
= 53 55 35 50
p= 100 71 8
96 90 96
150 - e 128
2004 2005 2006 2007 2008 2009
B ExportacOes M Importagdes 1 Saldo

Figura7. Evolucao da balanca comercias Agores20042009

Fonte:INE Estatisttas do Comércio Internacion&011.

De registar, contudo, que a taxa média de crescimento anual das exportagfes € mais elevada
que a dasmportacdes: 20,3% contra 12,4% (entre 2004 e 2009).

No que respeita a tipologia de bens e servicos comercializados, mais de 70% das exportacées
sdo produtos alimentares e bebidas (sobretudo pescado e seus derivados e produtos
lacteos), sendo as princigaimportacdes material de transporte e acessorios e produtos
industriais.

No que respeita ao emprego, merece referéncia o facto de a taxa de desemprego ter vindo a
aumentar, aproximandae do valor registado a nivel naciorf(ira8).

15,0%
12,5%
w
10,0% ye A
7,5% A
A A “
5,0% T T T T T T 1

1°T-2010 2°T-2010 3°T-2010 4°T-2010 1°T-2011 2°T-2011 3°T-2011

—8—Portugal —A—Acores

Figura8. Taxa de desemprego trimestrai¢ores eéPortugal 2010- 2011
Fonte: INE2011.
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Empresas

A Regido Autbnoma dos Acores possuia, erg009, um total de 19.803 empresas,
correspondentes a 1,8% do total de empresas em territério natioesse ano, que se
situou em 1.060.906 $REA, Anuéario Estatistico da Regido Auténoma dos ACAGEK),
2011). Verificase assim que nos Acores existem é@mpresas para cada 100 habitantes,
enquanto no Pais esse valor se eleva para 10.

No global,asempresadocalizadas nos Acoreleram origem a um volume de negocios na
ordem dos 5.098 milhGes de euranpntante que corresponde 4,5% do total geradpela
globalidadedas empresas portuguesaSREA, Anuario Estatistico da Regido Autébnoma dos
Acores- 2009, 2010.

Muito importante para a analise do panoramealativo a0 empreendedorismo sera a
identificacdo dos indicadores demograficos das empresas, nomeadanuas taxas de
natalidade e de sobrevivéncf@abelal).

Tabelal. Indicadoresdemograficosdas empresasicores ePortugal 2009

I T

Taxa de natalidade 15,09 19,04
Taxa de sobrevivéncia (a 2 ar?os} 49,36 46,06

Fonte:SREA, Anuario Estatistico da Regido Autonoma dos A@{&8, 2011.

Verificase assimque a taxa de natalidade de empresasaior na Regido Autbnoma dos

Acores do que a nivel nacionakndoa suataxa de sobrevivéncia doisanos ligeiramente
inferior.

No entanto, neste aspecto, merece um particular destague o facto de o principal indicador
do GEM, a Taxa de Actividade Empreendadurs Acores (TAE) ser nos Agores de apenas

3,5% em 2010, revelaneke mais baixa do que a de Portugal Continental (4,4%) e abaixo da
dos restantes paises membros da Unido Europeia (5,2%) no mesmo ano.

® Taxa de natalidade: quociente eato niimero de nascimentos reais e o nimero de empresas activas
no periodo de referéncia.

® Taxa de sobrevivénciguociente entre o nimero de empresas activas no ano n que, tendo nascido
no ano nt, sobreviveram t anos, e o nimero de empresas nascidasnoor-a

-
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Complementarmente, mostrae ainda relevante analisaum conjunto seleccionado de
indicadores das empresas, no que se relaciona com a sua presenca em sectores de alta
tecnologia Tabela2).

Tabela2. Indicadores das empresas, Agorefertugal,2009

Portugal RAAcores

Proporcéo do VAB das empresas em sectores

. . 10,62 1,36
alta e médiaalta tecnologia
Proporcédo dos nascimentos de empresas em
- . 1,96 1,83
sectores de alta e médialtatecnologia
Proporca I rvi m activi
oporcao de pessoal ao servico em actividade 2,02 0.62

de tecnologias da informagédo e da comunicaca

Fonte:SREA, Anuario Estatistico da Regido Autonoma dos A@{&8, 2011.

Destacase aqui o indicador daproporcdo do VAB das empresas em sectores de alta e
médiaalta tecnologia quenos Acgoresapresenta um valoguase8 vezes inferior a média
nacional.

No que respeita as despesas éihda Regia¢em percentagem do P)& possivel dizer que
estassao bastate reduzidas, tendo sofrido poucas alteragdes nos ultimos anos. Apesar do
ligeiro aumento de 0,44% para 0,46% entre 2003 e 2008, este valor continua a sertdast
inferior a média nacionalque se guava nos 1,55% do PIB em 20(BREA Anuérios
Estatisicos da Regido Auténoma dos Acores, 2005 e 2008 e GPEARI, Inquérito ao Potencial
Cientifico e Tecnolégico Nacional, 2008).

O peso das empresasios gastos comD é reduzido, quando comparado com a média
nacional. Assim, rAcores, &nsino Superidideradestacadamente as referidas despesas
representando64,2% do totaldos gastos em Ida RegidoSeguese o sector empresarial

com 14,8%, o sector estatal com 11,6% e, por ultimo, as Instituicdes Privadas sem Fins
Lucrativos com 9,5%\ nivel nacionakado A as empresas que assumem a maior parcela das
despesas de ID, com 50,1% do total em 20@RHA Anudrio Estatistico da Regido
Auténoma dos Acores, 2008 e GPEARI, Inquérito ao Potencial Cientifico e Tecnoldgico
Nacional, 2008).

E de referir ainda que, de acordo com 0 GEM Acores 2810¢ndig&o Estruturdl ! 6 S NI dzNJ

R2 aSNDIFR2k. | NANBaiaddd2 YR aPyRBRB LI NOANadsvaSy G S
analise destacan-se pela negativasobretudoas dificuldades e os custosle penetagcédo no
mercado agoriano.
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1.3. Apoio financeiro

Um dos aspectos fundamentais para o langamento de uma actividade empreendedora é
seguramente o acesso a fontes de financiamento para novas empresas. Nos Agores
encontramse disponiveis diferentespos de apoiofinanceiro ao empreendedorism@s
guadros seguintes apresentam, de forma suméseprincipaisniciativas identificadas

Regime de Apoio ao Microcrédito Bancario

Gerido em parceria pelas DirecgGes Regionais de Apdiovastimento e a
Competitividade, da Solidariedade e Seguranca Social e do Trabalho, Qualificar
Profissional e Defesa do Consumidor

Dirigido a empreendedores acorianos que se encontrem desempregados, a pro
de primeiro ou novo emprego, com idade igoa superior a 18 anos e sem recurst
para aceder ao crédito bancario pelas vias normais
CAYlLYOALYSyid2 +dS mpoennn € LI NI O2y:
Reembolso de acordo com as condi¢des definidas nos protocolos estabelecidos
0 Governo Regional e as iitsicdes bancarias.

Fundo de Investimento de Apoio ao Empreendedorismo dos Acgores (FIAEA)

Primeiro fundo de capital de risco do arquipélago, no valor de um milhdo de eur
lancado em Julho de 2011

Descrigcéo
sumaria

Fundo subscrito pelo Governo Regional, através da Agéncia para a Promogao (
Investimentodos AcoregAPIA), e pela InovCapital

Direccionado para projectos de micro, pequenas e médias empresas em todas

Descricao .
suas fases de desenvolvimento

sumaria
Privilegia projecte de caracter inovador desenvolvidos por empresas com meno

3 anos de existéncia e investimentos em empresas na sua fase staitlup) que
apresentem um claro potencial de valorizacdo

Disponibiliza capital para investimentos num méaximo de 100080 LJ2 NJ S'Y
por ano.

-
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FINICIA Acgores

Desenvolvido e gerido pelo Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas
Investimento (IAPMEI)

Tem como objectivo facilitar o acesso a financiamento e assisténcia técnica na
criacdo de empresas

Nos Acores, o Eixo Il do Prograinh S35 OA2a SYSNHSy(iSa F
referente, especificamente, ao financiamertestinado &criacdo de empresas au
empresas existentes ha menos de 3 anos, é gerido pela Plataforma FINICIA Ag
da qual fazem parte: a Universidade dos Acores, através do Centro de
Empreendedorismo; a DRAIC; a APIA e a Camara de Comércio e Indistria dos

Descricao
sumaria

Além dos referidos programas, existem também os apoios ao empreendedor
disponibilizados por entidades da banca comercial.

A titulo de exemplo, referge a "Linha de Crédito Agores Investe II", destinada a apoiar a
realizacdo de operacdes de financiamerde investimentos novos em activos fixos,
corpdreos ou incorpéreos, o refor¢co do fundo de maneio ou dos capitais permanentes. Esta
linha de crédito resulta dem Protocolo com a Regido Autonoma dos Acoeediferentes
entidades do sistema financeiro: BBICP, BES/Agores, Santander, BANIF, Barclays Bank,
Caixa de Crédito Agricola Mutuo dos Acores, Caixa Econémica da Misericordia de Angra do
Heroismo e Montepio Geral.

No mesmo sentido, merece referéncia a "Linha de Crédito Acores Empresas III", resultante
de um Protocolo entre a Regido Autonoma dos Acores, dez Instituicdes de Crédito e as
Sociedades de Garantia Mutua (SGM). Esta Linha de Crédito sera garantida pelas SGM que
assumirdo até 75% do risco de financiamentos a conceder por parte das Instituicdes de
Crédito.

Bancos como ®lontepio, 0 BCPp BES ou o BHElIsponibilizan tambémlinhas de crédito
orientadas especificamente para financiar a parte reembolsavel dos incentivos aprovados no
quadro dos diferentes sistemas de incentivos disponiveis na Regiéo.

Nao sendo especificos para a Regido Autbnoma, peskeidentificar outros apoios, como a

G AYKIF RS 1'LR2A2 |2 9YLINBSYRSR2NAR&AY2 S t [/ NRI cen
financiar a criacdo de novos negocios, oudoa A f £ Sy yAdzy ./t aA ONB ONZ
G & ONB ONB RA ( 2 spar@ potenciard MBIUSA6 Sokidt & a criacio de auto emprego.

Deste modo, conjugando os programas de apoio de origem publica e os de matriz privada,
verificase a existéncia de uma diversidade consideravel de possibilidadessso a capital
financeiro no caso da criacdo de novas empresas. R=jrao entanto, que nem sempre
esta diversidade de oferta é equivalente a facilidade de acesso ao referido capital.
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Segundo os resultados do GEM Acores 2010 relativos & Condicadi &zt f al! LI2 A2
CAYLFYOSANREY 2 |0O0Saaz2z | F2yiSa RS TFTAYIFYOALF YS)
Ay adzF A OA S y-8eSpeldbnedgattva diferéhtesraspectos relacionados com o acesso a

capital de risco e, pela positiva, 0s apoios governamentais as NOyASSAS.

1.4. Cultura empreendedora

Nos Acores, é reconhecida a prevalénciautea elevada cultura de aversdo ao risco,
transversal a toda a sociedade, que se constitui como um dos principais inibidores da
actividade empreendedora.

E sintomatico o factale, na Universidade dos Acores, apenas uma pequena minoria dos
alunos (10%) tecomo objectivo criar 0 seu proprio empredeigura9). Neste ambito, &o

deixa de ser significativo que, a grande maioria dos alunos (62%) tenha como objectivo
conseguir um emprego no sector publico.

Criar proprio
emprego
10%

Sector privad

28% —_ Sector publico

62%

Figura9. Expectativas de emprego dos alunos da UAc / Sector onde gostariam de traba2bb0-2011

Fonte: Inquérito aos estudantes da UAc, OEFP 2011.

Consciente desta realidade, o Governo Regional, em particular através das Direccdes
Regionais da Juventude e da Educacéo e Formacao, tem vindo a apoiar um leque alargado de
iniciativasna areada educacéo para o empreendedorismo.

Nos quadros seguintes, apresenta® as principais accdes de formagdo na area do
empreendedorismaealizadasia Regido Autonomdos Acoreso decorrer de 2011.

-
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EDUCAGAO EMPREENDEDORA: O CAMINHO PARA @BUCESS

DireccaoRegional daJuventude
Promotores : 5 : . .
Direccéo Regional daducacédo e Formagéao
Alunos e professores do 2° e 3° ciclos do Ensino Basico, do Ensino Secundario

Destinatarios . .
Ensino Profissional

O programa implementado com o apoio do Centro de Empreendedorismo da

Universidade dos Acoresassenta em metodologias pedagdgicas aplicadas em s
Descricdo de aula. Inclui formacao de professores (3 i@ horas; 1 crédito) e 15 a 35 hora
sumaria de formacéo para alunos ndN& I mt N2 2S00 2 @

Prevé também a criacdo de clubes de empreendedorismo nas escolas e a reali
no final  ano lectivo, do concurso ldgores.

A 12 Edicao foi realizad® ano lectivo 2010/2011, incluiu 13 escolas de 2° e 3°
Principais ciclos 5 escolas secundéarias e 8 profissionais, localizadas nas diferentes ilhas.

resultados Esta edi¢é&o envolveu 52 professores e 1040 alunos, dando origem a 18 Clubes
Empreendedorismo e a 19 ideias de neg6cio (no ambito do IdeiAcgores).

CURSO DEMPREENDEDORISMO

Promotor Centro de Empreendedorisnaa Universidade dos Acores

Populagdo sem formacao superior (12° ano ou ensino técnico) e desempregadc

Destinatarios ~
longa duragéo

Integrase na Componente de Formacao Tecnolégica dos Cursos de Educacao
Formacaa; Curso de Formacao Complementar, com uma carga horaria de 120
Descricéo horas.
sumaria Com este Curso pretenese que os formandgsjue tenham aspiracdescriar um
negociq apreendam e/ouwesenvolvam um conjunto de conhecimentos e
competéncias na area empresarial.

Desde 2008 séo realizados 10 a 12 cursos porsatwetudo em S. Miguel,
abrangendo mais de 500 formandos.

Principais
resultados A equipa de gestao do Centro estima que tentsdo criadas, em resultado des
formacdes, 5 ou 6 empresas, embora tal nUmero seja dificil de precisar, uma ve
nao é feito qualquer acompanhamento aos formandos uma vez findo o curso.
-
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CURSO DE EMPREENDEDORISMO DE BASE TECNOLOGICA

Promotor Centro de Empreendedorisnta Universidade dos Acores

Preferencialmente elementos do meio académico agoriano, nomeadamente

Destinatarios . :
investigadores

Integrase na Componente de Formacéo Tecnoldgica dos Cursos de Educacao
Formacaa; Curso de Formacdo Complementar, com uma carga horaria de 120
Descri¢do horas.
sumaria Pretendese ajudar ariar negécios sustentaveis com baseidgmias resultantes da
formacao académicau profissional, nomeadamente relacionai@mm novas
tecnologias e investigagéo cientifica.

Principais .
P Apenasum estudo para elaboracdo de Plano de Negdcios
resultados
DISCIPLINA DE EMPREENDEDORISMO NA UAC
Promotor Centro de Empreendedorisnuta Universidade dos Agores

Destinatarios Alunos da Universidade dos Acores

O Centro de Empreendedorismo é responsavel pela disciplina de Empreendedc
(destinada as Licenciaturas de Gestédo de Empresas e Economia, onde € optati
de Administracdo e Empreendedorismo (para a Licenciatura em Servi¢o Social,
€ obrigatdria) Prevése que a disciplina de Empreendedorismenha a sepferecida
a outros cursos e departamentos da UAc.

Descricéo
sumaria

Foram ainda identificadas iniciativas de menor escala na &area da formagdo para o
empreendedorismpao nivel das Camaras de Comércio:

- A Camara d€omércio e Industria de Ponta Delgada ofere@m 2011 um curso
RS Hn K2N} & adzom2NRAYIFIR2 2 G4SYI dab2@gka 9YLJ
Gestores de Topo;

- A Camara de Comércice dAngra do Heroismo realizouveorkshop Emprego e
9 YLINB Sy R S Bofh MREuaayad €54 horas, aberto ao publico em geral, e que
foi realizado em 2011 nas ilhas Terceira, Sdo Jorge e Graciosa. A Camara organizou
também um curso especificamente dedicado a preparacdo de planos de negdcios
éBusiness PlarComo construir umfPl y2 RS |, bof A dutaiéd des30 horas,
aberto ao publico em geral;

- A Cémara de Comércio e Industria da Horta realizou um seminério de curta duracao
RSY2YAYlIFR2 a{SYAYy!t NR 2 focRd® noddedemNBEVBNERSIR 2 NA & Y 2 ¢
metodologias criativas pa@abertura de novos negaocios.
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Nesta area, @inda de referir queno sentido de promover uma cultura empreendedora na
Regido, o Centro de Empreendedorismo promove semindrios e conferéncias sobre a
tematica, contandanuitas vezesom a participacdo de empsarios provenientes de fora da
Regido Auténoma.

No intuito de contribuir para o aumento da cultura empreendedora nos Acoresaiséa
dinamizados na Regido diferentes concursos na area do empreendedorismo, também eles
orientados para diferentes tipos delblicoalvo. Nos quadros seguintes sdo descritas de
forma sumaria as principais iniciativas deste tipo.

CONCURSO REGIONAL DE EMPREENDEDORISMO

Promotor Direccao Regional de Apoio ao Investimento e a Competitividade

O Concursdregional de Empreendedorismo foi criadm 2006 para premiar os
melhores projectos de potenciais empreendedores agorianos.

O formulario de candidatura consiste num Plano de Negdcios simplificado,
Descricéo procurando posicionar este exercicio mais perto do mercado

sumaria Desde a sua origem, o Concurso Regional de Empreendedorismo ja premiou 1!
projectos, em areas diversificadagie incluem a producéo e comercializacéo de
alfaces em ambiente hidroponico, a producéo e comercializacéo de pellets e a
construcéo de raiz denu campo de mingolfe.

PREMIO MELHOR IDEIA DE NEGOCIO

Promotor Centro de Empreendedorismo da Universidade dos Agores

O Prémio Melhor Ideia de Negécio é promovido pelo Centro de Empreendedorit
numa parceria com o MillenniuBCP, patrocinador da iniciativa, e com a
cooperacao da Direccdo Regional de Apoio ao Investimento e & Competitividad

O Prémio funciona de forma articulada com o Concurso Regional de

L Empreendedorismo, sendo cumulativo com este.
Descricao

sumaria Tratase de um prémio anualo valor de 5.000 Euros destinado a galardoar a mel

ideia de negécio apresentada por alunos da Universidade dos Agores no ambitc
Concurso Regional de Empreendedorismo.

Os alunos da Universidade dos Acores interessados em participar no concurso
devei@o formalizar a sua candidatura nos termos do Concurso Regional de
Empreendedorismo, respeitandisprazos e exigéncias definidos

-
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CONCURSO IDEIACORES

Direccdo Regional da Juventude

Promotores i i 5 .
Direccdo Regional da Educagibormacao
h /2yOdz2NBE2 LRSA! ®e2NBa S dzvYl | Oen2 Ay
9YLINBESYRSR2NIY h /FYAYyK?2 R2 {dzOSaaz:¢
E uma iniciativalo Governo Regional dos Acores, através da Direc¢cdo Regional
Juventude e da Direccdo Regional da Educacéo, Erbazacao com o Centro de
. Empreendedorismo da Universidade dos Acores
Descricao L o L :
ST Eobjectivo central do concursangariar ideias de negécio, que facam sentido par

Regido Auténoma dos Acores, em diferentes sectores de actividade, com a fina
de sensibilizar enotivar os jovens agorianos para as praticas empreendedoras,
promovendo o espirito de iniciativa.

O Concurso IdeiAgores é destinado a jovens com menos de 2aatosulados em
estabelecimentos de ensino da Regido Autbnoma dos Acores.

Promotor Direccdo Regional da Juventude

N&o sendo directamente relacionado com a criagdo de empresas, o Labjovem ¢
concurso que visa incentivar a promoc¢éao de jovens criadores das diferentes are
artisticas, servindo de plataforma a uma nova geragéo de artistas agorianos.

Destinase a jovengom idade inferior a 35 anos, naturais dos Agores, residentes
regido ha pelo menos 2 anos e/ou descendentes de agorianos até a terceira ge|
Descri¢ao residentes nos EUA e Canada.

sumaria As areas contempladas pelo concurso incluem: Arquitectura, Artes Plastiess, Al
Cénicas, Design de Moda, Design Gréfico, Fotografia, llustracdo e Banda Dese
Literatura, Mdsica, e Video.

Além da seleccao dos vencedores e da atribuicdo de prémios, o Labjovem proc
encaminhars projectos vencedores na obtencaoaj®ics, que permitam a sua
concretizacao

Constatase que as diferentes acc¢bes orientadas pargpromocdo de uma cultura
empreendedoa na Regido Autbnoma dos Acor#&m subjacente a preocupacdo de
poderem atingir diferentes segmentos de publico, de forma trangde€rsociedade. Foram
identificadas iniciativas que envolvem desde os mais jovens alunos das escolas de 2° ciclo,
até aos alunos, docentes e investigadores universitarios.

{ S3dzyR2 2& NBadzZ 46+ R2a4 R2 D9a ! 2 Bfudacdeeaamn NBf |
Formacdé > gr&u de incorporacdo de conteludae empreendedorismo no ensiné
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consideradod LJ- NOA | £ Y Sy (i G estugb desfhdpéd nghtivéd & ghau em que o
ensino primario e secundariconsidera estas mateériaes, pela positivaa suaincorporacao
nos niveis de formagao superiores.

Jay2 1jdzS NBaLISAGlI b /2y RAcen?2 Oelta ddassiidddaino a b 2 N | 2
Acores como sendd LJF NOA I £ YSY (S Ay asirflaka®ant YelahégativaRaS & G OF y |
falta de estimulo ao empendedorismo que implique risco e a falta de estimulo a

criatividade e a inovacao.

1.5.Infra-estruturas eservigos de poio

Na Regido Auténoma dos Acgores existe um conjunto limitll@struturas e servigos de
apoio orientadcs especificamente para acoll®mn novas empresas e auxiliar o seu
desenvolvimentaos primeiros tempos de actividaddo entanto, encontranse em fase de
projecto ou implementacdo diferentes iniciativagjue irdo contribuir para alterar
significativamente este panorama.

Nos quadros segnies, sdo apresentadas as principais iniciativas identificadas,
implementadas ou em fase de projecto. Foram consideradas iniciativas de caracter tangivel
(ex: instalagOes fisicas e condigBes logisticas) e intangivel (ex: servi¢os profissionais e de
aconsehamento).

Espaco de Desenvolvimento Empresarial e Tecnolégico (EDET)

Promotor Camara de Comeércio e Industria de Ponta Delgada

Criado em 2006, EDET procurou constitese como o primeiro ninho de empresas
da RegidoO EDETisponibiliza infreestruturas fisicagendo capacidade para
albergar 10 a 12 empresas.

O EDET disponibiliza também alguns servigos de apoio empresarial, estendend
empresas alojadas os servicos de apoio tipicamente oferecidos pela Camara de

Descrigcéo - L ~ 2
suméri(; Comeércice Industriade Ponta Delgada: formacgéo, assessquridica e economica,
apoio a preparacao deandidaturas a incentivos e aconselhamento sobre
oportunidades de investimento.
A candidatura ao EDET é efectuada através de um formulario online, em que é
pedidoao promotor que explicite varios aspectos caracteristicos do seu negécia
principal critério de selecgéo € o caracter inovador da ideia.
Principais O sucesso do EDET tem sido limites#mdo escassos 0s casos de sucesso
resultados identificados comaesultado da sua actividade.

-
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Ninho de Empresas do Azores Parque

Promotor Camara Municipal de Ponta Delgada (accionista maioritaria do AzomgsgPar

O Azores Parque esta em funcionamento desde 2008, acomodando neste monr
um conjunto de empresasnaioritariamente deslocalizadas de Ponta Delgada

O Azores Parque tem uma estrutura denominada Ninho de Empigasas
disponibiliza espagos de instala¢c&ida para novas empresarec¢os reduzidos
Nao sao prestados pelo Parque servigos técnicos de apoio as actividades das
empresas.

h ''T2NBa tFN)jdz§ Saidt || RSaSy geom@dindo:
Taguspark, que pretende funcionar comoairerdadeira incubadora de empresas
prestando ao empreendedor servigos de aconselhamento, consultoria e formag

Descricao
sumaria

Desde o inicio da actividade do Parque ja foram alojadas no NmEonpresad4
entidades

Uma dessas empresas cresceu para la da dimenséo que odérfropresapode

Principais . . ~
P suportar e saiu para novas instalacoes.

resultados
As principais areas de actividade das empresas alojadas séo as tecnologias de

informacéo, tecnologias ambientais e audiovisual.
AttadatZ y Sy KdzY aSNWAe2 RS aAyOdz: | enz2

Rede de Gabinetes do Empreendedor

Promotor Direccao Regional de Apoio ao Investimento e a Competitividade

Esta rede € constituida por oito gabinetedistribuidos por todas as ilhas, excepto
Corvog que proporcionam um atendimento personalizado e especializado a
empresas e futuros empresarios.

Os Gabinetes do Empreendedor fornecem aconselhamento relativo a aspectos

Descricao - i . . L
sumaria gestdo corrente das empresas conpor exemplo, financiamentos disponiveis
impostos, licenciamentos e certificacdes.
A rede é suportada por uma plataforma de comunicacgdes dedicada, que permit
troca de informagéo em tempo real e o arquivo desmaterializado de contetidos
relevantes para aua acgao.
S De acordo com a equipa de gestdo da Rede, cerca de 23% das solicitacdes rec
rincipai ~ . ~ . . . .
(I:tp: S estdo relacionadas com obtencdo de financiamento, tanto publico como privadc
resultados

Notase uma grande predominancia de solicitagées oriundathdade Sao Miguel.

-
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Rede Prestige Azores

Promotor Direccéo Regional de Ciéncia, Tecnologia e Comunicacdes

OProjectoRede Prestige Azores visa criar uma rede de Conselheiros a quem sé
colocadas questfes de ambito geral ou especifico, onde se pode enquadrar o
aconselhamento no dmbito da promocéao de novas empresas.

Os Conselheiros sdo agorianos, descendentes de ager@npessoas que estejam
Descricao directamente envolvidas com os Acores, residentes fora da Regido e cujo traba
sumaria tenha relevancia em aresecientificas e/ou tecnolégicafsiz parte da Rede o Prémio
Nobel da Medicina Craig Melo.

No ambito da Rede Prestige serd@dos nucleos em areas especificas, capazes

fornecereminformacéo estratégica direccionadgue pode ser usada ndo s6 como

recurso de consulta mas confiente para analises complexas e previsoes.
Principais
resultados

Academia da Juventude e das Artes da llha Terceira

Direccao Regional daiventude

Projecto ainda recentéem fase dem@anque.

Promotor . - ) L
Céamara Municipal da Praia da Vitoria
As Academiasalluventude estdo previstas ho Programa do X Governo Regiona
visam o desenvolvimento de projectos tecnolégicos, culturais e sociais por parte
juventude acoriana, funcionando também como centros de incubacao de ideias
Descricdo A Academia da Juventude e daséstda Ilha Terceira, sedeada no concelho da Pi
sumaria da Vitorig foi a primeira a ser instituida. Trage de um espac¢o multidisciplinar e
polivalente, orientado para a promoc¢éo do empreendedorismo e da criatividade
com recurso as Novas Tecnologias e equiraios de ponta. Estd dotada de
equipamentos nas areas cénica, tecnolégica e audiovisual.
Principais . . ~
Projecto ainda recente. Em fase de maturacao.
resultados
-

SMQORES



PLANO ESTRATEGICO PARA O
FOMENTO DO EMPREENDEDORISMO NA
REGIAO AUTONOMA DOS ACORER016

Promotor Direccéo Regional da Juventude

A Direccéo Regional da Juventue#d a desenvolver o projecto INCUBE, o qual
conta com aolaboracédala Associacdo Académiealo Governo dos Acores, atravé
do Centro de Empreendedorismo da Universidade dos Acores

O projecto tem como principal ancordraplementagéo de umancubadorade
empresasque se prevé queenha a funcionar no edificio onde esta sediad
Centro de Empreendedorismaiseréo disponibilizadosito espacos para
incubacéo.

O Centro de Empreendedorismo acredita que a sua ligacdoxinidade a
Universidade venha a facilitar a existéncia de, por um lado, uma maior procura
potencial por parte de docentes e alunos e, por outro lado, uma maior capacida
de prestacéo de servicos de elevado valor acrescentado para as empresas inct

Descricao
sumaria

Oprojecto abrange também a criagdo de uma JliiDTpresa, uma associacao sen
fins lucrativos cuja gestéserada responsabilidade dos alunos da UAc. Sob
orientacao de professores daAd, serdo os alunos os responsaveis pela definigac
portfélio de servigs, pela angariacao de clientes e pela gestao financeira e
operacional das suas actividades. Pretesdeque a JunieEmpresa seja antecamar
para possiveis iniciativas empresariais de base cientifica e tecnolégica.

Principais
resultados

Nonagon / BIC Agores

Promotor Direccéo Regional da Ciéncia, Tecnologia e Equipamentos

O projectoencontrase ainda em fase de implementacao

O Nonagon sera o Parque Tecnoldgico de S. Mitpealizado em Lagoa

Este parque, ainda efase de construcdgretende ser o primeiro Parque
Tecnoldgico da Regido Auténoma dos Acores a funcionar em moldes conforme
normas internacionais para a operagao de Parques Tecnoldgicos, estabelecida:

- International Association of Science PgikSP).
Descricao

sumaéria Assim, o Nonagon prevé a existéncia de estruturas destinadas a facilitar a criag

crescimento de empresas baseadas na inovacédo, através da inoubacdcessos
de spintoff, oferecendoaindaoutros servicos de valor acrescentattem como
espacos apoios de elevada qualidade.

Esté prevista a instalagdo no Parque de@emtro de Inteligéncia Competitiva
orientado para o estimulo e geracao de novas ideias relevantes para a econom

-
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Acoriana.

No mesmosentido, é&tambémde referir que esta em estudmcriacdo de um BIC
em articulagdo com o Nonagon, existindo ja contactos com a rede europeia EBI
(www.ebn.org.

O BIC teria um papel particularmente activo no processo de incubagéo de empt
permitindo um acesso féitado a servicos de aconselhamento e orientacao
estratégica deelevadaqualidade.

Principais . . . ~
O projecto encontrese ainda em fase de implementacgao
resultados
Estrutura Parque Tecnolégico da Terceira
Promotor Direccao Regional da Ciéncia, Tecnolodtg@pamentos
O Parque Tecnolégico da Terceira encosteaainda em fase de projecto. Esta
previsto que esta infrestrutura tecnoldgica seja desenvolvida em parceria com ¢
Camara Municipal de Angra do Heroismo, a Camara do Comércio e Industria d
Acores e a Universida dos Acores.
O Parque devera reunir unidades cientificas de I1&D, empresas, associacdes e ¢
Descricéo publicos, sendo particularmente dirigido para as areas da Biotecnologia, Biome!
sumaria e Tecnologias ambientais.
Assim como no Nonagon, também no Pardeenoldgico da Terceira esta prevista
instalacdo de um Centro de Inteligéncia Competitiva.
Actualmente, pouco mais existe que um projecto de kEfstruturas que prevé a
construcéo das instalacdes na freguesia da Terra Cha, em Angra do Heroismo,
havendoja uma parcela de terreno reservada para esse fim.
Principais . . .
O projecto encontrese ainda em fase de definicdo
resultados

Considerando as iniciativas ja implementadas no terreno € possivel constataipgueipal

apoio oferecido as novas empresas tem por base a disponibilizacdo de espacos fisicos em
condi¢cbes vantajosas. S&8o poucas as estruturas que disponibilizam servigos de apoio e,
mesmo estes, séo servicos de baixa complexidade, assentes sobretuligpoaibilizacao

de informagéo.

19 osBusiness and Innovation Cent(B$C) sdo organizacbes de apoio a empreendedores e pequenas
e médias empresas altamente inovadoras. Sao reconhecidos através de um esquema de certificagdo,
a nivel da Unido Europeia, glthes permite operar comBIC.

-
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Constatase também que a maioria das iniciativas existentes ou previstas sdo de origem
publica, seja através do Governo Regional, seja de Camaras Municipais.

Ainda de acordo com 0 GEM Acores 2Cd@ondigao Estrutur@ ! €& a Infreestruturas
FN&AQavaiadd®2 Y2 &Sy R2 G LI NOALF £ YSyséila poditWd @A Sy i Sé =
acesso as utilidades basicas e, pela negativa, o acesso-astrfrauras de comunicacgao.

Note-se que,na questdoespecificad 9 Y |j dzS YWw&dasRIe ciéddia e incubadoras

prestam apoio efectivo a empresas em cresciméat@d 2 a NBadz (F R2&4 R2 D9a
sdonegativos e significativamentinferiores aos do Pais

1.6. Politicas e programas

A importancia politica atribuida ampreendedorismo e a todo o seu ecossistema encentra

se evidenciada no Programa do X Governo Regional, onde se refere que o novo paradigma

RS RSaSy@g2t gayYSy G2 NGEZA2H2YSyRISOSRNI | QUaASHAIR FN] S
reforco da rede regional defia-estruturas e servicos directamente destinados as empresas,

no incremento dos factores imateriais de competitividade, na inovagdo, no
empreendedorismo, no desenvolvimento da sociedade de informacéo e do conhecimento,
particularmente na promog¢ao da inMgmcao no contexto empresarial e na acessibilidade as

novas tecnologias, bem como na promocao da sustentabilidade ambgedtal.

A relevancia politica da temética fae sentir, ndo s6 ao nivel das directrizes econémicas,
mas também nas orientagBes sociafo longo do referido Programa de Governo, o
empreendedorismo € defendido como instrumento de fixacdo de populagdo
(nomeadamente nas ilhas mais frageis), como elemento fundamental na emancipacédo da

juventude e como mecanismo de integracdo de grupos maiekaveis na sociedade.

Com base nestas orientagbes, tem vindo a ser disponibilizado aos empreendedores
acorianos um conjunto de programas de incentivo de matriz essencialmente publica e de
iniciativa governamental. Os quadros seguintes apresentam, deafstmaria, os principais
mecanismos identificados.

Note-se que nem todos estes mecanismos, iniciativas e programas foram exclusivamente
desenhados para apoiar a actividade empreendedora. No entanto, foram seleccionados e
analisados quando se identificou jucontém, dentro dos seus recursos, meios de apoio
directo ou indirecto ao novo empresario e ao seu negoécio.

-

swu\comzs



PLANO ESTRATEGICO PARA O
FOMENTO DO EMPREENDEDORISMO NA
REGIAO AUTONOMA DOS ACORER016

SIDER Sistema de Incentivos para o Desenvolvimento Regional dos Agores

O SIDER tem como objectivo finangiesjectos de varios ramos e sectores, com
uma forte componente em inovacéo e qualidade.

Desc’ri.géo Inclui incentivos ndo reembolsaveis e reembolsaveis sem juros.
stmaria As taxas de comparticipagéo séo diferenciadas para cada ilha.
Financiamentos entre 15.000 Euros e 2.000.&uros.
Até Junho de 2011, foram recebidas 652 candidaturas, que representavam um
investimento de aproximadamente 423 milhfes de euros.
Principais Os sectores com maior nimero de candidaturas foram os do comércio (229) e
resultados turismo (157) que, emaonjunto, representaram quase 60% do total de candidatur

Em termos de volume de investimento candidatado, os sectores mais
representativos foram a industria (23%) e o turismo (23%).

Empreende Jovem

O programa Empreendiovem € destinado a jovens empreendedores3i&nos).
Considera projectos de investimento entre 15.000 e 300.000 Euros, que promoy
criacdo de empresas.

Descrigdo Subsidio ndo reembolsavel com uma taxa base de 50% para as ilhas de Sdo M
sumaria Terceira, 55% paras ilhas do Faial e Pico e de 60% para as restantes ilhas.

Podera considerar majorag6es de acordo com o sector, a origem do capital, a
obtencédo de prémios em concursos de empreendedorismo, ou a frequéncia de
cursos de empreendedorismo.

Até Junho de 2011, foram recebidas 44 candidaturas, que, no total, representay
um investimento de aproximadamente 7 milh6es de euros.

Principais Em termos de distribuicéo do investimento por ilhas, destacasara llha do Pico,
resultados com o0 maior investimento3R%), Sao Miguel (18%) e Faial (17%).

b2 1jdzS§ a4aS NBTFTFSNBE t RAAGNRAROdzA cen 2 LJ2 NJ
mais representativo, com cerca de 2 milhdes (28%) de investimento.

-
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PRORURA¢ Programa de Desenvolvimento Rural &egido Autonoma dos Acore
Programa | 50072013

O PRORURAL é dirigido a empresarios agricolas em nome individual e empres
(incluindo cooperativas).
Considera apoios a actividades de: formacéo; melhoria dasesfraturas;

manutencéo dactividade agricola em zonas desfavorecidas; desenvolvimento ¢
praticas agricolas sustentaveis; criagcao de actividades turisticas em meio rural.

Descricéo
sumaria

No ambito da Accéo 3.1:ZLriacdo e Desenvolvimento de Microempresas, consic
apoios entre os 30% e 68%das despesas elegiveis.

Foram apresentadas até ao final de 2010, 1.211 candidaturas que, no total,
representavam um investimento de aproximadamente 174 milhdes de euros.

No ambito dareferidaAccao 3.1.2 foram aprovados, até ao im2010, 53
Principais projectos, correspondentes a um investimento total de cerca de 5,3 milhdes de
resultados Euros.

No dmbito da Medida 1.1, que financia a instala¢@o de jovens agricultores, foral
aprovados até ao fim de 2010, 50 projectos, totalizando cerca de 1,8 milkdes d
Euros.

Programa PROPESCA®rograma Operacional das Pescas para a Regido Autbnoma dos
e Acores 20072013

O PROPESCAS destiea apoiar actividades de: modernizacdo da frota pesqueil
(incluindo financiamento para pescadores comanos de 40 anos adquirirem a sua
primeira embarcacao); forma¢éo; aumento da qualidade das actividades do sec
exploracéo comercial de espécies ainda ndo exploradas; implementacdo de noy
unidades produtivas e aumento das exportacoes.

Descrigcdo
sumaria

Até ao momento, o programa tem sido relativamente incipiente no apoio a
actividade empreendedora.

' YFEA2NI FIdAF R2
t Sal0ks [20lA& RS
Os restantes quatrop® 2 S O i 2
NBIA2ylfté S Nk a
R LISaol ¢o

Principais

FAYIYOALFYSyG2 otH |
5
resultados
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Programa PRGEMPREGPrograma Operacional do Fundo Social Europeu para a Regiao
: Auténoma dosAcores 20072013

O PREEMPREGO tem como objectivos gerais: apoiar processos de modernizag
tecido produtivo através do fomento do emprego qualificado, da aprendizagem |
Descricao longo da vida e do empreendedorismo; apoiar a estruturacadsiersa de ciéncia €
sumaria tecnologia e criar condi¢cdes para a sua crescente aproximagao ao tecido
empresarial; fomentar a empregabilidade de publicos vulneraveis a partir da
promocgédo das suas condi¢fes da inclusédo social.

Até Dezembro de010 tinham sido submetidos 903 pedidos de financiamento,
representando um investimento total de cerca de 280 milhdes de euros (valor
superior a dotacéo orcamental do Programa). Destes, cerca de 60% foram

aprovados.

Para os projectos formativos aprovados,com proposta de aprovacao, estavam
Principais previstos 62.897 participantes, 2.508 cursos e 4.461 ac¢des, sendo a duragdo r
resultados das accdes previstas de 300 horas. Relativamente aos projectos ndo formativos

como planos de estagio, programas ocupacionais ou deegopetc., 0 nimero de
participantes previsto foi de 7.648.

De salientar a aprovacao de cerca de 2,8 milhGes de euros para projectos de
formacao avancada de suporte a projectos de empreendedorismo de base
tecnoldgica.

Sistema de IncentivoEiscais a Investigacdo e Desenvolvimento Empresarial
(SIFIDE)

O SIFIDE é um sistema de incentivos que abrange todas as empresas de Portu
Descrigéo Continental e das Regides Auténomas.

sumaria Permite a deducéo a colecta do IRC para empresas que apesidi.
Programa com grande impacto na capacidade de realizacéo de ID, a nivel naci
Principais

A utilizacdo deste sistema de incentivos nos Agores € ainda incipiente.
resultados

Merece ainda referéncia o facto de a Regido Autobnoma dos Admemsficiar de um
conjunto de condicdes fiscais mais vantajosas do que Portugal Continental: taxas de IRC, IRS
e IVA inferiores as de Portugal Continental e isencédo de IMT até valores mais elevados que
os de Portugal Continental.

De referir ainda que, de aodo com os resultados do GEM Acores 2010 relativos a Condigéo
QA0 NHzldzNI f &t NBINI YI & D2@SNYIlIYSylalAaés 2
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pela positiva, a diversidade a adequabilidade dos programas de apoio as novas empresas

e, pela negativa, a dificuldade de acesso aos mesmos.

b2 1ljdzS§ aS NBfl OAz2Yyl oz2Y | /| 2y RAcen2 9 a il NXzi dzNJ
GFYoSY FT@LFEtAFRIFAE O02Y2 aSyR2SyYySae sasdPpSaOh ISYHiBR2
positiva a prioridade politica atribuida ao empreendedorismo e, pela negativa, a burocracia

e a dificuldade em obter autorizacdes e licencas hum tempo reduzido.
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2. Analise SWOT

A analiseSWOT $trengths, Weaknesses, Opportunities, Thieaermite sistematizar os
resultados das restantes analises realizadas, identificando os pontos fortes adtuais
ecossistema do empreendedorismo na Regido Auténoma dos Aguespoderdo ser 0s

seus motores de evolugdo, as areas de melhoria, para as quais devem ser desenhadas
estratégias especificas, as oportunidades, que reflectem as influéncias positivas externas e
que importa aproveitar, e as ameacas, que importa conhecer em profundidade e se
pretendem preveniFiguralQ).

Areas de

Pontos fortes .
melhoria

Oportunidades Ameacas

Figural0. Andlise SWOT.

A analise cruzada das quatro areas acima apresentadas tpeaimda dter algumas
orientacbes complementares como as potencialidades, o0s constrangimentos, as
vulnerabilidades e os principais problemesacionados com o empreendedorismo na
Regido Autonoma dos Acgores

-
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2.1.Pontos Fortes

Populacéo jovem

Analisando a estrutura etaria da Regido Autonoma dos Agores, cosstajae a populaca
€ mais jovem que em Portugal, como um todo. Nos Acores, cerca de 1/3 da populag¢
menos de 24 anos, enquanto a nivel nacional apenas cerca de 1/4 da populagiulecs)
esse critério.

Tipicamente, a populagdo jovem € mais propensa a assumpcao de riscos e ao ass
novos desafios, factores fundamentais no que concerne a promog¢éo do empreendedo

Vantagens competitivas em sectores especificos

Na Regido Agdnoma dos Acores existe um conjunto de sectores que apresenta conc
particularmente favoraveis a ocorréncia de iniciativas empreendedoras.

Se a partida, pelo seu dinamismo e potencial exportador, se destacam os sector
pescas e seus derivadosda agreindustria relacionada com os produtos lacteos, pod
também apontasrse sectores emergentes como o mar, o turismo (em particular o turisn
natureza), ou as energias renovaveis (designadamente as relacionadas com a geote
vento, ou as ondas)

Disponibilidade de apoios governamentais orientados para o empreendedorismo

Na Regido Autonoma dos Agores, as estruturas de governo enceséraonsciencializade
para a importancia da actividade empreendedora. Deste modo, sob a al¢cada de dife
Direc¢cbes Regionais, encontra® a ser implementados diferentes programas
disponibilizam apoio financeiro a projectos de empreendedores. Se a partida é de des
Empreende Jovem, especificamente delineado para esse objectivo, merece ser menc
gue, no ambito do PROPESCAS e do PRORURAL, existem linhas que contempla
significativos a criagdo de novas empresas nos respectivos sectores (pescas e agt
respectivamente).

N&o sendo exclusivamente relacionado com o empreendedorismo réfelgr que a Regiéc
Autonoma tem um enquadramento fiscal mais favoravel do que Portugal Contin
contando com taxas mais reduzidas de IRC, IRS e IVA.

-
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Diversidade de iniciativas de promoc¢ao da cultura empreendedora

Apesar de muitas delas estaresinda a daos primeiros passos, nefldo Autbnoma do:
Acores encontrae no terreno um conjunto alargado de iniciativage tém como objectivc
promover uma cultura de empreendedorismo Regido.

Estas iniciativagonsisten maioritariamente na dinamizéip de accbes formativas e r
promocédo de concurso® estdo desenhadas d®rma a terem como destinatarios varic
segmentos da sociedade, desde os jovens alunos de 2° e 3° ciclo, aos profissionais in:
e aos docentes e investigadores da UniversidimeAcores.

Dinamizacao de diferentes iniciativagsando a criacdde Parque de Ciéncia e Tecnologiz

Neste momento estdo a ser dinamizadas nos Agores diferentes iniciativas de Parq
Ciéncia e Tecnologia / Parques Tecnolbgicos, encontrap@s mesmasm diferentes
estados de maturacao.

Em todo o mundogstasinfra-estruturas séo instrumentos dinamizadores da activid
empreendedora, em particular do empreendedorismo tecnoldégico e de maior

acrescentado, contando para tal coespacose servicos associados a incubacgéo
empresas.

2.2.Areas de Melhoria

Baixo nivel de formacédo da populacéo

Globalmente, a Regido Autonoma dos Acgores apresenta uma populacdo menos qua
do que qualquer das restantes regides portuguesas. De aoomiocos dados provisorios dc
Censos 2011 (INE, 2011) apenas 8,4% da populacao concluiu um nivel de formacgéo
e 10% concluiu um nivel secundario.

Este baixo nivel de formacdo tem seguramente consequéncias ao nivel da cap:
empreendedora dgopulacdo, em particular no que concerne a criacdo de negécios
inovadores, com maior valor acrescentado.

-
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Reduzida dimenséo (e fragmentag&o) do mercado local

Ao nivel da dimensdo do mercado, os Acores ressestemio facto de serem uma regié
insular e ultraperiférica.

Com cerca de 250.000 habitantes distribuidos de forma assimétrica pelas diferente
(56% em S. Miguel, 23% na Terceea2l% nas restantes ilhas), o mercado local €
reduzida dimensdo. No mesmo sentido, a distancia a gquers®ntram 0s restante:
mercados (ndo s6 os mercados internacionais mas mesmo as restantes regiées portu
dificultam a dinamizacdo de redes empresariais e 0 estabelecimento de cane
comercializagédo dos produtos.

Reduzido dinamismo do tecido s@gconémico

O tecido econémico dos Acores é de reduzida dimensdo, concentsndom conjunto
limitado de sectores e sobretudo nas ilhas de maior dimensdo populacional. A falta
ambiente de inovagdo e de desenvolvimento de novos produtos, processesvigos, €
seguramente um entrave a existéncia de actividades empreendedoras na Regido.
ambito, merece referéncia o facto das despesas de ID da Regidao em percentagem
serem de apenas 0,46% em 2008 (a média nacional nesse ano foi de 1,5386)
significativo que apenas 14,8% deste valor tenha origem no sector privado.

Baixa cultura de empreendedorismo

A Taxa de Actividade Empreendedora nos Agerade apenas 3,5%m 2010 revelandese
mais baixa do que a de Portugal Continental (4,4%b&xo da dos restantes pais
membros da Unido Europeia (5,266)mesmo ano

z

Na Regido Autbnoma dos Acores é reconhecida uma cultura avessa aoqusc@
transversal a toda a sociedade agoriana.

-
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Reduzido valor acrescentado dos servicos de apoio ao empreendedorismo

Hoje em dia, apesar de existirem varias iniciativagerreng existem poucas estruturas ¢
apoio ao empreendedorismdlesmo nas estruturas ja existentass servicos oferecidos s¢
de reduzida complexidade, tendo como basebretudq a disponibilizacdo de espagos
precos inferiores aos do mercado. Os servigos adicionais disponibilizados estdo muito
a assessorias juridicas ou divulgacdo de informacdo, ndo cobrindo aspectas a
transferéncia de tecnologia ou conhecimento, promogéo da inovaggiwyorking apoio a
internacionalizacgéo, etc.

2.3.Oportunidades

Relagéo historica corBUAe Canada

A Regido Autonoma dos Acores € o territorio europrus proximo dos Estados Unidedo

CanadaEsta proximidade faz com que historicamente texisma relacdo préxima entr
estes paises 0s Agores, que se materializou em sucessivas vagas de emigracdo, qu
na origem da existéncia de comunidades acgorianas significativassipestes Hoje em dia
as comunidades acorianas nos EUA e no Canada representam cerca de um mi
pessoas, cerca de quatro vezes mais do que a populacdo do arquipEktgorelacac
constituise como uma oportunidade, quer no sentido de atraccdo de poten
empreendedores, quer no estabelecimento de redes de apoio ou canais de distribuica
novas empresas a serem criadas nos Agores.

Caracteristicas geograficas especificas

As caracteristicas geograficas, biologicas e mesmo socioecondémicaespétificas, fazer
dos Acores um verdadeiro laboratério natural para a investigacdo e para a aplicac
métodos inovadores e originais, que podem ter consequéncias positivas na ar
empreendedorismo.

-
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2.4. Ameacas

Debilidades econémicas do Pais

Portugal vive, desde ha algum tempo, algumas debilidades econgmiges tém
condicionado o desenvolvimento regional e a capacidade de investimento.

Estas debilidadefazemse sentir também nos Acorespedemter um particular relevo na
area do empreendedorismo, sendo um factor inibidartomada de riscos e do langamer
de novos negocios.

Concorréncia de outras regides

Hoje em dia, a tematica do empreendedorismo é assumida como uma prioridade um
por todo o mundo. Varios paises, regifes e até municipios, tém vindo a adop
desenvolver estratégias tendentes a criacdo de novas empresas e negocios de mai
acrescentado.

A existéncia destas dindmicas tornara seguramente o0 processo de atraccdo de
empresas e empreendedores para os Agores um desafio mais exigente.

-
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3. Orientacdes estratégicas

A estratégia delineada para o fomento do empreendedorismo na Regido Autbnoma dos
Acores pressupdea concretizacdo de diferentes niveis de definicdo estratégiiséo,
Missdo, Linhas de Orientacao Estratégica e Objectiigar@ll).

Missdo

Linhas de Orientacao
Estratégica

Objectivos

Figurall. Niveis de definicdo da estratégia.

No ambito do planeamento estratégico,\asaoé o fio condutor de toda a estratfia de
desenvolvimento proposta;ocresponde na pratica ao cenario que se pretende alcangar
médio-longo prao.

Directamente relacionada com Visdo, encontrase aMissaq que pretende, com base na
Visao estabelecida, orientar a ac¢cdo dos agentes envolvidos

Ambas, Visdo e Misséo, deverdo ser expressas de forma simples e clara, para que possam ser
facilmente ineriorizadas pelos actores envolvidos, facilitando a sua mobilizagdo em torno da
estratégia definida.

Enquadradas pela Visdo e pela Misséo, sdo elaboradas as Linhas de Orientacdo Estratégica,
gue se estruturanmmeste casonos seis grandes dominios de analikes ecossistemas do
empreendedorismo consideradosCapital humano, Empresas e mercad®liticas e
programas, Apoiadiianceiro, Cultura empreendedora e Irdeatruturas e servicos de apoio.

Por ultimg para cada uma das Linhas de Oriedmdefinidas &o apresentados diferentes
Objectivos,que se pretendem alcancar com a implementacao da estratégia.

-
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3.1.Visao e Missao

Conforme foi referido, a Visdo corresponde na pratica ao cenario prospectivo que se
pretende alcancar. @stitui o quadro de referéncia estratégico qpermite orientar a
elaboracdo dos niveis de definicdo estratégica subsequentes e onde se devem integrar as
iniciativas definidas no &mbito do Plano. O préprio processo de definicacsd@apérmite
recolher pistas sobre o caminho a percorremegotivar reflexdesem torno da estratégiaa
adoptar.

Deste modo, a Visdo proposta no ambito do Plano Estratépama o Bmento do
Empreendedorismo na Regido Autonoma dos Acores é:

Visao

Em 2020, a Regido Autonoma dogores sera reconhecida, a nivel nacional e internacic
por um ecossistema particularmente favoravel ao empreendedorismo numa regido ins
ultraperiférica.

Com base nesta Visao, é proposta a seguinte Missao:

Missao

Os actores do ecossistema do empreendedorismo dos Acores, onde se incluem o C
Regional, as Autarquias Locais, a Universidade, as Escolas, as Empresas e a socie
deverdo intervir de forma concertada nos seus diferentes domidesactuaciopara
fomentar a actividade empreendedora na Regido e maximizar os resul
socioeconomicos dai decorrentes.

Note-se que naMissao elaborada é pos®l destacar, de uma forma sintética, as respostas

ba ljdzSaldpSa avdsSYKEY 23a letdéddrivdoddosRoreSIOPRE A aGS Yl
AYOGSNIDANKEY y2a aSAa R2YNYA 2 omedlamerdeapitdlA a6 SY Il R
humano, empresas e mercados, politicas e programas, apoio financeiro, cultura
empreendedora e infr@struturas e servicos de apoi§, a/lj2¥S 202SO0GAG2a Ay
fomentar a actividade empreendedora e maximizar os resultados socioeconomicos dai
decorrentes.

-
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3.2.Linhas de Orientacdo EstratégieaObjectivos

As Linhas de Orientacdo Estratégica encontsanfiorcosamente enquadradas pela Viséo e
pela Missdo procurando detalHas considerando elementos especificos. No caso deste
Plano elas abordam os seis grandes dominios de analise dos ecossistemas do
empreendelorismo considerados: Capital humano, Empresas e mercados, fipiceiro,
Cultura empreendedordnfra-estruturas e servigos de apoio e Politicas e programas.

Na pratica, podem ser encaradas como Visfes parciais em cada um dos seis dominios,
pretendendo fornecer pistas sobre o caminho a percorrer e provoaHlexdes sobre a
estratégia.

Da definicdo destas Linhas derientacdo Estratégica decorr@ explicitacdo de varios

corolarios, correspondentes a especificacdo dos Objectivos que se pretendem alcancar
através da materializacdo da estratégia.

Estas Linhas de Orientaca®bjectivos estdo na base da definicdo dos diferentes projectos
mobilizadores a implementar.

3.2.1. Capital humano

O desenvolvimento de uma regido estd intrinsecamente relacionado com o dadvel
qualificacdo dos seus recursos humanos. Dispor de recursos humanos tecnicamente
habilitados, empreendedores e inovadores é condicdo essencial para promover a criacdo de
novas empresas, fazer evoluir as empresas existentes e atrair novos investimentos
empresariais.

No que diz respeito ao Capitaimano, a Regido Autonoma dos Acores degaraom duas
realidades com efeitos contrarios em termos de empreendedorismo: se, por um lado, a
Regido tem uma populacéo relativamente jovem, por outro, o panoramavelao seu

nivel de formacao apresenta fragilidades. De facto, a populagcéo residente apresenta niveis
de educacédo inferiores as médias nacional e comunitaria em todos os niveis de ensino
(basico, secundério e universitario).

De modo a debelar esta fragitide, a Regido deve promover activamente a qualificacdo dos
seus cidadaos, em todos os niveis de ensino, incluindo o ensino profissional e tecnolégico.

z

Contudo, a melhoria das taxas de escolarizacdo da populacdo € um processo Ccujos
resultadosapenasse fa&em sentir no médidongo prazo. Assim sendiopporta desenvolver
esforcos no sentido de atrair para a Regido capital humano qualificado, que possa contribuir
para alavancara actividade empreendedora e, consequentemente, fomentar
desenvolvimento s6cieconémico da Regido.

Deste modo, relativamente ao Capital humano, € possivel enunciar a seguinte Linha de
Orientacgdo Estratégica:

-
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O ecossistema do empreendedorismo dos Agores devera contribuir activamente [
aumento das qualificagdes dos recur$msnanos da Regido e para a atraccdo e fixaca
empreendedores qualificados.

Tendo em conta esta Linha de Orientacdo Estratégica e os elementos recolhidos sobre este
dominio no ambito dos trabalhos de diagndstico, € possivel apresentar 0s seguintes
Objectivos

- Aumentar os niveis de qualificacdo da populacao;
- Reforcar a oferta formativa em areas estratégicas para a Regiao;
- Atrairempreendedores qualificados a nivel nacional e internacional.

3.2.2. Empresas e mercados

Hoje em dia, o desenvolvimento econdmie social de uma regido deve passar pelo
aproveitamento dos seus factores distintivos, i.e., os factores que dificilmente possam ser
replicados por outras regides. Estes factores distintivos, que representam o potencial de
uma regido e que podem, entre was, estar relacionados com a existéncia de matérias
primas locais, de recursos humanos qualificados ou de um mercado local ou regional
exigente, devem ser valorizados, através da criagcao de condi¢des para o desenvolvimento de
um tecido empresarial que ks retire vantagens econémicas.

A Regido Auténoma dos Acores possui inUmeros recursos enddgenos, que podem promover
a criacdo de novas empresas e o desenvolvimento de um tecido empresarial com fortes
ligagBes ao territdrio. No entanto, o reduzido dinamisiio tecido econdmico e a falta de

um ambiente de inovagdo e de desenvolvimento de novos produtos, processos e servigcos
colocam entraves a existéncia de actividades empreendedoras na Regiéo.

Para além disso, a insularidade, a reduzida escala do Arqup@dggmentacdo em nove
ilhas e os elevados custos de transporte e comunicacdo dificultam o estabelecimento de
canais de comercializacdo dos produtos e 0 acesso aos mercados externos.

Urge, deste modo, explorar o potencial dos recursos endégenos déoRediacilitar o
acesso das empresas aos mercados externos, explorando novos canais de distribuicdo e
promovendo o0 aumento, por exemplo, das relacbes com a diaspora acoriana (especialmente
nos EUA e Canadd).

Assim sendo, no que se relaciona com as Empeegasrcados, foi definida a seguinte Linha
de Orientacao Estratégica:

-
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O ecossistema do empreendedorismo dos Agores devera contribuir activamente [
aproveitamento de oportunidades econdémicas existentes na Regido e para facilitar o
das empresaaos mercados externos.

Tendo em conta esthinha de Orientacdo Estratégica e os elementos recolhidos sobre este
dominio no ambito dos trabalhos de diagndstico, € possivel apresentar 0s seguintes
Objectivos:

- Explorar e divulgar o potencial econémico desursos enddégenos da regiao;

- Explorar e dinamizar novos canais de distribuicdo para produtos e servicos de
empresas agorianas;

- Facilitar o acesso a mercados externos (a nivel nacional e internacional);

- Aumentar as relacdes com a diaspora agoriana, edpeeide nos EUA e Canada.

3.2.3. Apoio financeiro

A disponibilidade de recursos financeiros € um dos factores considerados mais criticos para
0 sucesso de uma actividade empreendedora. Para a maioria dos casos, em que a
disponibilidade de recursos préprios nao séficiente, importa que 0 ecossistendo
empreendedorismo possa disponibilizarstrumentos de financiamentp que facilitem a
criagdo das novas empresas e a sua sobrevivéncia no mercado.

Atendendo a diversidade de perfis das novas iniciativas empreséniecessidades de
capital, sector, risco associado, e.ylos proprios empreendedoréslade, formacgdoetc.),
importa que a oferta de mecanismos financeiros disponibitizaw ecossistemaseja
diferenciada, permitindo a sua adequagéo aos diferentesstge necessidade.

Importa por isso que o ecossistema do empreendedorismo possa disponibilizar diferentes
tipos deinstrumentos que vao do tradicional acesso ao crédito, ao microcrédito, passando
por fundos de investimentobusiness angelscapital derisco, capital semente, bolsas ou
mesmo subsidios.

Nos Acores, estdo disponivelgerentes tipos de apoio financeiro ao empreendedorismo,

como o Regime de Apoio ao Microcrédito Bancario, o Fundo de Investimento de Apoio ao
Empreendedorismo dos Acores, oINFCIA Acores e diferentes tipos de crédito
disponibilizados pela banca comercial. Apesar disstamos perantetipologias de apoio
financeirod U N RAOA2Y | Aaé>X &ASYR2 ARSYUGATFTAOFRFIA O NBy(
risco e relacionados.

Sao dedestacar no capituloda disponibilidade deinstrumentos de financiamento a
diversidade de apoios governamentais, materializados em programas como o Empreende

-
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Jovem, o PROPESCAS, o PRORURAL, ou o SIDER, que permitiram nos ultimos tempos a
materializacdo d&m namero consideravel de iniciativas empreendedoras.

Refirase, no entanto, que nem sempre esta diversidade de oferta é equivalente a facilidade
de acesso ao referido capitéinporta por isso que essa oferta seja divulgada e 0 seu acesso
facilitado aos mpreendedores interessados.

Desta forma, no que concerne ao Apoio financeiro, € possivel definir a seguinte Linha de
Orientacao Estratégica:

O ecossistema do empreendedorismo dos Acgores devera apresentar um coalangado e
coerente deinstrumentosde financiamento que sadequemas diferentes necessidades d
empreendedores e sejam facilmente acessiveis.

Tendo em conta esta Linha de Orientacdo Estratégica e os elementos recolhidos sobre este
dominio no ambito dos trabalhos de diagnéstico, é possamksentar os seguintes
Objectivos:

- Atrair para a realidade Acoriana novas formas de financiamento associadas a
actividade empreendedora,;

- Divulgar e facilitar o acesso aos mecanismos de financiamento existentes;

- Fomentar a criacao de linhas de crédito éros mecanismos financeiros especificos
para a realidade agoriana.

3.2.4. Cultura empreendedora

Em qualquer regido ou pais, as normas sociais e culturais vigentes tém um impacto
significativo no encorajar ou desencorajar do empreendedorismo. Aspectos como o
reconhecimento da iniciativa individual, o encadernovosriscos e desafios, o estimulo a
criatividade ea inovagdo, ou a aceitacdo do insucesso sdo encarados de diferentes formas
em diferentes culturas.

Nos Acores, € reconhecida a existéncia de umaieuile aversdo ao risco, transversal a
toda a sociedade, que se constitui como um dos principais inibidores da actividade
empreendedora.

Conforme foi referido, é sintomatico o facto de, na Universidade dos Acores, apenas uma
pequena minoria dos alunos (%) ter como objectivo criar o seu préprio emprego,
enquanto a grande maioria dos mesmos (62%) tem como objectivo conseguir um emprego
no sector publico.

Consciente desta realidade, o Governo Regional, em particular através das Direccdes
Regionais da Juvamnde e da Educacéo e Formacao, tem vindo a apoiar um leque alargado de

-
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iniciativas na area da educacado para o empreendedori&isas iniciativas tém subjacente a
preocupacdo de poderem atingir diferentes segmentos de publico, de forma transversal a
sociedale. Foram identificadas iniciativas que envolvem desde os mais jovens alunos das
escolas de 2° e 3° ciclos do Ensino Basico (Programa Educacdo Empreendedora: o Caminho
para 0 Sucesso), até aos alunos, docentes e investigadores universitarios (Curso de
Empeendedorismo de Base Tecnologicpesar de sereminiciativas relativamente
recentes, cujo impacto na mudanca de mentalidades sé sera perceptivel ap@mp sdo
iniciativas relevantes, a que importa dar continuidade

Paralelamente, exa relevante complementar as iniciativasreferidas com outras que
contribuam para valorizara imagem social do empreendedor e aumentem o
reconhecimento publico dos casos de sucesso empresarial.

Desta forma, no que se relaciona com a Cultura empreendedora, foi defirsgguante
Linha de Orientagdo Estratégica:

O ecossistema do empreendedorismo dos Acores devera fomentar e valorizar a inicie
risco, a criatividade e a inovacao e promover a tolerancia ao insucesso entre a popule
Regido.

Tendo em conta estantia de Orientacdo Estratégica e os elementos recolhidos sobre este
dominio no ambito dos trabalhos de diagnéstico, é possivel apresentar os seguintes
Objectivos:

- Incluir no processo educativo componentes conducentes a familiarizacdo com a
actividade empreerdedora;

- Valorizar a imagem social do empreendedor

- Qontrariar os cédigos sociais vigentes de aversao ao risco e a iniciativa privada;

- Fomentar uma cultura de criatividade e inovagao;

- Divulgar casos de sucesso empresarial do Arquipélago.

3.2.5. Infra-estruturas e servi¢os de apoio

A existéncia de um ambiente estruturado de apoio a actividade econémica é essencial para
promover a actividade empreendedora. Como ambiente estruturado e atractivo ernsnde

ndo apenas as infrastruturas fisicas masambém os servigos profissionais e de
aconselhamento a empresas em fase nascente.

Em termos de infrastruturas, a Regido Auténoma dos Acores apresenta, actualmente, um
conjunto limitado de espacos para acolher novas empresas. Eagrénfraestruturas
exigdentes, destacanse 0 Ninho de Empresas do Azores Parqueo Espaco de
Desenvolvimento Empresarial e Tecnoldgico (ED&I@ disponibilizen espacos para

-
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instalacdo de empresatma suafase inicial. No que se relaciona com o apoio prestado, estas
duas infraestruturas ficam aquém do esperado para uma incubadora de empresas:
servicos oferecidos sdo de reduzida complexidade, tendo como base, sobretudo, a
disponibilizacdo de espacos a precos inferiores aos do mercado. Os servicos adicionais
disponibilizados stdo muito ligados a assessorias juridicas ou divulgacdo de informacao, ndo
cobrindo aspectos como a transferéncia de tecnologia ou conhecimento, promocdo da
inovacao hetworking apoio a internacionalizacao, etc.

Refirase que se encontram em fase de jgcto ou implementacéo diferentes iniciativas que
irdo previsivelmente contribuir para a mudanca do cenario actual. Destaeam nova
incubadora de empresas da Universidade dos Acores, desenvalyidebito doprojecto
INCUBE e o Nonagon, Parque Tecriotbde S. Miguel.

Importaassegurar questas iniciativasejam complementadas comnaelhoria da qualidade
dos servigos prestados aos empreendedon@sRegido, de forma a facilitar a criacdo de
novas empresas e a aumentar o seu potencial de sobrevivéncia.

Com base no enunciado, no que se relaciona com asdafraturas e servicos de apoio, foi
propostaa seguinte Linha de Orientacdo Estratégica:

O ecossistema do empreendedorismo dos Acores devera estar dotado de um conju
infra-estruturas e servicodle apoio acessiveis aos empreendedores, que facilitel
instalag@o das empresas e cubram, de uma forma integrada, as suas necessidades ta
intangiveis.

Tendo em conta esta Linha de Orientagcdo Estratégica e os elementos recolhidos sobre este
dominio no ambito dos trabalhos de diagnéstico, € possivel apresentar os seguintes
Objectivos:

- Consolidar a rede de infrestruturas de apoio aos empreendedores;

- Fomentar a qualidade e a variedade dos servicos de aconselhamento e de
consultoria aoempreendedores;

- Assegurap acesso a infrastruturasbasicasdomunicacdd Sy SNHA I = X0

3.2.6. Politicas e programas

Nos ultimos anos e devido sobretudo a crise econ6mica, 0S governos a nivel europeu e
mundial tém atribuido uma maior importancia ao empreendedorismo, enquanto meio de
criagdo de emprego, de promogédo da competitividade e de fomento da criatividade e da
inovacao.

Na Regido Autbnoma dos Acores, o Governo Regional, através de varias das suas Secretarias,
tem demonstrado igualmente uma preocupacao crescente com as condi¢des facilitadoras do

-
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empreendedorismo e tem actuado no sentido de implementar medidasretas: Entre as
medidas de apoio ao empreendedorismo implementadas pelo Governo Regional, destacam
se o SIDER Sistema de Incentivos para o Desenvolvimento Regional dos Acores e o
Programa Empreende Jovem.

H4& ainda a apontar o regime fiscal em vigor Ageres que oferece condi¢des favoraveis as
empresas locais em relacdo as de outras regides do Pais, em especial no que se refere ao IRC
e ao IVA.

No entanto, existem ainda algumas lacunas que deverdo ser colmatadas a curto prazo no
sentido de optimizar antervengdo do Governo Regional dos Acgores no ecossistema do
empreendedorismo. Assim, € importante rever os programas de incentivo existentes e, em
particular, as suas condi¢gfes de acesso, de forma a garantir que se adequam as necessidades
e contingéncias @ actividade empreendedora nos Acores.

E também necessario posicionar o empreendedorismo como prioridade politica transversal
as diferentes instancias do Governo, de modo a criar condi¢es facilitadoras da actividade
empreendedora.

Desta forma, no que selaciona com as Politicas e programas, foi possivel definir a seguinte
Linha de Orientagdo Estratégica:

O ecossistema do empreendedorismo dos Acores devera ser considerado uma pric
politica regional, reflectida hum enquadramento regulatério e iosfinal favoravel ac
fomento da actividade empreendedora.

Devera também estar dotado de um conjunto coerente de programas de ,apo& se
adaptem as diferentes necessidades dos projectos inovadores e sejam facilmente ace:

Tendo em conta esta Lialde Orientacdo Estratégica e os elementos recolhidos sobre este
dominio no ambito dos trabalhos de diagnéstico, é possivel apresentar 0os seguintes
Objectivos:

- Posicionar o empreendedorismo como prioridade politica transversal as diferentes
instancias gowmamentais;

- Simplificar os procedimentos associados a actividade empresarial, em particular os
relacionados com a criacdo e licenciamento de empresas;

- Rever os programas de incentivo, de forma a favorecer aspectos como o fomento da
relacdo universidadempresa e a promoc¢ao do acesso a novos mercados;

- Facilitar o acesso aos programas de incentivo a actividade empreendedora.

-
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4.Plano de Accao

No sentido de materializar a estratégia definidaportard que o Pland&stratégico para o
Fomento do Empreendedorismo na Regido Autbnoma dos Ago@essdidentifique novas
propostas de actuacdo, mas tambéconsidere as iniciativas ja no terreno, que seréao
merecedoras de continuidade.

O processo deeflexdoadoptado enconta-se apoiadona realizacdo de uma andlise cruzada
gue permit, para os diferentes dominios consideradasalisar em conjunt@ Panorama
actual, medido a partir de diferentes indicadores, el@isiativas para melhorialentificadas
desse dominio do ecosséma Figural?).

Panorama actual Panorama actual
consideradansuficiente consideradauficiente

Iniciativas para melhoria Iniciativas para melhoria
consideradasuficientes consideradasuficientes

Panoramaactual

Panorama actual & Panorama actual
consideradansuficiente | =N | consideradsuficiente

£
Iniciativas para melhoria| (§=8 | Iniciativas para melhoria
consideradas &1 | consideradas
insuficientes 2 | insuficientes

2

8

Q

=

Figural2. Quadrantes orientadores da estratégia.

Considerando arepresentacdografica da Figura,os dominios que se encontrem no
guadrante inferior esquerdo serdo aqueles merecedores de uma intervencdo mais profunda,
pois terdo sido encontrados resultados insuficientes e, paralelamente, também serdo
consideradas insuficientes as iniciativas tendentasvarter este panorama. Ja os dominios

do quadrante superior esgudo serdo aqueles com resultados ainda insuficientes, mas ja
com iniciativas implementadas no sentido de mudar o panorama actual. Por fim, nos
quadrantes do lado direito da figura encontigg-8o os dominios em queganorama actual

€ mais favoravel ao empreendedorismo na Regido Autonoma dos Agores: na parte superior,
posicionamse aqueles com mais iniciativas no terreno, e no inferior os com menor nimero
e dimenséo de iniciativas identificagla
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4.1.Principais iniciativas ananter

De uma forma empirica, € possivel representar graficamente o posicionamento dos seis
dominios do ecossistema do empreendedorismo dos Acores de acordo com a seguinte figura
(Figural3):

Apoio

financeiro
Cultura

empreend

Politicas e
programas

Panorama actual

Empresas
@
mercados

Capital
humano

Iniciativas para melhoria

Figural3. Posicionamento dos diferentes dominios do ecossistema do empreendedorismo nos quadrantes
orientadores da estratégia.

Denotase assimque olR2 YNy A2a &/ FLAGEHE KdzYly2¢ S a9YLINBal
nos quais a intervencao sera prioritaria. A estratégia para o fomento do empreendedorismo

na Regido Autonoma dos Acgores devera encontrar formas para alterar o panorama vigente.

Este panorama é@darticularmente marcado, no primeiro caso, pelos baixos niveis de

formacgéo da populagéo e, no segundo caso, pela reduzida dimensdo do mercado local e pela
dificuldade de acesso aos mercados externos a Regiéo.

Numa situacéo diferente encontse o dominiod / dzf G dzNI SYLINBSYRSR2NI £ @
panorama actual é considerado manifestamente insuficiente, subsistindo na sociedade

acoriana uma mentalidade pouco propensa ao empreendedoridox@am identificadas

iniciativas tendentes a inverter esta situag@oque mporta dar continuidadeDe entre estas

accodes destacarse as relacionadas com a promoc¢ao do empreendedorismo nos diferentes

niveis de ensino e a promocao dos concudmsmpreendedorismo, designadamente:

-
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Programade formagéaorientado para alunos e professores do Ensino
ProgramaEducacdo  Basico, do Ensino Secundario e do Ensino Profissional.

Empreendedora Inclui a realizagdo do Concurso IdeiAgores e a criagdo de Clubes de
Empreendedorismo nas Escolas.

Centrode . . . : .

. Estrutura da Universidade dos Acores aberta a sociedade orientada pat
Empreendedorismo .
na UAC fomento doempreendedorismantre alunos e docentes

Concurso Regional de Concurso para premiar os melhores projectos de potenciais
Empreendedorismo  empreendedores agorianos.

b2 R2YNYSR( NHziydENIa S aASNPA®e2a RS [LI2A2é F2A 02
Regido se encontrava numa posi¢cao intermédia, sendo que apesar de existirem ja algumas
infra-estruturas e servicos disponiveis nos Agores, estas fseasobretudo om apoio

considerado mais béasicbldo estando ainda num estado de desenvolvimento amadurecido,

sdo de destacar as seguintes iniciativas, pela sua relevancia para a regido e pelo seu
potencial de integracdo com outras iniciativas propostas no ambito déste P

Parque Tecnoldgico da Regido Autonoma dos Acores, ainda em fase dt

Nonagon ~
construgao.

Rede de Gabinetes do Rede denito gabinetegem todas as ilhas excepto o Corpaya
Empreendedor atendimento personalizado a empresas e futuros empresarios.

Rede internacional de Conselheiros, em fase de amadurecimento, onde
Rede Prestige Azores pode enquadrar o aconselhamento no &mbito da promog¢éo de novas
empresas.

Aproveitando estas iniciativas ja lancadas, a estratégia para o fomento do
empreendedorismo na Regido Autonoma dos Acores devera encontrar mecanismos que
permitam por um lado aumentar abrangéncia da irdstrutura de apoio existente e, por
outro lado, aumentar também a complexidade e o valor acrescentado significativo dos
servips prestados.

Por fim, num quadrante mais favoravel encontrdn® 2 & R2YNY A 2& dat 2f NGA O &
G! LI2A2 FTHEF YOSA NBRYDOSNY S ta énotade Nas A@lesiumS  LINE 3 N.
forte envolvimento politico na temética do empreendedorismo, trado na existéncia de

diferentes programas de apoio a actividade empreended®ara além dos programas
PRORURAL, PROPESCAS &£MRREGO, todos eles com linhas especificas orientadas para

-
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0 apoio a criacdo de novas empresas, destacpela sua relacaspecifica com a actividade
empreendedora:

Programa de apoio financeiro (ndo reembolsavel) destinado a jove

Empreende Jovem
P empreendedores (185 anos).

No que se relaciona com@! L2A2 FAYlIYOSANREéES SEAAGSY Gl YoS
favoraveis ao ace® a capitais pela parte de empreendedores com diferentes tipos de
necessidades. Destacase neste caso:

Regime que facilita o acesso a pequenos financiamentos, dirigi
empreendedores acorianos que se encontreneseimpregados, ¢
procura de primeiro ou hovo emprego

Regime de Apoio ao
Microcrédito Bancario

Fundo de Investimento de

Apoio ao Fundo de capital de riscdireccionado para projectos de micr
Empreendedorismo dos  pequenas e médias empresas.

Acores (FIAEA)

4.2.Propostas de accao

Uma vez identificadas as principais iniciativas existentes na Regido Autbnoma dos Agores a
gue importa dar continuidade no ambito deste Plano Estratégico para o Fomento do
Empreendedorismojmporta avancar no sentido da definicdo daevas propostas de
actuacao.

A proposta das novas iniciativas tem em consideracdo queabardagem ao
empreendedorismo, como a qualquer ecossistema, deve ser holistica: ndo bastara actuar
sobre um ou dois dos dominios do sistema, sendo necessario actuar em paralelo sobre os
diferentes dominios, ndo esquecendo as inatelacdes entre estesA concretizagdo da
estratégia de desenvolvimento deverd ser efectuada de modo transversal, tendo em
consideracgéo as diferentes linhas de orientagéo estratégica apresentadas.

Assim, no processte definicdo dos projectos a desenvolver, foi dada prioridade a iniciativas
estruturantes que permitam obtemnputs positivos nas diferentes linhas. Deste modo, foi
definida a seguinte carteira de Projectos estruturantes

-
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Implementacaale programa internacional de atrac¢éo de

STARTUP AZORES "

empreendedores qualificados

Implementacgéo de programa de formagaocao para fomento do
EMPREENDE ACORE! e U . . . SRS .

empreendedorismo relacionado com os produtos endégenos dos Acor
INCUBA ACORES Estabelecimento dancubadora de empresas de referéncia nos Acores
BIC AZORES Estabelecimento de ufBusiness Innovation Centnes Acores

OBSERVATORIO DO Implementac&o de estrutura de monitorizagdo da evolugdo do ecossist
EMPREENDEDORISM do empreendedorismo dos Acores

AZORES ANGELS Criacdo de uma rede dgusiness Angelws Acores

Implementacao de programa de promogéao da visibilidade externa do

ENTERPRISE AZORE¢ : .
ecossistema do empreendedorismo dos Agores

Em seguida apresentase, em detalhe, os diversos projectstruturantes propostos. Para

OF Rl dzy RSt Sa F2A RSaSyo@2t gARI dzYlF a¥FAOKIF RS
objectivos, a descricdo (incluindo a apresentacdo de casos de estudo nacionais e
internacionais relacionados), as pripais actividades desenvolvera sua calendarizacé®

uma estimativa orgamental

A estimativa orcamental é indicativa e encort& apresentada em intervalos de valores
que permitem classificar os projectos:

- Tipo Ainferior 500.000 Euros;
- Tipo B de 50.000 &.000.000 dd=uros;
- Tipo Csuperior a 2.000.000 de Euros.

Para os diferentes projectos, esta estimativa consideractividades previstas ao longosd
cinco anos de implementacdo do Plano. Foram assumidos os @lst@Esdos projectos,
independentemente deestespoderem vir a recorrer a recursos humanos ou financeiros
disponiveis no &mbito de programas iniciativas ja existentes.

-
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4.2.1. Projecto 1. Start-Up Azores

Nome:

StartUp Azores ¢ Implementagcdo de programa internacional de atraccdo de
empreendedores qualificados

Objectivos:
Atrair e fixar na regido empreendedores qualificados;

Dar visibilidade internacional aos Acores como Regido com ambiente particularmente
favoravel acempreendedorismo;

Facilitar o acesso a redes e servi¢os de apoio internacionais;
Facilitar o acesso das novas empresas a mercados externos (a nivel nacional e internacional);

Aumentar as relac6es com a diaspora agoriana, especialmente nos EUA e Canada.

Descricao:

Conforme tem vindo a ser referenciado, a Regido Autonoma dos Acores eephoge em

dia com uma populacdo pouco qualificada, apresentando niveis de formacéo dbatkas
restantes regides portuguesas, quer no Ensino Secundario, quer no Bugirdor. Estes
baixos niveis de formacdo tém consequéncias negativas na capacidade empreendedora da
Regido, em particular no que concerne a criagdo de negdcios mais inovadores e com maior
valor acrescentado.

Importa por isso, para além de continuar a degaver esforcos no sentido de qualificar a
populacdo e de estimular entre ela uma cultura de empreendedorisfesenvolveruma
estratégia integrada que permita aos Acores captarem empreendedores qualificados,
oriundos de outras regiées do globo.

Deste modo, o projectdstartUp Azores foi definido considerando uma intervencdo nos
diferentes dominios do ecossistema do empreendedorismo dos Acores, tendo eno vista
reforco da sua@omponente internacional.

O StartUp Azores € um programa de atraccao empreendedores qualificados, que tem
como exemplo inspirador o Progran&tartUp Chile, criado pelo Governo Chileno para
atingir os mesmos fins.

-
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ProgramaStart-Up Chile, Chile ST >RT-UPCH| LE'

O StartUp Chile foi criado pelo Governo do Chile,
com o objectivo de transformar o Chile no centro da
inovagdo e do empreendedorismo da América Latina.

O Programa esta orientado para a atraccdo de talento através da captacdo de empreendec
de alto potencialque possam usar o Chile como plataforma para todo o mundo.

Contribuindo activamente para a imagem externa do Chile como pais empreendesianttp
Chile tem merecido reconhecimento em varios media internacionais, com destaque par
publicacéo de artigosm revistas e jornais conféorbes The EconomisBusinessWee& Financial
Times O Programa tem inspirado a criagdo de outras iniciativas corStadup America o
Startup Greeceou oStartup Italy

Em 2010, na fase piloto do Programa, foram atraidasst2?t-ups de 14 paises (incluindo
Portugal). A meta é atrair 300 empresas em 2011 e 1.000 em 2014. Em 2011, foram recel
mais de 1.500 candidaturas no total dos 3 concursos abertos durante o ano.

Um dos primeiros passos na elaboracadSdart-Up Azoressera a definicdo de um conjunto
de apoios especificamente orientados para facilitar a instalacdoempreendedores
estrangeiros nos Acgores.

Apoios concedidos pelo Progran&tart-Up Chile, Chile \

Um dos principais atractivos dstartUp Chile é a tsponibilizacdo de 40.000 : '
USD por projecto para a sua instalagéo no Chile e para o seu primeiro ano u.
vida.

O Programa disponibiliza espacos fisicos para instalacdo das empresas e permite a atribuic
um visto de residéncia aos membros da equipa dgeggto e seus familiares, promovendo desta
forma um ambiente mais favoravel a instalacdo num pais estrangeiro.

Além disso, o Staftt/p Chile destacae pela sua abrangéncia internacional, permitindo o acesso
uma rede de mentores de varios paises, pelaizagho de actividades deetworking com
especialistas a escala global e pelo apoio especializado para a obtencéo de financiamentos ¢
internacional.

-
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Note-se que, nos Acores, a insularidade e a ultraperificidade reduzem o potencial do
mercado local, com possiveis consequéncias negativas ao nivel da capacidade de atraccéo de
empresas. Importa por isso, no ambito do ProgreBteatUp Azores, promovepor um lado

a seleccdo de empresas com uma visao internacional e global do seu negécio e, por outro,
criar redes de ligacdo ao exterior que permitam apoiar a internacionalizacdo dos projectos
empresariais seleccionados.

Rede de ApoiantesAdvocates do Start-Up Chile, Chile

O ProgramaStartUp Chile criou uma rede global de apoiantes, 72 D
constituida por diferentes personalidades, chilenos ou ndo, que um: 53 2 )
pouco por todo o mundo auxiliam StartUp Chile a atingir a sua
missdo. Entre os diferentes contributoprestados podenrse
encontrar:

- ldentificacdo de potenciais candidatos e encaminhamento para o Programa;

- Fornecimento de apoio especializado aos empreendedores aceitStantJp Chile;

- Disseminacdo d&tartUp Chile na sua regido, incluindgo apresentacdao Programa
junto de universidades, incubadoras, centros de empreendedorismo, entre outros;

- Apoio na expansdo da rede de universidades, empresas de capital dehiisowess
angels governos e empreeledores associados ao Programa.

A este respeito saadle referenciar as sinergias que poderdo ser procuradas com a Rede
Prestige Azoresecentemente promovida pela DRCTC. Tsgacomo ja referidode uma

rede internacional de Conselheiros, descendentes de agorianos ou pessoas que estejam
directamente envtvidas com os Acores, residentes fora da Regido e cujo trabalho tenha
relevancia em areas cientificas e/ou tecnoldgicas. Os Conselheiros disponibizaana
responder a questbes e a disponibilizar informagbes, onde se pode enquadrar o
aconselhamento némbito da promoc¢ao de novas empresas.

No mesmo sentido, existirdo sinergias com outras iniciativas e com outros actores da
realidade agoriana que importa aproveitar. O Programa devera ter uma atitudactix@ na

sua articulacdo, no sentido destas iniisias e actores poderem ser envolvidos, contribuindo
para maximizar o seu potencial.

-
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Redde Mentores, Chile

A Red de Mentores tem como objectivo acelerar a » ses® rgd de
trajectéria de crescimento dos empreendedores derm mentoreg
elevado potencial no Chile, através de uma tutoria
personalizada, centrada em questéesave do negdcio.

A Rede procura combinar profissionais experientes e enmglegores, de acordo com as areas
de especializacdo dos mentores e as necessidades dos empreendedores que estdo sob a tut

De momento, a Rede abrange mais de 150 mentores, incluindo empresarios e gest
qualificados, oriundos de &reas diversificadaste grupo de mentores tem um conhecimento
profundo dos mercados chileno e global e esta disposto a pattlikdm outras empresas.

A sua actuacdo no programa € voluntéria e ndo implica remuneragéo, sendo que o envolvim
minimo sera de 10 horas repatéis por um semestre.

Para beneficiar do apoio dRedde Mentores, € necessério passar por um processo constituic
por varias etapas, que inclui o desenvolvimento de um plano de trabalhos a 6 meses.

Considerando as suas diferentes componentesstauturagdodo StartUp Azores devera
assentar na consolidagéo de trés eixos:

- Eixo 1: Disponibiliza¢do de apoios a instala¢do
A incluir nomeadamente:
0 Espaco fisico (potencialmente em articulagdo com o Nonagon);
0 Procedimentos administrativos de abertura@apresa;
0 A9y @St 2LIS FAYFIYOSANRE LI N Ayadlkflren2 RI
o Procedimentos administrativos associados & obten¢&o de visto de trabalho
(onde aplicavel);

- Eixo 2: Disponibilizagédo de conjunto abrangente de servigos de apoio
A incluir nomeadamente:

o Equipa técrga do Programa;

o wWSRS RS 02y aSt KSA NMapoio dalBede Pyesigel f YSy (i S
definindo papéis a desempenhar);

0 Rede de mentores em articulacdo com diferentes actores regionais,
nacionais e internacionais;

o0 Repositério de apoios financeiros dispon$yeia nivel nacional e
internacional;

- Eixo 3: Estratégia de comunicagédo a nivel internacional
Em articulacdo com o ProjecEnterpriseAzores, apresentado neste documento.

-
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Naturalmente, um dos factores criticos associados a implementa¢éStalbUp Azores
relacionase com a necessidade de um rigoroso e criterioso processo de selecg¢édo, dando
prioridade a empresas com uma Visdo internacional da sua actividade, que possam ter nos
Acores a sua base de actuacao.

Pretendese que a consolidagcdo dos trés eixosStartUp Azores permita atrair para 0s
Acores um conjunto alargado de empreendedores e de novas empresas com elevado valor
acrescentado, que permitam dinamizar a economia da Regido e que contribuam
activamente para o reconhecimento internacional pelo seu ecoss@tparticularmente
favoravel ao empreendedorismo.

Impacto esperado por dominio do ecossistema:

Capital Empresas e Apoio Cultura Infra-estr. e Politicas e

humano mercados | financeiro | empreend. | serv. apoio programas

STARTUP
++ ++ ++ ++ ++
AZORES
+++- impacto forte; ++ impacto médio; + impacto reduzido
Actividades:

ACTIVIDADE 1. Elaboragé&o do plano estratégi&iatbUp Azores:

- Definicdo da estrutura organizacional;

- Definicdo do perfil da equipa técnica;

- Estruturacdo dos apoios a disponibilizar;

- Definicdo do regulamento e condi¢des de acesso;
- Elaboracéo da estratégia comunicacional,

- Definicdo do modelo de financiamento.

ACTIVIDADE 2. Desenvolvimento das actividades preparatérias do Programa:

- Contratagdo da equipe técnica e operacionalizagdestiaitura;

- Criacao de rede de mentores na area do apoio ao empreendedorismo;
- Criacdo de rede internacional de conselheiros;

- Atragzdo de fundos de financiamento

- Adeséo a redes internacionais de apoio ao empreendedorismo.

ACTIVIDADE 3. Implementacdo do Rnog:

- LYLX SYSyildlen2 S | @Ff Al cenStartRpAzdds, kA YS A NI
- LYLX SYSy il oen BStartUpAdresS A NB ¢ R 2
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Cronograma:

I N I B I I N A

Activ. 1

Estimativaorgcamental:

TipoB

-
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4.2.2. Projecto 2. Empreende Acores

Nome:

Empreende Acoreg Implementacdo de programa de formacdogédo para fomento do
empreendedorismo relacionado com os produtos enddégenos dos Acores

Objectivos:

Explorar e divulgar o potenciaconémico dos recursos enddgenos da Regido através da
actividade empreendedora,;

Explorar e dinamizar novos canais de distribuicdo para produtos e servicos de empresas
agorianas;

Facilitar o acesso das novas empresas a mercados externos (a nivel naicitanabeional);

Fomentar a cultura de empreendedorismo na Regiéo.

Descrigéo:

Conforme tem vindo a ser referenciado, na Regido Autbnoma dos Acores existe um conjunto
de sectores e de produtos que apresentam condigdes particularmente favoraveis a
ocorrénciade iniciativas empreendedoras.

BN

Se a partida, pelo seu dinamismo e potencial exportador, se destacam 0s sectores das
pescas e seus derivados e da agdistria relacionada com os produtos lacteos, podem
também apontarse sectores emergentes como o0 turisngem particular o turismo de
natureza), outras actividades relacionadas com o mar (por exemplo, biotecnologia marinha)
ou as energias renovaveis (designadamente as relacionadas com a geotermia, o vento, ou as
ondas).

Importa por isso divulgar o potencigcondémico dos recursos endogenos da Regido,
contribuindo activamente para o aproveitamento das oportunidades existentes e para a
promocao do acesso das empresas aos mercados externos.

Tendo em consideracdo que, em alguns dos sectores indicados, em partimg
relacionados com a actividade agricola e com as pescas, 0 universialleboldersé
constituido por uma populacdo pouco qualificada e com baixa taxa de actividade
empreendedora, importa incentivar a criacdo de capacidades e competéncias no sntido
contribuir para a alteragdo do panorama vigente.

-
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ProjectoEmprendedores Rurales de Canarid3rograma
RuralEES, llhas Canarias, Espanha

O RuralEES é um programa de fomento e promocao de M
economia social nas zonas rurais das ilhas Canarias, cor programa

origem no Programa Leader Il. Desenvolvido pela rural?;
Federacdo Canaria de Desenvolvimento Rural
(FEDERCAN) em parceria com diferentes associacdes C..
desenvolvimento local, é orientado para a geracdo do
auto-emprego.

EMPRENDEDORES RURALES DE CANARIAS

No &mbito do RuralEES, a FEDERCAN desenuegivejectoEmprendedores Rurales de Canarias
gue procurou dinamizar o empreendedorismo junto da populacéo rural das ilhas. O proje
incluiu diferentes tipos de acc¢des, onde se destacam:

- 0 aconselhamento os procedimentos e requisitos para iniciar unmo noegocio e
concretizar uma ideia;

- 0 apoio especializado no desenvolvimento de um plano de negdécios;

- 0 apoio a elaboracéo de candidaturas a programas de financiamento;

- adisponibilizacéo de formacéo e acompanhamento especializado.

Destacase como actividagl especifica a elaboragcdo de um manual de apoio ao empreendec
0 Manual practico de emprendeduéiad S | RAA&ALIZYAOAE ATl cen2 RS
Gy SIAZAARBRE ONBadGldz2NI yiSsT FLIRA2 R2YAOAL At NR
edxJ 2N} een2 OF LINAY | S X0o®

Importa referir que, no caso dos Agores, no ambito do PRORURAL, existem experiéncias com

alguns paralelismos com o exemplo descrito. O PRORURAL adoptou também uma
GFro2NRFASY [9!59wéx Saidl yR2 Sa Gilupog/de ANA IASY RI
Local com vista a conseguir resultados mais adaptados as diversas realidades locais.

h twhw] w! [ O2yaAiARSNI dzy | F Oen2 SALISONTAOL LJI
aAONBSYLINBalaé¢d 9adl | Oen2 GSY 02Y2 2062S00GA0@2
desenvolvimento de iniciativas empresariais nas zonas rurais, tendo em vista a consolidacéo

e diversificacdo do tecido econémico. Deste modo preteseleontribuir para a criacdo de

emprego, sobretudo junto da populacdo mais jovem, para a igualdade de oportunidades

entre homens e mulheres e para o estabelecimento de um modelo de cariz maissamigire

ao nivel destes territorios.

No ambito desta accao foram aprovados, até ao fim de 2010, 53 projectos, correspondentes
a um investimento total de cerca de 5,3 milhdes de Euros.

-
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Com base nestes resultados, importa encontrar mecanismos que permigagamlgste tipo
de iniciativas a outras areas da sociedade acoriana, permitindo a criacdo de negocios
noutros sectores.

Neste sentido é proposto, com este projecto, o desenvolvimento de um programa de
formacdcaccdo para o fomento do empreendedorismo ré@aado com os produtos
enddégenos dos Acores. Atendendo ao expectavel reduzido nivel de qualificagdo dos
LR2GSYyOAlrAa SYLNBSYRSR2NBFa ySaisSa aSOG2NBacx
detalhadamente programada, de forma a assegurar um acompanhamento makr do
empreendedor e a aumentar o seu potencial de sucesso na criagdo de um novo negacio.

Projecto Dona Empresa

A Associacdo Portuguesa de Mulheres Empresarias

desenvolveu o Projecto Dona Empresa, orientado para O dO na
0 Apoio ao Empreendedorismo de Mulheres /e m p resa‘

O projecto envolveu varias dezenas de mulheres
desempregadas e visou a criagdo e desenvolvimento
de competéncias empreendedoras, com vista a sua
integracdo no mercado de trabalho através da criacdo do préprio emprego. Paralelame
pretendeu estimulara criagdo de novas empresas e oportunidades de emprego e forne«
ferramentas adequadas as potenciais empreendedoras.

Metodologicamente, o projecto foi constituido por duas fases: um programa de formag
desenhado para dotar as formandas das competéncexessarias para a criacdo e gestdo de
micro-empresas, e a prestacdo de servicos de consultadoria de apoio ao desenvolvimentt
Plano de Negdcios e a fase de constituicdo e arranque das empresas.

Por fim, no caso dos Agores merece referéncia a impodade trabalhar no sentido de
obtencéo de escala, identificando novos canais de distribuicdo e novas formas de promocéo,
gue permitam facilitar o acesso dos produtos enddgenos agorianos a novos mercados. Este
trabalho ndo pode ser feito, em muitos casogclasivamente dentro da Regido, sendo
necessarias acgdes no exterior, capazes de induzirem a procura nos mercados potenciais.

-
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Rede de Lojas Aldeias do Xisto

D
grast N

A Rede das Aldeias do Xisto € um projecto de desenvolvimentt 5
sustentavel, de ambito regiondiderado pela ADXTURAgéncia para o S
Desenvolvimento Turistico das Aldeias do Xisto, em parceria com 1
Municipios da Regido Centro e com mais de 70 parceiros que actuam r
territorio.

CANDP

A criagcdo da marca "Aldeias do Xisto" enquanto destino turistico @didqule efectivou no
terreno uma rede publicgrivada potenciadora de uma identidade de base regional na Regi
Centro de Portugal. O projecto de dinamizacdo da Rede das Aldeias do Xisto ja alargou
marca a submarcas e projectos complementares: a Bede Lojas das Aldeias do Xisto, que
comercializa produtos locais; o Calendario de Anima¢édo das Aldeias do Xisto, um prog
permanente de eventos idealizados em conjunto com os parceiros locais do territorio; Rede
Patriménio do Xisto, um projecto inteacional de parceria com Rgros, um local UNESCO
Noruega; a Rede de Praias Fluviais, que junta um conjunto significativo de praias fluviai
Regido.

Com o intuito de criar novos canais de distribuicdo para os produtos no exterior
simultaneamente, amentar a visibilidade externa da Regido, foram criadas lojas fora da Reg
Y2YSIFRIYSYyGS SY [Aao2t o6ft22F LINBLINAIOG S .|

Impacto esperado por dominio do ecossistema:
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Actividades:
ACTIVIDADE 1. Levantamento dos produtos e produpoiastarios:

- ldentificacdo dos produtos enddégenos com potencial de comercializagéo;
- ldentificagcdo dos produtores e suas associagoes;
- ldentificagdo dos mercados prioritarios.

ACTIVIDADE 2. Preparagéo do Programa de forrzagzo:

- Defini¢cdo do publicalvo;

- Desenvolvimento dos conteulidos;

- Preparacao de equipas de aconselhamento personalizado;

- Preparagédo de manual para elaboragdo de plano de negdcios.

ACTIVIDADE 3. Implementacdo do Programa:
- LYLX SYSYy(Gloen2 S | @FfAlFen2 RI IgNdSYSANI SRA cen

- LYLX SYSyillen2z GONHZ SANRE R2 9YLINBSYRS | 2 NEB
Cronograma:

T s
R

Activ. 1

Activ. 2

Activ. 3

Estimativa orcamental:

Tipo B

' H
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4.2.3. Projecto 3. Incuba Acores

Nome:

Incuba AcoresEstabelecimento da incubadora de empresas de referéncia nos Agores

Objectivos:
Proporcionar aos empreendedores servigos de apoio de elevada qualidade;

Proporcionar aos empreendedores ingatruturas de elevada qualidade, que oferecam
condicbes qualifiadas para a instalagdo de empresas, nomeadamente em sectores
considerados estratégicos;

Captar projectos de investimento com actividades de valor acrescentado e que requeiram
mao-de-obra qualificada.

Descricéo:

Na Regido Auténoma dos Acores existe umjwto limitado de estruturas e servicos de
apoio orientados especificamente para acolm@r novas empresas e auxilean o seu
desenvolvimento nos primeiros tempos de activida@enforme ja foi referido, esmo nas
estruturas ja existentes, os servi¢os ofdd®s sdo de reduzida complexidade

Neste cenario, assume grande relevancia a criagdo de uma incubadora de engeesas
referéncia que preste servicos adequados aos empreendedores e empresas, onde se
possam incluir

- Apoio a implementacéo e gestdo de neg8oe de projectos: apoio na elaboragéo de
planos de negdécio, apoio nas areas econdHiitanceiras, apoio ao
estabelecimento de acordos de parceria, apoio a internacionalizatép,

- Apoio cientifico e dcnoldgico: procurement tecnoldgico, apoio ao registo de
patentes e aquisicdo de licencas, apoio a certificacdo, organizagdo de conferéncias,
seminarios e workshops;

- Apoio a obtencdo de financiamento: recolha, sistematizacdo e divulgacdo de
informacéo reléiva a programas de apoio a actividades de 1&D e inovacgao, apoio a
preparacdo de candidaturas a programas de financiamento, apoio a preparacao de
pedidos de concessdo de empréstimos, garantias e subsidios, apoio a identificagdo
de investidores e capital désco,etc.;

- Promocao de ac¢bes de formacdo: presencial, a distandeaijeing), formacae
accao.

-
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Tendo em vista a especificacdo dos servicos a desenvolver, na condegt@imcubadora
de empresas sera necessario definsummissao, gublicoalvo qe se pretende abranger
com a iniciativa e as areas prioritarias em que se pretende actuar.

IPNHncubadora, Coimbra

A IPNIncubadora promove a criacdo de empresas <4ffg, ‘\

apoiando ideias inovadoras e de base tecnoldgica oriundas do ‘4 'DN'NCUBADORA
laboratérios doInstituto Pedro NunesIPN, de instituicdes do
ensino superior, em particular da Universidade de Coimbra, do
sector privado e de projectos de I&DT em consoércio com a
industria.

A IPNIncubadora dispde de uma equipa de gestores e consultores qualificadgseeiaizados
gue garante apoio ao empreendedor em diferentes aspecendo de destacar

- Acompanhamento tutorial na elaboracdo do Plano de Negdcios da empresa;

- LigagBes e contactos com diversos centros de investigagdo nacionais e internacion
outrasfontes de conhecimento, fontes de financiamento, etc.

- Possibilidade de recorrer a uma bolsa de consultores especializados em distintas §
em condi¢fes vantajosas;

- Candidaturas a Sistemas de Incentivos ao Investimento, 1&D, emprego, etc.

Em 2010a IPNIncubadorafoi considerada a melhor Incubadora de Base Tecnol6gica do mun
pelo Centre for Strategy and Evaluation Ser(CG&ES).

E de referir que a incubadora n&o devera limitar a sua ac¢do ao apoio as empresas de base

tecnolégica. Esta estrutura pedh, por exemplo, disponibilizar espacos destinados para

empresas na area das industrias criativas. A este respeito, merece referéncia a articulacédo
gue se deve estabelecer com as Academias de Juventude, projecto do Governo Regional,

que visam o desenvolviento de projectos tecnolégicos, culturais e sociais por parte da
juventude acoriana, funcionando também como centros de incubacgéo de ideias.

Os servicos a disponibilizdeverdo estatambémassociados as diferentes modalidades de
incubacao que se preteedh disponibilizar

- Incubacéo de ideias, também designada poripgtibacdo em que tipicamente sdo
disponibilizados servicos de informacéo e apoio a elaboracao do Plano de Negécios,
ao desenvolvimento do projecto e a constituicdo da empresa, com um eriod
relativamente reduzido de incubacéo (entre 6 meses a 1 ano);

- Incubacéo fisica de empresasm que tipicamente séo disponibilizados servigos de
apoio a estruturacdo da empresa e ao desenvolvimento do negdcio, por um periodo

maximo de incubacao que geradmte ronda os 3 anos;

-
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- Incubacéo colaborativabasea@ em espacos de trabalho partilhados para empresas
e empreendedores permitindo tanto a redugdo de custos como a criacdo de
dindmicas conjuntas;

- Incubacéo virtual de empresaslestinada a empresas queetendem usufruir dos
servigos disponibilizados pela incubadora, mas que ndo tenham necessidade ou
possibilidade de instalagéo fisica.

Unidade de Inovacgéo do ParcBIT, llhas Baleares, Espanha

No ano de 2008, foi criada a Unidade de Inovacdo do ParcBIT,
responséavel por gerir a incubadora tecnolégica do Parque. A
Unidade de Inovacgdo procura garantir que todas as empresas
incubadas, independentemente do seu grau de maturidade,
tém acesso a servicos especificos de acordo com as sue
necessidades. A Unidades dnovacédo focsge em starups,
empresas estabelecidas e empresas intensivas em I&D.

As empresas incubadas tém acesso a:

- Espacos de incubacédo a precos inferiores aos precos de mercado;

- Aconselhamento e apoio em areas de criacdo de novos negdcios, cag&olid
empresarial e gestéo estratégica e financeira;

- Acompanhamento e controlo dos projectos empresariais;

- Aconselhamento e apoio na procura de financiamento para projectos inovador
especialmente a nivel de concursos publicos de financiamento de 1&D;

- Diseminagéo das actividades nos meios de comunicacao social e eventos relevantes

Adicionalmente, a Unidade de Inovacdo do ParcBIT oferece um servico de incubacao virtt
desde Janeiro de 2011, um servigo de incubacéo colaborativa.

O modelo de incubacéo virtual podera assumir um papel muito relevante na actuacdo da
incubadora, atendendo a dispersdo dos empreendedores pelas varias ilhas do arquipélago.
Com base neste modelo, empreendedores localizados nas diversas ilhas, sem qausibili

de instalacao fisica na incubadora, poderdo usufruir dos servigcos disponibilizados.

De forma a prestar apoio ao maior numero de empreendedores possivel,
independentemente do local em que se encontrem, podera ser criado uma linha telefénica
OAYGgYSNRS& RS FOSYRAYSYyG2 2 SYLNBSYRSR2NE
aspectos diversos relacionados com a criacdo de empresas.

De referir neste caso a necessidade de articular a actuacdo da incubadora com a Rede de
Gabinetes do Empreendedor, que tem prega fisica em todas as ilhas do arquipélago (com

-
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excepcado do Corvo). A titulo de exemplo, esta rede, mais proxima dos empreendedores,
podera divulgar os servicos disponibilizados pela incubadora, em especial a incubagéo
virtual, colaborar com a incubadonaa implementacdo de cursos de formacéo, prestar
aconselhamento e apoio na criagdo de novos negocios, etc.

As diferentes orientacBes estratégicas adoptafig® de empresas a incubar, servicos a
RAALRYAOAE AT I NE Sl dzA dlo coRtdbur NdsaCadditiigsa as faflay | y 2 a X
estruturas necessarias para o funcionamento da incubadora, nomeadamente:

- Espaco para acolhimento de empresas;

- Espacos para servicos partilhadpsalas de reunides, salas adequadas a sessoes de
formagé&o, espacos comerciais, etc

- Espacos para instalacdo da equipa responsavel pela gestao da incubadora e pelo
apoio aos empreendedores e empresas;

- Infra-estruturas de comunicacoes;

- Espagos comuns, como estacionamento, areas verdes, etc.

Por ultimo, é de referir que a incubadora de mesas pode teinteracgfesmuito fortes

com outras iniciativas previstas para adRao, com vantagens significativhia que se refere

a sua localizagcdo, podera vir a ser integrada num parque kégico, nomeadamente no
Nonagon A gestdo da incubadora gera ser assegurada pela entidade acreditada como
Business Innovation Centrgropostaem projecto autdnomg neste documento (projecto

BIC Azores). A incubadora podera ainda ser o local de acolhimento das empresas
participantes no projecto Start Up Azores, prewisgm projecto autbnomo neste
documento.

Impacto esperado por dominio do ecossistema:

Capital i Infra-estr. e | Politicas e

humano Serv. apoio | programas

INCUBA
+ + + +++
ACORES
+++- impacto forte; ++ impacto médio; + impacto reduzido
Actividades:

ACTIVIDADE 1. Elaboracdo do Plano Estratégico da Incubadora de Expnefasincia
dos Acores:

-
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