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1. APRESENTACAO

A Diregéo Regional de Organizacdo e Administragdo Publica (DROAP) é um servigo dependente
da Vice-Presidéncia do Governo, Emprego e Competitividade Empresarial, e tem competéncias
nas areas da administragdo publica regional e local, encontrando-se a sua organica vigente

publicada no Decreto Regulamentar Regional n.° 7/2013/A, de 11 de julho.

A DROAP tem por missao promover, acompanhar, coordenar e executar medidas de exceléncia

qgue permitam a melhoria continua da administragdo publica da Regido, ao servigo do cidadéo.

A DROAP compete:

a) O aperfeicoamento e modernizagéo da administragéo regional auténoma com vista ao aumento
da eficacia global da gestdo publica, a melhoria das suas relagbes com os cidaddos e a
racionalizagdo e desburocratizagdo dos servigos publicos;

b) O estudo, coordenagdo e execugdo de medidas respeitantes a gestdo e administracéo dos
recursos humanos, assim como o respetivo controlo legal e financeiro da admissdo de recursos
humanos na administra¢@o regional, nele se incluindo as contrata¢des a termo resolutivo ou em
regime de prestacdo de servigos, designadamente tarefa e avenga;

c) A gestédo do Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos da Administragdo Regional
dos Agores nos termos previstos no Decreto Legislativo Regional n.° 32/2010/A, de 17 de
novembro;

d) A gestéo da Bolsa de Emprego Publico dos Agores nos termos previstos no Decreto Legislativo
Regional n.° 50/2006/A, de 12 de dezembro;

e) Realizar, no dmbito das suas competéncias, auditorias de gestdo aos 6érgaos e servigcos da
administragéo regional;

f) O estudo, coordenagdo e apoio as autarquias locais nos dominios da cooperagéo técnica e
financeira, do ordenamento do territério e do apoio juridico e a gestao;

g) A divulgagdo de informagdo de natureza geografica, ou suscetivel de georreferenciagéo,

relativa as areas de atuagédo da VPECE;
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h) A promog&o da articulagéo entre o Governo Regional e as Autarquias Locais;

i) A execugdo, em matéria de recenseamento e eleigdes, das fungbes atribuidas por lei ao
Governo Regional;

j) Propor, no ambito das suas competéncias, a realizagéo de inspegdes, inquéritos e sindicancias
aos Orgdos e servicos da administragdo local, bem como tomar conhecimento dos relatérios
elaborados pela IRAP;

k) Emitir os necessarios pareceres tendo em vista habilitar a tomada de posi¢gdo do vice-
presidente do Governo Regional sobre os acordos a celebrar com as cdmaras municipais e juntas
de freguesia da Regiéo.

Relativamente a sua estrutura, a DROAP compreende os seguintes servigos:

a) Servigo consultivo:

- Conselho da Qualidade, que é o érgdo de apoio a tomada de decisdes inerentes ao Sistema de
Gestédo da Qualidade (SGQ) da DROAP.

b) Servigos executivos: ;

- Diregéo de Servigos de Modernizagéo e Gestdo Financeira (DSMGF);

- Direcédo de Servigos Juridicos e do Ordenamento do Territério (DSJOT).

A DSMGF compreende os seguintes servicos:

a) Divisdo de Modernizagéo e Concegédo Organizacional (DIMCO));

b) Divisdo de Estudos e Analise Financeira (DEAF);

¢) Nucleo de Gestdo de Recursos Humanos e Analise Organizacional (NGRHAO).

A DSJOT compreende os seguintes servigos:

a) Divisdo da Fungédo Publica (DFP);

b) Divisdo dos Assuntos Juridicos e Eleitorais (DAJE);

c) Divisdo de Informagao Geogréfica e Ordenamento do Territério Municipal (DIGOT)

Este Relatério de Gestédo integra o Relatorio de Atividades e de Autoavaliagdo da DROAP de

2013, que permite ter um conhecimento aprofundado da organizagé&o.
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A partir de 2013, a DROAP passou a ter autonomia administrativa, pelo que é a primeira vez que
procede a organizagao do processo de prestagdo de contas. Desse modo, neste relatério ndo sdo
feitas analises financeiras comparativas com o ano anterior. No entanto, é apresentada a evolugéo
anual da execugao financeira do Plano de Investimentos e do Orgamento de Funcionamento, no
quadriénio 2010-2014.

Também é dado conhecimento da execugio financeira e material do Plano de Investimentos de
2013.

Simultaneamente, em 2013, a DROAP comegou a utilizar a aplicagdo informatica GERFIP para
gestao dos seus orgamentos, tendo havido algumas dificuldades que resultaram na ocorréncia de
erros e de omissodes, evidenciadas em alguns mapas da prestagdo de contas, situagées que séo
esclarecidas ou justificadas neste relatério. Contudo, em 2014, no dmbito do Sistema de Gestéo
da Qualidade da DROAP, estdo em curso as necessdrias medidas corretivas a fim de obviar a

ocorréncia de idénticas situagoes.

Angra do Heroismo, 30 de abril de 2014

O DIRETOR REGIONAL DE ORGANIZAGAO E ADMINISTRACAO PUBLICA

o S

Victor Jorge Ribeiro Santos
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2. EXECUGAO FINANCEIRA E MATERIAL DO PLANO DE INVESTIMENTOS DE 2013

Pelo Decreto Legislativo Regional n.° 6/2013/A, de 30 de maio, foi aprovado o Plano Anual
Regional para 2013, que iniciou um ciclo de quatro anos de planeamento enquadrado nas
Orientagdes de Médio Prazo 2013-2016, publicadas no Decreto Legislativo Regional n.° 5/2013/A,

de 27 de maio.

O Plano Regional Anual de 2013 estrutura-se em 14 programas que por sua vez integram 86
projetos e 404 agdes.

Os recursos financeiros da DROAP estéo previstos em sete a¢des integradas em trés projetos do
Programa 1 - Competitividade, Emprego e Gestdo Publica, abaixo descritos, bem como as

respetivas atividades a desenvolver:
Projeto 1.4 - Modernizagdo Administrativa

Acao 1.4.1 - Agoes de modernizagao administrativa

Acdo 1.4.2 Sistema Integrado de Gestdo da Administragdo Regional dos Agores
Desenvolvimento dos sistemas integrados de gestdo da administragdo regional dos Acores,
SIGRHARA, SIGADSE e POLAR.

Acédo 1.4.3 - Promocgdo da qualidade nos servigos da administragao publica regional
Apresentagdo e avaliagdo da candidatura do Sistema de Gestédo da Qualidade da DROAP ao 2°
nivel de exceléncia da EFQM. Auditoria externa de renovacgao da certificagdo segundo a NP EN
ISO 9001:2008 do Sistema de Gestdo da Qualidade, e consequentes auditorias de
acompanhamento. Operacionalizagéo dos projetos de racionalizagdo dos recursos disponiveis,
em particular a criacdo de centrais de servigos. Acompanhamento de processos de redefinicdo
procedimental que facilitem e potenciem a aproximagédo da administragdo ao cidaddo. Agbes de

sensibilizagdo que incutam nos servigos da administragdo novas formas de se inter-relacionarem

de modo a melhor interagirem com o cidadéo.
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1.6 - Servigos Sociais

Acdo 1.6.1 - Servigos de apoio aos funcionarios publicos

Concessdo de apoios financeiros ds duas associagbes de funcionéarios publicos da Regido,
AFARIT e COOPDELGA, nos termos do Decreto Regulamentar Regional n.° 7/84/A, de 2 de
fevereiro, para financiamento das despesas de funcionamento e, excecionalmente, para apoio a
despesas de investimento. Apoio socioeconémico aos funcionédrios publicos em situagéo
socialmente gravosa e urgente nos termos dispostos no Decreto Legislativo Regional n.°

8/2009/A, de 20 de maio.

1.7 - Cooperagdo com as Autarquias Locais

Acgdo 1.7.1 - Cooperacgdo técnica

Apoio técnico aos eleitos locais e trabalhadores das autarquias locais agorianas.

Acédo 1.7.2 - Cooperagao financeira com os municipios

Pagamento dos juros decorrentes dos empréstimos municipais contratados ao abrigo das linhas
de crédito regional, para financiamento da parte do investimento municipal ndo coberta pela
comparticipagdo comunitaria (Decreto Legislativo Regional n.° 32/2002/A, de 8 de agosto).

1.7.3 Cooperagao financeira com as freguesias

Atribuicdo de apoios financeiros as freguesias agorianas para aquisicdo de mobiliario,
equipamento e software informatico, e para realizagdo de pequenas obras de beneficiagdo das
sedes das juntas. Comparticipagdo de investimentos municipais de aquisi¢gdo/construgéo/ grande
reparagdo de edificios sede de juntas de freguesia. (Decreto Legislativo Regional n.° 32/2002/A,

de 8 de agosto).

No préximo quadro, apresenta-se a programagao financeira prevista no referido DLR 6/2013/A,
para os projetos da DROAP, bem como os valores de despesa efetivamente realizada, tendo a

execugdo atingido 85% da dotagéo financeira total atribuida.

UNID: EURO

. B . N Programacdo | Despesa | Graude
Projeto Designagdo do Programa e Projetos , i , .
Financeira realizada | Execugdo
1.4 MODERNIZAGAQ ADMINISTRATIVA 640.950] 442.053 69%
1.6 SERVICOS SOCIAIS 165.600| 220.288 133%
1.7 COOPERACAQ COM AS AUTARQUIAS LOCAIS 221.674| 208.293 94%
PR. 01 [COMPETITIVIDADE, EMPREGO E GESTAO PUBLICA 1.028.224| 870.635 85%
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De seguida, apresentam-se os valores das despesas realizadas em cada agéo.

A dotagdo da acdo 1.6.1 - Servicos de apoic aos funcionarios publicos foi reforgcada, por
contrapartida de outras agdes do Plano, para financiamento das despesas de funcionamento da
AFARIT e da COOPDELGA.

Saldo =
Projeto N - " " Dotagao Dotagéo Pago (Do?agﬁo Srau df
Agho Designacdo do Programa, Projetos e Agoes Inicial it GERFIP é:;:it:)‘_ e::gc;u:i:c):
Pago
1.4 MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA 640.950 587.358| 442.053| 137.063| 76,3%
1.4.A Acbes de Modernizagdo Administrativa 142.526 119.493] 112.731 5.762] 951%
1.4.8 Sistema Integrado de Gestio da Administragdo Reg Agores 475.424 454.440]1 323.020] 128.178| 71,6%
1.4.C Promog&o da qualidade nos servigos da Adm. Publica Regional 23.000 13.425 6.302 3.123| 66,9%
1.6 SERVICOS SOCIAIS 165.600 220.292| 220.288 4] 100,0%
1.6.A Servigos de apoio aos funcionarios publicos 165.600 220.292] 220.288 4| 100,0%
1.7 COOPERAGAQO COM AS AUTARQUIAS LOCAIS 221.674]  220.574] 208.293 10.781] 95,1%
1.7.A Cooperagdo Técnica 10.074 B.974 4.011 3.463] 53,7%
1.7.B Cooperacao Financeira com os Municipios 27.600 23.700 16.383 7.317] 69,1%
1.7.C Cooperagdo Financeira com as Freguesias 184.000 187.8900] 187.900 0] 100,0%
PROG. 01|COMPETITIVIDADE, EMPREGO E GESTAO PUBLICA 1.028.224| 1.028.224] 870.635| 147.847] 85,5%

As despesas realizadas nos projetos 1.6 — Servigos Sociais e 1.7 — Cooperagdo com as
Autarquias Locais séo relativas, maioritariamente, a transferéncias de verbas para as associagdes
de funcionarios publicos (AFARIT e COOPDELGA), funciondrios publicos, os municipios e as
freguesias, enquadrando-se esses apoios financeiros nos seguintes diplomas:

- Decreto Regulamentar Regional n® 7/84/A, de 2 de fevereiro, que regulamenta o financiamento
das associagdes sem fins lucrativos de funcionarios publicos.

- Decreto Legislativo Regional n.° 33/2011/A, de 5 de dezembro, permite a concessédo de apoio
socioecondmico a trabalhadores da Administragdo Regional Autbnoma em situagdes socialmente
gravosas e urgentes.

- Decreto Legislativo Regional n°® 32/2002/A, de 8 de agosto, que define o regime de cooperagéo
técnica e financeira entre a administragéo regional auténoma e a administragao local.

- Decreto Legislativo Regional n® 21/99/A, de 10 de julho, que define o regime juridico do
Conselho de llha.

No ambito das restantes agbes do Plano, séo realizadas despesas com aquisi¢do de bens e
servigos, necessarias ao desenvolvimento da cooperagéo técnica com a Administragdo Regional e
Local. Em 2013, houve ainda pagamentos relativos as Eleicdes Legislativas de 2012 e Eleigdes
Autarquicas de 2013.
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A seguir sdo descritas as referidas despesas, associadas a cada uma das agdes do Plano da
DROAP.

1.4 Modernizagdao Administrativa

1.4.1 - Agoes de Modernizagao Administrativa

Despesas relativas as eleigdes legislativas regionais de 2012 e as eleigbes autarquicas de 2013.
Update de monitores de computadores portateis para otimizagéo da utilizagdo/visualizagdo das
aplicagdes SIGRHARA e GERFIP. Aquisigéo de equipamento informatico para apetrechamento de

dois novos postos de trabalho.

1.4.2 - Sistema Integrado de Gestdo da Administragdo Regional dos Agores

Aquisigdo dos novos portais do SIGRHARA. Gestdo dos Quadros Regionais de llha; médulo de
gestdo da formagdo. Pagamento dos contratos de manutengdo do SIGRHARA e do sistema de
gestdo automatica de assiduidade. Pagamento dos servidores do SIGRHARA adquiridos em
2012.

Aquisigéo de equipamento administrativo e informatico para dois novos postos de trabalho.
Plataformas web e mobile de publicagdo geografica dos resultados para as Eleigdes Legislativas
Regionais de 2012 (concluséo) e para as Eleigbes Autarquicas de 2013.

Divulgagéo, na comunicagao social, da plataforma web-mobile dos resultados eleitorais.
Pagamento de deslocagbes e estadas no ambito dos projetos SIGRHARA e POLAR, com
destaque para a formagédo Follow up SIGRHARA e apresentacdo dos projetos no Q-Day e

Encontro Nacional de Utilizadores ESRI.

1.4.3 - Promogio da Qualidade nos Servigos da Administragdo Publica Regional

Despesas relativas a auditoria de renovagao da concesséo da certificagéo ISO 9001:2008.
Desenvolvimento de material promocional de suporte e divulgagéo da participagéo e apresentacdo
da candidatura, selecionada como projeto finalista a categoria "Administracdo Regional", aos
Prémios Europeus do Setor Publico 2013, promovido pelo Instituto Europeu de Administragéo
Publica, com o alto patrocinio da Comissdo Europeia.

Pagamento de deslocagbes e estadas para representagdo da DROAP nos eventos EPSA
AWARDS 2013, em Maastricht, e Implementagdo da CAF nos Servigos Publicos em Cabo Verde.
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Despesas com deslocagéo a llha Graciosa no &mbito do projeto de criagdo de central de servigos

partilhados daquela ilha.
Aquisi¢éo de equipamento administrativo para apetrechamento de dois novos postos de trabalho.

1.6 Servigos Sociais

1.6.1 - Servigos de Apoio aos Funcionarios Publicos

Apoio ao funcionamento dos servigos sociais de Angra do Heroismo e de Ponta Delgada (AFARIT
e COOPDELGA) e apoio socioeconémico a funcionarios publicos em situagdo socialmente

gravosa e urgente.

1.7 Cooperagdo com as Autarquias Locais

1.7.1 - Cooperacgao Técnica

Despesas com o apoio técnico prestado as autarquias locais da RAA. Participagéo no Coléquio
Nacional da Associagdo dos Técnicos Administrativos Municipais e na Reunido de

Aperfeigoamento Profissional. Comissdo de Coordenagéo Juridica.

1.7.2 - Cooperacao Financeira com os Municipios
Apoio financeiro aos municipios, traduzido no pagamento de bonificagdes de juros de

empréestimos municipais e no pagamento de encargos com reunides de conselhos de ilha.

1.7.3 - Cooperacéo Financeira com as Freguesias

Apoios financeiros as Freguesias, para conservagdo dos edificios sede e aquisigdo de mobiliario,
equipamento e software informatico, relativos a acordos de cooperagédo celebrados em 2012 e em
2013.

Todas as despesas acima descritas, foram realizadas no dmbito do cumprimento das principais

linhas de orientagdo estratégica prosseguidas pela DROAP em 2013:

a) Defender o poder regional e a autonomia, através de propostas legislativas que permitam
desenvolver, em plenitude, as possibilidades e competéncias politicas da Regido, no
&mbito das competéncias e atribuigbes cometidas a Diregdo Regional de Organizagéo e

Administragéo Publica.
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b) Reforgar o processo de melhoria continua dos servigos prestados e da sua interagdo com
o cidadéo.

c) Dotar a Administragdo Regional de meios técnicos e legais que possibilitem uma gestéo
integrada dos recursos disponiveis.

d) Apoiar os servigos da Administragdo Publica Regional e Local nas areas juridica, financeira

e do ordenamento do territério.

Relativamente a cada uma das cinco linhas de orientagéo estratégica, apresentam-se, de seguida,
os respetivos indicadores de realizagao fisica:

a)

Indicador 1 — Taxa de elaboragdo de propostas legislativas enquadradas e/ou que potenciem o
estipulado na Constituigdo e no Estatuto Politico Administrativo dos Agores relativamente a
autonomia regional.

Resultado alcangado em 2013 = 100,0%

Indicador 2 — Taxa de apreciagdo de propostas de diplomas legais enquadrados e/ou que
potenciem o estipulado na Constituigdo e no Estatuto Politico Administrativo dos Agores
relativamente & autonomia regional.

Resultado alcangado em 2013 = 88,0%

b)

Indicador 1 — Taxa de execucdo do projeto interno de certificagéo de sistemas de gestéo da
qualidade e/ou outros reconhecimentos.

Resultado alcangado em 2013 = 100,0%

Indicador 2 — Aumento percentual de servigos da administragdo publica certificados e/ou com
outros reconhecimentos, designadamente certificagdo segundo a NP EN ISO 9001:2008, External
Feedback Procedure e niveis de exceléncia EFQM.

Resultado alcangado em 2013 = 0,0%

Indicador 3 — Taxa de adjudicagbes destinadas & publicagédo de novos conteidos no POLAR.
Resultado alcangado em 2013 = 100,0%

Indicador 4 — Taxa de contetudos publicados no POLAR no conjunto das plataformas web e
mobile (Android e iOS, ambas em smartphone e tablet).

Resultado alcangado em 2013 = 100,0%
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c)

Indicador 1 — Taxa de execugdo de interoperabilidade entre 0 SIGRHARA e os sistemas de
informacao existentes na administragdo regional.

Resultado alcangado em 2013 = 75,0%

Indicador 2 — Taxa de execu¢ado da programagao relativa aos projetos de criagdo de centrais de
servigos partilhados.

Resultado alcangado em 2013 = 100,0%

d)

Indicador 1 — N.° de contratos ARAAL celebrados com os municipios da Regido.

Resultado alcangado em 2013 = 10

Indicador 2 — N.° de acordos de cooperagao financeira celebrados com as freguesias da Regido.
Resultado alcangado em 2013 = 33

Indicador 3 — Taxa de execugdo dos apoios financeiros as freguesias da Regido.

Resultado aicangado em 2013 = 100,0%

Indicador 4 — Taxa de execugéao da cooperagéo financeira indireta com os municipios da Regiéo.
Resultado alcangado em 2013 = 69,1%

Indicador 5 — Taxa de execugdo do apoio ao funcionamento dos servigos sociais dos
trabalhadores da administragéo publica.

Resultado alcangado em 2013 = 100,0%

Indicador 6 — Taxa de execugdo do apoio socioeconémico aos trabalhadores em situagéo
socialmente gravosa e urgente.

Resultado alcangado em 2013 = 100,0%

No proximo mapa, sdo apresentados os valores de despesa realizada em cada rubrica
orcamental, por classificagdo econdmica.

Nas “Agdes de Modernizacdo Administrativa”, as despesas relativas as eleicdes foram as mais
significativas em 2013.

Na acdo 1.4.2 — Sistema Integrado de Gestdo da Administragdo Regional dos Agores, foram as
despesas com assisténcia técnica e as aquisi¢gdes de equipamento e de software informatico que
apresentaram os valores mais elevados.

Em termos de cooperagédo técnica, predominam as despesas com as deslocagdes, estadas e

ajudas de custo relativas a servigo externo dos trabalhadores da DROAP.
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EXECUGAQO FINANCEIRA DO PLANO DE INVESTIMENTOS DA DROAP EM 2013

Grau

- | Fundo GERFIP e i Dotagéo Pago
P:g;? Item financeiro Pasignacno revlgta g exec
1 A011002 COMPETITIVIDADE, EMPREGO E GESTAO PUBLICA 1.028.224| 870.635,10| 85,5%
1.4 Modernlzagdo administrativa 587.358| 442.053,29| 76,3%j
1.4.1 4A11000009 Acdes de modernizagdo administrativa 119.493| 112.730,90] 95,1%
01.01.13 A | D.01.01.13.00.00 |Subsidio de refeigdo 40 38,43| 96,1%
01.02.02.A | D.01.02.02.00.00 |Horas extraordindrias 1.835 1.829,02| 99,7%
01.02.04 BA| D.01.02.04.B0.00 |Ajudas de custo em temitério nacional 1.500 675,62 45,0%
01.03.05.AA | D.01.03.05.A0.00 |Caixa Geral de Aposentagoes 335 331,65 99,0%
01.03.05.BA| D.01.03.05.B0.00 |ContribuigCes para Seg. Social - Seg. Social 35 33,96| 97,0%
02.02.10 A | D.02.02.10.00.00 |Transportes 200 0,00 0,0%
02.02.13 BA| D.02.02.13.B0.00 |Deslocagdes e estadas em temitorio nacional 2.969 2.496,93| 84,1%
02.02.15 A | D.02.02.15.00.00 |Fermagac 200 70,00| 35,0%
02.02.17 A | D.02.02.17.00.00 |Publicidade 1.000 0,00 0,0%
02.02.18 A | D.02.02.18.00.00 |Vigildncia e seguranga 0 0,00| 0,0%
02.02.20 A | D.02.02.20.00.00 |Outros trabalhos especializados 400 0,00 0,0%
06.02.03 AA | D.06.02.03.A0.00 |Outras - Elei¢bes 109.355| 106.399,21| 97,3%
07.01.07 A | D.07.01.07.00.00 |Equipamento de informatica 857 856,08] 99,9%
07.01.08 A | D.07.01.08.00.00 |Software informético 767 0,00| 0,0%
07.01.09 A | D.07.01.09.00.00 |Equipamento administrativo 0 0,00] 0,0%
1.4.2 4A11000010 Sistema Integrado de Gestdo da Administragdo Reg. dos Acores 454,440| 323.020,41| 71,6%
01.02.04 BB | D.01.02.04.B0.00 |Ajudas de custo em temitéric nacional 2.705 1.380,70| 51,0%
02.01.17 B | D.02.01.17.00.00 |Feramentas e utensilios 1.200 477,35| 49,8%
02.02.13 BB | D.02.02.13.B0.00 |Deslocagbes e estadas em temitorio nacional 13.095 8.144,39| 80,7%
02.02.15 B | D.02.02.15.00.00 |Formag&o 100 0,00 0,0%
02.02.17 B | D.02.02.17.00.00 |Publicidade 5.517 5.309,90| 96,2%
02.02.19 B | D.02.02.19.00.00 |Assisténcia técnica 93.000f 79.779,00( 85,8%
02.02.20 B | D.02.02.20.00.00 |Qutros trabalhos especializados 14.840| 14.736,90| 99,3%
07.01.07 B | D.07.01.07.00.00 |Equipamento de informética 29.050| 28.958,28 §9.7%
07.01.08 B | D.07.01.08.00.00 |Software informéatico 294.233| 183.630,40| 62,4%
07.01.09 B | D.07.01.09.00.00 |Equipamento administrativo 700 603,49 86,2%
1.4.3 4A11000011 Promogio da qualidade nos servigos da administr. publica regional 13.425 6.301,98| 66,9%
01.02.04 AC| D.01.02.04.A0.00 |Ajudas de custo - Estrangeiro 1.050 1.043,565| 99,4%
01.02.04 BC| D.01.02.04.B0.00 |Ajudas de custo em temitério nacional 550 91,88| 16,7%
02.02.13 AC| D.02.02.13.A0.00 |Deslocagbes e estadas - Estrangeiro 2.240 2.234,82| 99,8%
02.02.13 BC| D.02.02.13.B0.00 |Deslocagbes e estadas em temitério nacional 4.000 1.038,15| 41,5%
02.02.14 C | D.02.02.14.00.00 |Estudos, pareceres e consultadoria 1.622 1.621,05| 99,9%
02.02.15 C | D.02.02.15.00.00 |Formagéao 260 0,00 0,0%
02.02.16 C | D.02.02.16.00.00 |Seminarios, exposigies e similares 2.000 0,00 0,0%
02.02.17 C | D.02.02.17.00.00 |Publicidade Q 0,00 0,0%
02.02.20 C | D.02.02.20.00.00 |Outros trabalhos especializados 1.000 127,60 25,5%
02.02.25 C | D.02.02.25.00.00 |Qutros Senigos 100 0,00 0,0%
07.01.07 C | D.07.01.07.00.00 |Equipamento de informatica 403 0,00 0,0%
07.01.09 C | D.07.01.09.00.00 |Equipamento administrativo 200 144,95 72,5%
1.6 Servigos soclals 220.292| 220.288,39] 100,0%)
1.6.1 4A11000012 Servigos de apoio aos funciondrios publicos 220.292| 220.288,39] 100,0%]
04.07.01 OA| D.04.07.01.00.00 |Instituigdes sem fins lucrativos 213.015| 213.014,09] 100,0%
04.08.04 A | D.04.08.04.00.00 [Subsistema de protecgée social de cidadania - Agéo Social 6.291 6.288,30| 100,0%
08.07.01 OA| D.08.07.01.00.00 |Instituicoes sem fins lucrativos 986 986,00{ 100,0%
1.7 Cooperagao com as autarqulas locais 220.574| 208.293,42 95,1%)
1.7.1 4A11000013 Cooperagio técnica 8.974 4.010,55] 53,7%]
01.02.04 BA | D.01.02.04.B0.00 |Ajudas de custo em temitério nacional 1.374 825,96 60,1%
02.01.08 A | D.02.01.08.00.00 |Material de escritorio 100 0,00 0,0%
02.01.18 A | D.02.01.18.00.00 |Liwos e documentagao técnica 100 0,00 0,0%
02.02.03 A | D.02.02.03.00.00 |Consenagao de bens 100 0,00 0,0%
02.02.13 BA| D.02.02.13.B0.00 |Deslocagdes e estadas em territério nacional 6.000 2.834,85| 63,0%
02.02.15 A | D.02.02.15.00.00 |Formagédo 400 300,00 75,0%
02.02.25 A | D.02.02.25.00.00 |Outros Senigos 250 0,00 0,0%
07.01.07 A | D.07.01.07.00.00 |Equipamento de informatica 500 0,00 0,0%
07.01.09 A | D.07.01.08.00.00 |Equipamento administrativo 150 49,74 33,2%
ATi2 4A11000014 Cooperagao financeira com os municipios 23.700 16.382,87| 69,1%]
04.05.02 YB| D.04.05.02.Y0.00 [Municipios 23.700 16.382,87| 69,1%
1.7.3 4A11000015 Cooperagdo financeira com as fregueslas 187.900| 187.900,00{ 100,0%)
08.05.02 YC| D.08.05.02.Y0.00 |Transf capital - Admin. local - RAA - Municipios 0 0,00 0,0%
08.05.02 ZC | D.08.05.02.70.00 |Transf capital - Admin. local - RAA - Freguesias 187.900 | 187.900,00] 100,0%
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No ultimo quadriénio (2010-10213), os recursos financeiros atribuidos 8 DROAP para investimento

tém vindo a diminuir, como pode ver-se no mapa seguinte.

UNID: EURC

Pm;:eét:i/g:gﬁo Designacio do Programa, Projetos e AgBes 2010 2011 2012 | 2013 2'{;:;‘;';?:
1.4 MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA 444.025 180.954| 332.148| 442.053| -1.972
1.4.A Agdes de Modernizagdo Administrativa 14.430 11.499| 136.217) 112.731{ 98.301
1.4.B Sistema Integrado de Gestdo da Administragdo Reg Agores 395.373 163.383| 188.400| 323.020f -72.352
1.4.C Promocao da qualidade nos servigos da Adm. Publica Regional 34.222 16.072 7.441 6.302| -27.920
1.6 SERVICOS SOCIAIS 195.655 191.870| 129.596] 220.288] 24.633
1.6.A Servicos de apoio aos funciondrios publicos 195.655 191.870] 120.506| 220.288| 24.633
1.7 COOPERAGAO COM AS AUTARQUIAS LOCAIS 826.640 745.401| 240.842]| 208.293| -618.346
1.7.A Cooperagdo Técnica 32.584 6.564 8.339 4.011] -28.573
1.7.B Cooperagéio Financeira com os Municipios 35.424 34.447| 22.181] 16.383| -19.041
1.7.C Cooperacao Financeira com as Freguesias 758.632]  704.391| 210.322| 187.900| -570.732
PROG. 01 |COMPETITIVIDADE, EMPREGO E GESTAO PUBLICA 1.466.320| 1.118.225| 702.586| 870.635| -595.685

No global, a dotagdo financeira do plano de investimentos da DROAP diminui 595.685 €, entre
2010 e 2013.

A excecdo da acgdo 1.4.A - Agdes de Modernizagdo Administrativa, em todas as outras agdes
houve diminuigdo das dotacgdes financeiras. Inclui-se nessa diminuigcdo a agéo 1.6.A - Servigos de
apoio aos funcionarios publicos, porque o pagamento da ultima tranche, atribuida em 2012, no
valor de 47.500 €, foi paga em 2013. Se tivesse sido paga no proprio ano (2012), a diminuigdo
(2010/2013) teria sido de 22.867 €. Deste modo, a diminuigéo total da dotagéo financeira do plano
de investimentos da DROAP tera sido de 643.185 €.

Codigo . - . - Diminuigdo
Projeto/Acio Designagdo do Programa, Projetos e Agdes 2010 2011 2012 2013 2010/2013
1.6 SERVICOS SOCIAIS 195.655 191.870| 177.096| 172.788| -22.867
1.6.A Servigos de apoio aos funcionarios pablicos 195.655 191.870] 177.096] 172.788| -22.867
PROG. 01 |COMPETITIVIDADE, EMPREGO E GESTAO PUBLICA 1.466.320| 1.118.225| 750.086| 823.135| -643.185

3. EXECUGAO FINANCEIRA DO ORGAMENTO DE FUNCIONAMENTO DE 2013

Pelo Decreto Legislativo Regional n.° 2/2013/A, de 22 de abril, foi aprovado o Orgamento da
Regido Auténoma dos Agores para 2013, tendo sido atribuida a DROAP a dotacéo financeira de
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1.105.224 €, para as despesas de funcionamento (despesas com o pessoal e outros gastos

gerais).

Este orcamento foi reforgado em 190.000 €, pelo Decreto Legislativo Regional n.° 15/2013/A, de 4
de outubro, que aprovou a alteragdo ao Orgamento da RAA para 2013, e a dotag&o financeira da
DROAP passou a ser de 1.295.224 €.

O reforgo tornou-se necessario para dar cumprimento ao disposto no Decreto Legislativo Regional
n.° 7/2013/A, de 30 de julho, que regula para o ano 2013 a calendarizagédo do processamento do

subsidio de férias e das prestagbes correspondentes ao 14.° més e equivalentes.

O pagamento das remuneragdes, dos abonos, contribuigbes para a Seguranga Social e de outros

encargos com os ftrabalhadores da DROAP, representaram 99,4% do orgamento de

funcionamento. Salienta-se o grau elevado de execugdo deste orgamento em 2013,

aproximadamente de 100%.

Grau exec
Despesas Pagas or¢amental
despesas
100,00%
80,48%

Dotagdes

Agrupamento Descricdo

corrigidas

1.284.350,00 €
9.125,00 €
384,00 €

1.284.303,91 €
6.800,78 €
348,00 €

01
02

Despesas com Pessoal
Aquisicdo de bens e servigos correntes

Outras despesas correntes
= =

1.365,00 €
1

Piis wse|

1.295.224,00 € 1.292.695,07 €

99,86%

Os custos com o pessoal atingiram o valor de 1.288.922,99 € (considerando também as ajudas de
custo e outros encargos, do Agrupamento 01, pagos pelo Plano), sendo a rubrica remuneragéo
base aquela que maior impacte teve no total de encargos, com 841.568,50 €, seguida pela rubrica
com 212.089,11 €.

Comparativamente com os encargos de 2012 verificou-se um aumento de 29,94% em 2013,

encargos da entidade patronal com a CGA e Seguranga Social

aumento este justificado pelo aumento do n.° de trabalhadores e pela norma que permitiu o

pagamento do subsidio de férias.
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Quadro n.2 4 — Encargos com o pessoal em 2013

Remuneracdo Base 841.568,50 €

Doenca 9.818,82 €

Subsidio de Férias e Natal 143.548,58 €

Suplementos Regulares 40.525,59 €

Trabalho Extraordinario 758,57 €

Ajudas de Custo 3.696,18 €

Subsidio de Refei¢do 35.953,40 €

Protegdo Social 745,21 €

Encargos da Entidade Patronal CGA e Seguranga Social 212.089,11 €

QOutros Encargos 219,03 €

Total 1.288.922,99 €

Grafico n.2 4 - Encargos em 2012 e 2013
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endo uma andlise da evolugdo destes custos no quadrienio 2010-2013, constata-se uma

diminuigdo, sucessivamente, ao longo dos anos 2010, 2011 e 2012. Em 2013, verificou-se um

aumento significativo em relagdo aos anos anteriores, o que se deve ao aumento do numero de

trabalhadores na Divisdo de Modernizagéo e Concegéo Organizacional (DIMCO) e ao regresso de

um

b aacer’.
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antigo trabalhador da DROAP.

UNID: EURO
FCI: :f;z‘znn:::& 2010 2011 2012 2013
DESPESAS CORRENTES 1.165.769| 1.105.422 989.461| 1.291.453
Despesas com o pessoal 1.157.883| 1.099.529 978.187| 1.284.304
Aquisigdo de bens e servigos 7.596 4.613 9.805 6.801
Outras despesas correntes 290 1.280 1.469 348
DESPESAS DE CAPITAL 1.411 0 0 1.242
Aquisigdo de bens de capital 1.411 1.242
DESPESA TOTAL 1.167.180| 1.105.422| 989.461| 1.292.695

4. NOTAS JUSTIFICATIVAS E ESCLARECIMENTOS SOBRE OS MAPAS DE
PRESTAGAO DE CONTAS

4.1 Balango
4.1.1 Critérios valorimétricos (Imobilizagoes corporeas e incorpéreas)
As imobilizagbes corpéreas estdo valorizadas ao custo de aquisigéo.
As respetivas amortizagbes séo calculadas segundo o método das quotas constantes, pelo
regime duodecimal, com base nas taxas genéricas previstas na Portaria n.° 671/2000, de

17 de abril (CIBE). Os elementos do patriménio sdo amortizados a partir do més em que

entram em funcionamento na DROAP.

Relativamente & significativa diferenga apresentada no Balango, entre o valor liquido do

imobilizado a 31/12/2012 e 31/12/2013, esta situagao ficou-se a dever a 3 situagbes em

concreto:
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» Antes de 31/12/2012 ndo era pratica da DROAP a inventariacdo e respetiva

amortizagdo do software informatico, tendo-se verificado, durante o exercicio de 2013,

um forte investimento em duas plataformas de software de apoio as atividades
desenvolvidas pela DROAP, nomeadamente o SIGRHARA e SIGVPGR, as quais

representam um investimento superior a 180.000 €;

» Por outro lado, a data de 31/12/2012, a maioria do imobilizado afeto a DROAP ja se

encontrava totalmente amortizado, o que se traduzia num valor de imobilizado liquido,

bastante reduzido.

4.1.2 Valor de existéncias

Durante o exercicio de 2013 foi registado, por erro, um valor de 50,11€ na conta 36 —

Matérias-primas, subsididrias e de consumo, o qual serd regularizado no decorrer do

exercicio econdmico de 2014.

4.2 Demonstragédo de Resultados

Amortizagdes do exercicio 41.628,20
Custos com pessoal 1.290.469,73
Fornecimentos e servigos externos 234.934,52
Transferéncias correntes concedidas 235.685,26
Custos operacionais 1.802.717,71
Receitas proprias (vendas, servigos, impostos, taxas, etc.) 0,00
Transferéncias correntes obtidas 1.591.234,59
Proveitos operacionais 1.591.234,59
Custos e perdas financeiros 0,00
Proveitos e ganhos financeiros 0,00
Custos e perdas extracrdinarios — transferéncias de capital concedidas 188.886,00
Proveitos e ganhos extraordinarios — transferéncias de capital obtidas 572.095,58
Resultados operacionais -211.483,12
Resultados financeiros 0,00
Resultados extraordinarios 383.209,58
Resultado liquido do exercicio 171.726,46
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Os resultados operacionais sdo negativos (-211.483,13). Os proveitos operacionais resultam
unicamente de transferéncias correntes obtidas. Por outro lado, os custos operacionais envolvem
encargos de funcionamento com pessoal e aquisigbes de bens e servicos, bem como as
amortizagbes do imobilizado e as transferéncias concedidas no dmbito das competéncias da

DROAP (Cooperagéo com autarquias, servigos sociais, apoios socioeconomicos).

Os resultados extraordinarios sdo positivos e compensam o valor negativo dos resultados
operacionais, dado que as transferéncias de capital obtidas foram superiores as transferéncias de

capital concedidas, também no dmbito da cooperagéo financeira.

Né&o existem proveitos nem ganhos financeiros, pela natureza da entidade.

Estrutura de Custos e Perdas - DROAP 2013

B AmortizagBes do exercicio

E Custos com pessoal

i Fornecimentos e servicos
externos

H Transferéncias correntes
concedidas

M Custos e perdas
extraordinarios - transfer
capital concedidas

e e e e i e s

A estrutura de custos e perdas da DROAP no exercicio de 2013 é dominada pelos custos com
pessoal, os quais representam, por si s6, 65% dos custos totais, enquanto os Fornecimentos e
Servicos Externos e Transferéncias Correntes Concedidas, cada qual tem um peso igual, na

ordem dos 12%.
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e

A restante percentagem de 11% é composta pelos Custos e Perdas Extraordinarias -

Transferéncias de Capital Concedidas (9%) e as Amortizagdes do Exercicio (2%).

Estrutura de Proveitos e Ganhos - DROAP 2013

H Transf correntes obtidas

H Proveitos e ganhos
extraordinar - transfer
capital obtidas

Do lado dos proveitos, os valores provenientes das Transferéncias Correntes Obtidas

representam 74% das verbas utilizadas, enquanto os Proveitos e Ganhos Extraordinarios —

Transferéncias de Capital Obtidas representam os restantes 24%.
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Estrutura de Custos e Proveitos
100%
90% -
80% -
70% - =
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -
Custos + Resultado Liquido Proveitos
i Custos e perdas extraordindrios - transfer capital concedidas
B Proveitos e ganhos extraordinar - transfer capital obtidas
H Transf correntes obtidas
H Custos operacionais
H Resultado liquido do exercicio

4.3 A Norma de Controlo Interno corresponde ao Manual de Qualidade da DROAP,
elaborado no dmbito do seu Sistema de Gestédo da Qualidade, e em cumprimento com
a norma NP EN 9001:2008, pela qual esta diregdo regional se encontra certificada

desde maio de 2010, incluido no processo da Prestagéo de Contas.
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4.4 Contratagdo administrativa - Situagao dos contratos (mapa 8.3.2-1)

Por inexperiéncia, no 1.° ano de utilizagdo da aplicagdo informatica GERFIP, ficaram por registar
alguns contratos celebrados em 2013, bem como a associagdo de um pagamento a um dos

contratos em vigor naquele exercicio econémico.

No quadro abaixo, sdo apresentados todos os contratos da DROAP que tiveram pagamentos
associados no ano de 2013 e séo justificadas as diferengas entre este quadro e o mapa 8.3.2-1.

UNID: EURD

Data | Valorbrute

. -l Pago 2012 | Pago 2013 | Total Pago

Objeto do Contrato Fornecedor

Fornecimento de passagens aéreas e transferes [Turangra - Viagens e
{contrato celebrado em 2012 ainda vigente) {*) |Turismo Lda 13.02.2012 28.000,00 10.623,46| 10.623.46

Publicacdo dos resultados das EleicBes

Cybermap-Internet e
Legislativas 2012 nas plataformas Web e Y P

Sistemas de Informag&o Lda

Mobile - Aquisic&o de software (*) 07.05.2012 | 61.248,00| 27.561,60 | 33.686,40| 61.248,00
Publicagdo dos resultados das EleicGes Cybermap-Internet e

Autérquicas de 2013 - Aquisi¢do de software Sistemas de Informagéo Lda 29.08.2013 45.298,00 45.298,00| 45.298,00
SIGRHARA - Contrato de manutengdo evolutiva {Quidgest - Consultores de

assisténcia técnica (*) Gestdio Lda 30.12.2010 |  69.252,00 69.252,00| 69.252,00
SIGRHARA - Manutengdo evolutiva da Gestdo |Quidgest - Consultores de

de Assiduidade - assisténcia técnica (*) Gestdo Lda 01.01.2011 10.527,00 10.527,00] 10.527,00

SIGRHARA - Aquisicdo do Sistema de Gestdo de |Quidgest - Consultores de
Pedidos Gestdo Lda 15.10.2013 | 30.704,00 30.704,00| 30.704,00

SIGRHARA - Aquisiciio de Sistema de Gestdo de  |Quidgest - Consultores de
Estruturas Orgénicas, Novos Portais e Formagdo |Gestdo Lda 08.04.2013 57.760,00 57.760,00 57.760,00

SIGRHARA - Aquisigo de Desenvolvimentos de  |Quidgest - Consultores de
upgrade Gestao Lda 15.10.2013 32.364,00 16.182,00| 16.182,00

Aparecem no mapa 8.3.2-1 os 4 contratos acima assinalados (*). No entanto, em 2013 houve

pagamentos efetuados por conta de outros 4 contratos, celebrados em 2013.

A diferenga entre os pagamentos (10.623,46 €) e o valor do contrato das passagens aéreas
(28.000 €), deve-se ao facto da estimativa do nimero de deslocagdes para servigo externo ter
sido feita em 2012, e esse valor ter sido calculado com base nas despesas de anos anteriores.

Em 2013 houve menos deslocagdes, em parte devido a diminuicdo de deslocagdes relativas a

formacéo.
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Por inexperiéncia, no 1.° ano de utilizagdo da aplicagéo informatica GERFIP:

1. Faltou associar ao contrato da publicagdo dos resultados das Eleigées 2012 o pagamento
da fatura de 24.499,20 €. Por isso, s6 aparece o pagamento no valor de 9.187,20 € no
mapa 8.3.2-1.

Faltou registar no GERFIP o contrato da publicagéo dos resultados das Eleigbes de 2013.
Faltou registar no GERFIP os 3 contratos de aquisicdo de software informatico para o

SIGRHARA, assinados em 2013.

Relativamente ao contrato de “Aquisigdo de Desenvolvimentos de upgrade do SIGRHARA®, em
2013 apenas foi paga a 1.2 prestacao de 50% do valor da adjudicacéo.
No ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade da DROAP, em 2014, estdo em curso as

necessarias medidas corretivas a fim de obviar a ocorréncia de idénticas situagdes.
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ANEXO
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0. Sumario Executivo

Em qualquer Organizagdo importa avaliar se o que foi planeado foi implementado de
modo a alcancar os resultados esperados. Em fung¢do dos resultados obtidos e da sua
monitorizacdo, a Organizacdo devera atuar visando corrigir os desvios do planeado e
identificar as melhorias, que vado ser consideradas quando a organizagao tiver de
desenhar um novo Plano.

O presente relatério faz o balanco da atividade desenvolvida em 2013 pela DROAP -
Direcdo Regional de Organizacao e Administracao Publica, enquanto servigo executivo
da Vice-Presidéncia do Governo, Emprego e Competitividade Empresarial, através da
autoavaliagao do servico.

De um modo sucinto, pode-se adiantar relativamente aos resultados da DROAP em
2013, e tendo em consideracdo a andlise aos seus documentos estratégicos, que foram
atingidos/superados todos os parametros de avaliacdo — Qualidade, Eficacia e
Eficiéncia — em que a meta de 8 dos 10 indicadores do QUAR — Quadro de Avaliagdo e
Responsabilizacdo foi alcancada, sendo que 5 dos seus objetivos superaram o
inicialmente previsto.

Ha a ressalvar, pela implementacdo do Sistema de Gestdao de Qualidade, certificado
desde 2010, a existéncia de um histdrico dos indicadores avaliados, permitindo desse
modo, um acompanhamento comparativo da evolug¢do da prestacao dos servigos desta
Diregdo Regional.

Os projetos da DROAP e, inerentemente a sua qualidade, tem sido alvo de
reconhecimento nacional e internacional, comprovado pela nomeag¢do para os CIO
Awards 2013 e pela nomeacgdo como finalistas na categoria de Administracdo Regional
dos prémios EPSA 2013, promovidos pela EIPA — European Institute for Public
Administration, onde foi distinguida com um reconhecimento de boas praticas
europeias, tendo sido a Unica Organizacdo a nivel nacional a alcangar essa final nas

diferentes categorias.
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1. Introducao

A DROAP - Direcdo Regional de Organizacdo e Administracdo Publica, sediada em
Angra do Heroismo, iniciou a sua atividade na sequéncia da publicacdo do Decreto
Regulamentar Regional n.2 11/93/A, de 8 de maio, enquanto organismo pertencente a
Secretaria Regional das Financas e Planeamento e Administracao Publica do V Governo
Regional da Regido Auténoma dos Agores (1992-1995).

Atualmente, a DROAP é um servico executivo da Vice-Presidéncia do Governo,
competéncias nas areas da

Emprego e Competitividade Empresarial, com

administragdo publica regional e local, assim como nos assuntos eleitorais,

encontrando-se a sua organica vigente publicada no Decreto Regulamentar Regional

n.2 7/2013/A, de 11 de julho.

Organograma n2 1 — Estrutura Organica da DROAP (DRR n.2 7/2013/A, de 11 de julho)

Direcéo Regional de
Organizacdo e
Administracéo Pdblica
(DROAP)
I |
Diregdo de Servicos de Diregdo de Servicos
Modernizagdo e Gestédo Juridicos e do
Financeira Ordenamento do Territérig
(DSMGF) (DSJOT)
I | I |
- - i Nucleo de Gestao de L Divisdo de Informagao
Divisdo de Estudos e Divisdo de Modernizagdo e| R e (Y Divisdo de Assuntos =
Andlise Financeira Concegéo Organizacional Rggursos HuInarIos € Rt neanhib Juridicos e Eleitorais Geograﬂcgg vOrdenfarvnentc
(DEAF) (DIMCO) Andlise Organizacional (DFP) (DAJE) do Territério Municipal
(NGRHAO) (DIGOT)
Sistema de Gestéo da
Qualidade
(S6Q)

Este organismo tem como missdo promover, acompanhar, coordenar e executar

medidas de exceléncia que permitam a melhoria continua da Administragdo Publica da
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Regido Auténoma dos Acores, ao servico do cidaddo, pretendendo ser um servico de
referéncia e eficacia e eficiéncia da gestdo publica.

Considerando os eixos estratégicos da acdo governativa e as politicas publicas
referenciadas no Plano a Médio Prazo da Regido, a DROAP construiu o QUAR — Quadro
de Avaliacdao e Responsabilizacdao observando, como linhas orientadoras, os seguintes

objetivos estratégicos:

OE 1 - Defender o poder Regional e a Autonomia de forma a desenvolver
as possibilidades e competéncias da Regiéo.

OE 2 - Reforcar o processo de melhoria continua dos servigos prestados
e a sua interagcdo com o cidadéo.

OE 3 - Dotar a Administracdo Regional de meios técnicos e legais que
possibilitem uma gestéo integrada dos seus recursos disponiveis.

OE 4 — Apoiar os servi¢cos da Administracdo Publica Regional e Local nas

areas juridica, financeira e do ordenamento do territério.

Na DROAP, o processo de planeamento alicerga-se no instrumento de Planeamento
Estratégico a médio prazo, suportado pelos seguintes documentos estratégicos: Mapa
Estratégico, que é desdobrado nos Planos de Atividades e no QUAR anuais, que, por
sua vez, servem de base a construcdo dos objetivos das areas funcionais e dos
dirigentes intermédios e, sequencialmente, dos colaboradores.

Por fim, importa referir que, ao nivel dos indicadores-chave, é feita uma monitorizacdo
trimestral e a avaliacdo anual de todos os indicadores e objetivos. A monitorizagao,
bem como a avaliacdo dos resultados em sede de reunido de dirigentes (de frequéncia
trimestral), sdo utilizadas para proceder a revisdo dos planos definidos, podendo

determinar alteragdes.
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2. Autoavaliagao
2.1 Impacte do servi¢o na sociedade

No ano em analise, a Direcdo Regional de Organizacdo e Administracdo Publica
prosseguiu o desenvolvimento das suas competéncias, bem como contribuiu para a
execucdo do “Programa 1 — Competitividade, Emprego e Gestdo Publica” integrado no
Plano Anual Regional de 2013 constituido pelos seguintes projetos:

e “Modernizacdo Administrativa “

e “Servicos Sociais “

e “Cooperagdao com as Autarquias Locais “
Deste modo, a DROAP contribuiu para a prossecucdo de uma das politicas sectoriais
definidas para o periodo anual, nomeadamente “Aumentar a competitividade e
Empregabilidade da Economia Regional”
Por fim, refira-se que este organismo enquadrou todos os seus procedimentos
internos, tendo em observancia as orientagdes constantes do programa do XI Governo
dos Acores.
Desde 2008, tem-se verificado uma tendéncia positiva do envolvimento (direto e
indireto) da DROAP na comunidade em que opera, comprovado através das
autorizagdes para acumulagdo de fungdes e da dispensa dos seus trabalhadores para a
prestacdo de servicos de formacdo ou participacdo em eventos desportivos ou
culturais de outras organizacdes, de acordo com os dados apresentados na Tabela n.2
1.
Em 2006, foi criado e implementado o Plano de Gestao de Residuos produzidos em
Servicos da Administracdo Regional Auténoma, denominado PLAGER.GOV. Nesse
sentido, é através da DROAP que é efetuado o controlo dos residuos produzidos pela
Vice-Presidéncia do Governo, em Angra do Heroismo, sendo registadas as quantidades
de residuos encaminhados para reciclagem. Ainda que ndo existam metas associadas a

este Plano, existem diversas medidas implementadas nos diferentes servigos, com o
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intuito de encaminhar a maior quantidade de residuos possiveis para reciclagem. No
Grafico n.2 1, abaixo apresentado, regista-se a variacdo de quantidades (em Kg) de

residuos enviados para reciclagem, por tipo, desde 2007.

Tabela n.2 1 - Evolugao dos n.2s de acumulagao de fung¢oes e de dispensa dos trabalhadores

ANOS| 2008|2009 (2010|2011|2012|2013| TOTAL Evolucdo

N.° de pedidos de acumulagao de funcdes
aceites 0133|421 L ] I |
N.° de dispensas de servigco para monitoria de
formacédo 2 4 2 3 > 4 A _ . _m I .
N.° de dias de dispensa de servigo para
monitoria de formacao 8 16110 | 15 | 19 | 20 & _ . [ I I

N.° de dispensas de servigo para participagao
em eventos (desportivos, culturais) 0 3 > 3 2 1 — l I l -
N.° de dias de dispensa de servigo para
participacdo em eventos (desportivos; culturais) 0 > 151 10 > 4 = I I l o=

N.° total de pedidos aceites 2 10 | 10 | 10 9 6 32 I II I [

N.° total de dias dispensados 8 21 | 25 | 25 | 24 | 24 79 I I I I I

Grafico n.2 1 — Evolugao da quantidade de residuos encaminhados para reciclagem

Quantidades de Residuos encaminhados para Reciclagem

(kg)
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=>¢=Pilhas 27 22 14 32 13 3 2
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=@—Lampadas 1 5 3 0 10 1 0
- x . . ENEEER
2) Palacio dos Capitdes Generais - 9701-902 Angra do Heroismo EEEEE
b aacer ; Tel. 295 402 300 - Fax 295 213 959 HEIPA*H

S Correio Eletronico: vpgr.droap@azores.gov.pt
\'500,3 Pagina 8 de 44 ..E_/
agina 8 de 2013

certificacdo
acreditada

=Inkac—



REGIAO AUTONOMA DOS AGORES
Vice-Presidéncia do Governo
Emprego e Competitividade Empresarial
Direcao Regional de Organizagdo e Administracao Publica

E ainda através da DROAP que sdo processados os apoios destinados aos servicos
sociais da Administracdo Regional — AFARIT e COOPDELGA. Nesse sentido, é prestado o
apoio ao funcionamento das respetivas cantinas dirigidas aos trabalhadores em
exercicio de fungdes publicas, incluindo os trabalhadores em regime de aposentacao.
Regista-se uma tendéncia positiva na taxa de comparticipacdo das despesas correntes
daqueles servicos, no periodo entre 2007 a 2009, notando-se em 2010 uma
diminuigao, justificada pelo acerto de contas que foi necessario relativamente aos anos
anteriores (considerando valores atribuidos no global). Essa diminuicdo manteve-se
até 2012, sendo registado um aumento nos valores totais relativos a 2013.

Sdo ainda transferidas verbas para fazer face a despesas de investimento das

instituicdes, de acordo com os dados apresentados na Tabela n.2 2.

Tabela n.2 2 - Comparagdo entre os subsidios atribuidos e a despesa efetivamente realizada

Despesas N de
correntes Subsidios Variacao Taxa de Transferéncias e
ANOS . oo e ~ . refeicdes
efectivamente | atribuidos Absoluta |comparticipacdo| de Capital .
f servidas
realizadas
2007 194.229,35 €| 160.000,00 €| -34.229,35 € 82,38% - £ 0
2008 205.876,93 € 200.000,00 € -5.876,93 € 97,15% 9.100,00 € 0
2009 212.659,96 €| 215.000,00 € 2.340,04 € 101,10% 6.662,00 € 52.725
2010 192.898,42 €| 182.454,00 €| -10.444,42 € 94,59% 624,90 € 50.301
2011 197.363,53 €| 180.768,52 €| -16.595,01 € 91,59% 2.717,03 € 48.051
2012 198.819,14 €| 175.000,00 €| -23.819,14 € 88,02% - £ 40.861
2013 185.607,21 €| 175.001,00 €| -10.606,21 € 94,29% 986,00 € 38.574
TOTAL 1.201.847,33 €] 1.113.222,52 €| -88.624,81 € 92,63% 19.103,93 €] 191.938
cose | Mloxn | Miuual”™0"
ad ' | FTIN i s [
I T _Hiiln -
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AFARIT
Despesas N.© de
correntes Subsidios Variacao Taxa de Transferéncias e
ANOS . o . ~ . refeicdes
efectivamente | atribuidos Absoluta |comparticipacdo| de Capital .
. servidas
realizadas
2007 109.261,55 € 77.000,00 €] -32.261,55 € 70,47% - £ 0
2008 117.559,60 €| 118.791,00 € 1.231,40 € 101,05% - £ 0
2009 117.925,34 €| 127.510,00 € 9.584,66 € 108,13% - £ 34.332
2010 120.123,90 €[ 100.448,00 € -19.675,90 € 83,62% - £ 35.559
2011 119.990,21 €[ 112.340,38 € -7.649,83 € 93,62% - £ 32.788
2012 120.951,30 € 104.059,15 €| -16.892,15 € 86,03% - £ 26.515
2013 118.451,31 € 98.146,71 €| -20.304,60 € 82,86% 986,00 € 25.909
TOTAL 824.263,21 €| 738.295,24 € -85.967,97 € 89,57% 986,00 €| 155.103
-
=
wousis | LNNNEE Datmall"™) Han M
_ _aniin _Aiulin
COOPDELGA
Despesas NS de
correntes Subsidios Variacao Taxa de Transferéncias e
ANOS . o - ~ . refeices
efectivamente | atribuidos Absoluta |comparticipacdo| de Capital .
. servidas
realizadas
2007 84.967,80 € 83.000,00 € -1.967,80 € 97,68% - £ 0
2008 88.317,33 € 81.209,00 € -7.108,33 € 91,95% 9.100,00 € 0
2009 94.734,62 € 87.490,00 € -7.244,62 € 92,35% 6.662,00 € 18.393
2010 72.774,52 € 82.006,00 € 9.231,48 € 112,69% 624,90 € 14.742
2011 77.373,32 € 68.428,14 € -8.945,18 € 88,44% 2.717,03 € 15.263
2012 77.867,84 € 70.940,85 € -6.926,99 € 91,10% - £ 14.346
2013 67.155,90 € 67.367,38 € 211,48 € 100,31% - € 12.665
TOTAL 563.191,33 €| 540.441,37 €[ -22.749,96 € 95,96% 19.103,93 €| 75.409
asad | | || [MIETNTS li i
ol _m_ I p..0 _0 §i_»

Desde 2010, o Governo Regional concede apoio socioecondmico aos trabalhadores em

exercicio de fungbes publicas da Administracdo Regional dos Agores em situacdo

econdmica gravosa e urgente, incluindo aposentados, cabendo a DROAP a gestdo das

verbas atribuidas, apds emissdo do parecer técnico do Instituto de Desenvolvimento

Social dos Agores, IPRA.
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Assim, e relativamente ao ano anterior, mantém-se o nimero de pedidos (num total

de 3), sendo de salientar que em 2013 que todos foram alvo de deferimento (Tabela

n.2 3).
Tabela n.2 3 — Evolugdo do n.2 de pedidos de apoio aos funcionarios publicos
ANOS Pedidos Pedidos Total de Taxa de Valor
deferidos indeferidos pedidos aprovacao atribuido
2009 0 13 13 0% - €
2010 6 19 25 24% 12.576,50 €
2011 4 8 12 33% 8.384,40 €
2012 1 2 3 33% 2.096,10 €
2013 3 0 3 100% 6.288,30 €
TOTAL 10 42 52 19% 29.345,30 €
Evolucao I I I I I

2.2 Analise dos resultados alcangados e dos desvios verificados
- QUAR 2013

Da analise efetuada e reportada aos resultados alcancados no Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizacdo — QUAR a 31 de dezembro de 2013, todas as metas (no total de 8;
dois dos indicadores inicialmente previstos foram, por indicacdo superior,
considerados sem efeito) propostas foram alcangadas, ressalvando-se a supera¢do em
5 dessas metas.

Esta superagcdo em 62,5% das metas definidas reflete o cuidado na escolha e a
pertinéncia dos projetos a acompanhar bem como a integracdo de todos estes
projetos no Sistema de Gestdo da Qualidade, obrigando a prdpria organizacdo a um
acompanhamento integrado e continuado, em todas as suas fases.

Do ponto de vista dos resultados alcancados, a DROAP tem demonstrado ainda uma
preocupacdao especial na definicdo de indicadores, sendo essa preocupagao

evidenciada por um historico que possibilita a demonstracdo da evolucdo positiva do

ENEN I
Palacio dos Capitées Generais - 9701-902 Angra do Heroismo EEE
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percurso desenvolvido ao longo dos anos. Desse facto € ilustrativo a verificacdo de que
todos os seus indicadores possuem um histérico que possibilita um comparativo a
periodos homodlogos, bem como a respetiva andlise dos indicadores em questao.

Em anexo, encontra-se a versao final do QUAR, representado pela execugdo no final do

ano de 2013.

2.2.1 Parametros de Avaliagao

Pela andlise da Tabela n.2 4 que se segue, pode aferir-se que a DROAP obteve, tendo
como referéncia os resultados do QUAR 2013, a avaliacdo final de 112%, devendo ter-
se em consideragao que 100% = resultados atingidos. No seguimento, pode verificar-se
gue cada um dos parametros de Eficacia (122%), Eficiéncia (115%) e Qualidade (100%)
foram superados e atingidos respetivamente.

O grau de superacdo global é bastante significativo, tendo contribuido para atingir os

objetivos estratégicos desta Direcdo Regional, conforme se comprova pelo Grafico n.2

2.
Tabela n.2 4 — Avaliagao final do QUAR 2013
Planeamento Resultados
Peso do Peso do Taxa de
Parametro Objetivo Taxa de Taxa de . o~
A . . Peso do R . concretizagdo | Avaliagdo
Parametros na Objetivos no Indicadores | . concretizagdo | concretizagdo )
o . indicador . . do final
avaliagao respetivo do indicador do objetivo .
X A parametro
final parametro
Ind 1 10% 115%
01 50% 122%
Ind 2 10% 103%
- 122% 112%
1 0,
Eficacia 40% Superado Superado
Ind 3 10% 108%
02 50% 122%
Ind 4 10% 107%
- o . . I I I I
¢ ) Palécio dos Capitées Generais - 9701-902 Angra do Heroismo
LaFCEr Te|. 295,4'02 .300 - Fax 295 213 959 u E|PA .
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Planeamento Resultados
Peso do Peso do Taxa de
Parametro Objetivo Taxa de Taxa de . o
N o . Peso do . . concretizagdo | Avaliagdo
Parametros na Objetivos no Indicadores | . . concretizagao | concretizagao .
o . indicador L . do final
avaliagao respetivo do indicador do objetivo A
. n parametro
final parametro
03 50% Ind 5 20% 100% 120%
Eficiéncia 40% Ind 6* 10% ND 115%
04 50% 111%
Ind 7 10% 105%
05 50% Ind 8 10% 100% 100%
0,
Qualidade 20% Ind 9 5% 100% l.OO.A)
Atingido
06 50% 100%
Ind 10* 5% ND
Grafico n.2 2 - Taxa de execugdo final por objetivo e parametro
Taxa de execugdo final por objetivo e parametro (Cumprido = 100%)
122% 122% 120% 122%
° 111% 100% 100% 115% 100%

I EERERERN]

Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3 Objetivo4 Objetivo5 Objetivo 6 Parametro Parametro Parametro
Eficacia  Eficiéncia Qualidade

2.2.2 Avaliagao histdrica dos indicadores

A implementagdo da CAF em 2006 e consequentemente a implementacao e
certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade da DROAP em 2010, entretanto alvo
de renovacdo no decorrer de 2013 permite, entre outras mais-valias, a verificacao da
existéncia de um historial de melhoria continua da DROAP, comprovada pela andlise
do histdrico dos indicadores utilizados no QUAR 2013, presente para a maioria desses
indicadores.

Ainda assim, e conscientes da importancia do conceito de melhoria continua em todos

os aspetos relacionados com a Organizacdo, foram promovidas alteracoes significativas

. » ) . ENEEENR
) Palacio dos Capitées Generais - 9701-902 Angra do Heroismo EEEEE
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nos indicadores do QUAR para 2013, ndo sendo desse modo possivel a comparacao
direta dos resultados obtidos.

Ha contudo que salientar que, como sera demonstrado adiante, é mantido um
histérico desde 2009/2010 do total dos indicadores de gestdo, possibilitando assim um
acompanhamento concreto da atividade da DROAP.

Este historico, além de suportar e orientar a definicdo de objetivos, indicadores e
metas, permite a organizagao aferir a evolugao positiva das tendéncias dos resultados

obtidos.

2.3 Avaliacao de Satisfacao de Clientes

A DROAP realiza, anualmente, desde 2009, inquéritos a satisfacdo dos seus clientes
externos, com o intuito de aferir o nivel de satisfacdo para com os servicos prestados.
O referido inquérito é respondido através de formuldrio em formato papel e em
formato eletrénico, sendo os resultados tratados em conformidade com o
estabelecido no Sistema de Gestdo da Qualidade. O indice de satisfacdo é aferido
numa escala percecional de 5 pontos, representando 1=Muito Insatisfeito e 5=Muito
Satisfeito.

Ha a registar que, no questiondrio de satisfacdo aplicado em 2013, foi promovida uma
alteracdo na escala a utilizar, passando o 3=Pouco Satisfeito para 3= Satisfeito. Este
facto podera justificar uma aparente diminuicdo do nivel de satisfacao apurado.

O inquérito relativo a 2013 foi aplicado a totalidade dos clientes da DROAP
(Administragdo Regional dos Agores, Camaras Municipais e Juntas de Freguesia), tendo
obtido uma taxa de resposta de cerca de 45% (também aqui a a ressalvar uma
diminuicdo da taxa de resposta, porventura decorrente da entrada em funcdes de
novos eleitos locais, na sequéncia do processo eleitoral ocorrido). No Grafico n.2 3

pode ver-se a evolucdo no nivel de satisfacdo, por ano e tipo de clientes.
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Com base nos resultados obtidos, é aferido o nivel médio de satisfacdo de clientes,
tendo em 2013 sido obtido o valor de 3,81 pontos, tendo sido superada a meta
definida painel de indicadores de 3 pontos (ver Grafico n.2 4).

Pela andlise dos resultados obtidos relativos ao nivel médio de satisfacdo por item de
avaliacdo, é de salientar o facto de que em todos os itens de avaliagdo relativos aos
servicos prestados pela DROAP ter sido aferido um nivel de satisfacdo igual ou superior
a 3. Nos ultimos 3 anos, a tendéncia de resultados apresenta-se estavel (Tabelas de

nivel de satisfacdo por cliente, em anexo).

Grafico n.2 3 — Nivel de satisfagdo por tipo de cliente (2010-2013)

5
415 4,2641104,26

m 2010

m 2011

m2012

2013

Administracado Camaras Municipais  Juntas de Freguesia
Regional
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Grafico n.2 4 — Evolugdo do nivel de satisfagdo global (2010-2013)

5 -
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2.4 Avaliacao do sistema de controlo interno

A DROAP cumpre, desde o inicio de 2010, procedimentos de auditoria interna de
acordo com o referencial NP EN I1SO 9001:2008, conduzidos por auditores internos
devidamente formados.

Para além das auditorias internas, é também realizada anualmente uma auditoria
externa (podendo esta ser de acompanhamento ou de renovacdo da certificacdo,
como ocorrido em 2013), efetuada por auditores externos da Associa¢cdo Portuguesa
de Certificacdo (APCER), entidade certificadora acreditada por 3 entidades: o Instituto
Portugués de Acreditacdo, I.P.(IPAC), a Entidad Nacional de Acreditacién (ENAC) e a
Social Accountability Accreditation Services (SAAS).

De acordo com a certificacdo obtida pela DROAP, as auditorias incidem sobre os
processos de suporte e de prestacao de servicos da DROAP, seguindo os pressupostos

do referencial 1ISO 9001:2008.
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No ambito das auditorias interna e externa e dos restantes procedimentos de controlo
interno ocorridas no decorrer de 2013, foi detetada uma n3ao conformidade menor
(em auditoria interna) e 11 oportunidade de melhoria, tendo todas as situa¢des
detetadas sido alvo de tratamento adequado e de resolucdao em tempo util.

Também no ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade da DROAP estdo definidos
procedimentos de avaliacdo de fornecedores e cumprimento de conformidades, dos
quais podem resultar acdes corretivas, preventivas ou oportunidades de melhoria.
Relativo a 2013, a generalidade dos fornecedores considerados estratégicos obtiveram
resultados neutros a positivos, ndo havendo, ao contrario do sucedido em 2012,
necessidade de solicitar plano de melhoria, mantendo-se todos como elegiveis para a

continuidade da prestacao dos servicos.

2.5 Atividades desenvolvidas no Plano de Atividades

Incluido no planeamento anual da DROAP é elaborado o Plano de Atividades, o qual
reflete o trabalho que serd desenvolvido por todas as unidades orgéanicas da
organizacdo bem como a respetiva calendarizacdo. Tratando-se de um documento
dindmico e, como tal, sujeito a alteracdes, é acompanhado trimestralmente em
reunido de dirigentes, tanto em termos de execu¢dao bem como do cumprimento das
datas previstas.

No ano de 2013, foi aferida uma taxa de execugao de 96% das atividades e projetos
previstos, superando a meta de 95% inicialmente estabelecida.

Na Figura n2 1 abaixo apresentada identificam-se as principais atividades/projetos
desenvolvidas em 2013 e respetivo impacte nos objetivos delineados no mapa

estratégico da DROAP.
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Figura n.2 1 — Atividades de apoio ao Mapa Estratégico da DROAP
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Principais atividades/projetos desenvolvidos em 2013:

A - Base de dados de gestdo da cooperacdo financeira com as autarquias da RAA

A conclusdo da arquitetura de base de dados, bem como, da alimentacdo do histdrico

desde 1996, permite a extracdo de relatdrios de dados, segundo diversas variaveis.

Assim, esta base de dados constitui um importante apoio na tomada de decisao

superior, bem como da tutela.
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B — Gestdo do SIGRHARA

O desenvolvimento e consolidacdo do SIGRHARA — Sistema Integrado de Gestdo de
Recursos Humanos da Administragcdao Regional dos Agores prosseguiu de acordo com o
planeado.

Com esta ferramenta informatica bem como com o BackOffice que suporta e da apoio
aos servicos da ARA, tem sido possivel uma maior partilha de recursos materiais e
humanos, a diminuicdo dos custos de manutencdo de aplicagdes diversas, a
uniformizacdo de procedimentos de gestdo dos recursos humanos e por fim, uma

melhor disponibilidade da informacao permitindo uma melhor gestao integrada.

C — Gestao da Bolsa de Emprego Publico dos Acores

A melhoria continua do BackOffice, através do apoio técnico, da atualizacdo das FAQ’s,
bem como o desenvolvimento de nova base de dados que o suporta, fazem da Bolsa
de Emprego Publico um instrumento essencial nos processos de mobilidade e

recrutamento de recursos humanos.

— Implementar o SIADAPRA na ARA

O apoio aos servicos da administracao regional na implementacdo e consolidacdo de
procedimentos respeitantes aos trés subsistemas de avaliacio do desempenho
prosseguiu este ano, pertencendo aos quadros da DROAP o técnico superior com

fungdes de Coordenador Regional do SIADAPRA.

E - Criacdo de um Sistema de Informacdo Geografica para a Vice-Presidéncia do

Governo

O desenvolvimento deste sistema de informacdo prosseguiu de acordo com o
planeado, com especial énfase na continuacdo do desenvolvimento da aplicagdo moével
de acompanhamento, em tempo real, dos resultados eleitorais, bem como no

desenvolvimento do POLAR — Portal de Informacao Geografica para a VPECE.
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F - Servico de Seguranca e Saude no Trabalho para a Vice-Presidéncia do Governo

Prosseguiram as atividades técnicas deste servico, nos diferentes organismos da

VPECE.

G - Gerir o Sistema de Gestdo da Qualidade

Foram desenvolvidas as acdes previstas no Sistema de Gestdo da Qualidade da DROAP
tendo em vista a manutencdo da certificacdo pela ISO 9001:2008, renovada no

decorrer de 2013.

H — Apoio técnico juridico no ambito do Regime Juridico da Funcdo Publica

Foi elaborado um numero significativo de pareceres inseridos em informacdes e de
pareceres apostos no SGC (campo despacho), que se cifram em varias centenas, que
abrangem principalmente os diversificados dominios do regime juridico do

funcionalismo publico, mas também outros ramos de direito.

| — Apoio a cooperacdo técnico-financeira com as autarquias locais

Foram celebrados 35 contratos ARAAL e acordos de cooperacdo entre a administracao

regional, autarquias e as juntas de freguesia.

J - Producado de uma base de dados para registo da cooperacao financeira indireta

A alimentacdo do histdrico desde 1981 da base de dados para registo da cooperacao
financeira indireta, permitindo a extracdo de relatérios de dados, segundo diversas
varidveis, constituindo um importante apoio na tomada de decisdo superior, bem

como da tutela.
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K — Apoio técnico juridico as autarquias locais

Foi prestado todo o apoio técnico solicitado quer por escrito quer telefonicamente,
bem como apreciadas as minutas de acordos de cooperag¢ao financeira entre a

administracao regional e as freguesias.

L — Eleicdo Autarquicas — 2013

No ambito desta atividade, foi assegurado por esta Direcdo Regional o
acompanhamento de todo o processo eleitoral para as autarquias, desde o
acompanhamento ao desenvolvimento da aplicagdo informatica, passando pela
publicidade associada ao ato eleitoral, mobilizacdo de meios de suporte técnico,

acompanhamento do ato eleitoral e respetivo escrutinio.

M — Elaboracdo e Andlise de diplomas legais

No ambito das competéncias das DROAP, foram elaborados e analisados cerca de 27

diplomas legais, potenciadores da autonomia regional.

Em detalhe, nos Anexos V e VI, encontram-se a execucdo do Plano de Atividades e a

execugao dos cronogramas dos projetos.
2.6 Medidas de reforgo positivo do desempenho

Em 2010, a DROAP empreendeu um grande processo de transformacao organizacional
gue culminou com a obtencdo da certificacdo pela norma ISO 9001:2008 e o primeiro
nivel de exceléncia pela EFQM — European Foundation for Quality Management.

Para atingir tais reconhecimentos, foi necessaria a implementacao de grandes acdes
de melhoria, selecionadas apds um processo de autoavaliacdo da organizacao.

O ano seguinte foi um ano de consolidagdo e aprimoramento das a¢des de melhoria
implementadas e de maturacdo necessaria do préprio sistema de gestdo. Contudo, a
gestdo das boas praticas e das sugestdes dos colaboradores da DROAP é efetuada
Palacio dos Capitdes Generais - 9701-902 Angra do Heroismo

Tel. 295 402 300 - Fax 295 213 959
Correio Eletrénico: vpgr.droap@azores.gov.pt

Péagina 21 de 44

certificacdo
acreditada

=Inkac—

wE

| EIPA I

==EP/A



a,:n:erh

\ J
150

certificacdo

REGIAO AUTONOMA DOS AGORES
Vice-Presidéncia do Governo
Emprego e Competitividade Empresarial
Direcao Regional de Organizagdo e Administracao Publica

através de um sistema de identificacdo e priorizacdo de oportunidades de melhoria e
posterior acompanhamento da sua implementacao e verificacdo da sua eficacia. Em
todos os documentos estratégicos da DROAP podem encontrar-se objetivos de
gualidade, bem como a definicdo de metas com ela relacionada.

Incluido no Sistema de Gestdo da Qualidade encontram-se diversas fontes de
verificacdo e de identificacdo de oportunidades de melhoria nomeadamente o boletim
de melhoria para identificacdo de sugestdes de colaboradores ou de nao
conformidades detetadas, as auditorias internas, as auditorias externas e os inquéritos
aos colaboradores e aos clientes. Todos estes instrumentos sdo alvo de
acompanhamento e de discussdo, em reunidao do Conselho da Qualidade, que se
realiza semestralmente, e no qual participam, além do Diretor Regional e do Gestor do
Sistema de Gestdo da Qualidade, todos os dirigentes da Organizacdo. Como
anteriormente referido, em 2013 procedeu-se a renovacado da certificacdo do sistema

de gestdo da qualidade, através de um processo de auditoria externa.

2.7 Comparacao do desempenho da DROAP com outros
servicos

Considerando que, a data, ainda ndo se encontram publicados os dados necessarios a
comparacdo relativa a 2013 do desempenho da DROAP com outros servicos da
administragcdo publica, por entendimento superior, os dados constantes na tabela
abaixo serao atualizados aquando da respetiva publicacao e divulgacao.

No entanto, e apenas a titulo informativo, é efetuada a comparacdao da DROAP com os
resultados obtidos em 2012, pelos respetivos servicos, na Tabela n.2 10 e no Grafico

n.2e5.

Palacio dos Capitdes Generais - 9701-902 Angra do Heroismo
Tel. 295 402 300 - Fax 295 213 959
Correio Eletrénico: vpgr.droap@azores.gov.pt

Péagina 22 de 44

acreditada

=Inkac—

wE

| EIPA I

==EP/A



REGIAO AUTONOMA DOS AGORES
Vice-Presidéncia do Governo
Emprego e Competitividade Empresarial
Direcao Regional de Organizagdo e Administracao Publica

Tabela n.2 5 — Comparagao da DROAP com outros servigos publicos regionais e nacionais

Taxa de
indice execugdo indice de
Indicadores Satisfacdo | do plano | Satisfagdo dos
Clientes de colaboradores
atividades
Servicos 2013 2013 2013
Direcdo Regi | izaca
irecdo e_glc_)na d~e Or,gar.nzagao e 381 96% 31
Administragdo Publica
Servigos 2012 2012 2012
Laboratério Regional de Engenharia Civil 4,30 - -
Secretaria- geral do Ministério das
. 3,89 - -
Finangas
SecreF?rig— geral Flo Ministério da 3,86 80% .
Ciéncia e Ensino Superior
Dire¢do-Geral da Adrrjln!stragao edo 355 84% .
Emprego Publico
Diregdo Regional da Administragdo
Publica e Local (Madeira) 4,74 3,00
Direcao Regional <?,|o Comercno, Industria 4,50 ) 354
e Energia (Madeira)

Grafico n.2 5 — Comparag¢ao da DROAP com outros servigos publicos regionais e nacionais

5 .
4 _#g/\ ===Indice Satisfacdo
3 4 Clientes
2 —— Meédia de Satisfagdo -
1 Clientes
0" | | | indice de Satisfacs
Q 3 « 5 Q > > ndice de Satisfacdo
$OV \38« 6@ @Q (gv‘" b‘z’\& ,bef‘ dos colaboradores
Q S & 0 N
K ‘ & —— Média de Satisfagdo -
o & édia de Satisfacdo
Q(y X Colaboradores

2.8 Satisfagcao dos colaboradores

Desde 2010, ano em que a DROAP obteve a certificacdo do Sistema de Gestdo da

Qualidade que se realiza, anualmente, o inquérito de satisfacdo de colaboradores.
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Neste, além de questdes relacionadas com a satisfacdo face ao funcionamento da
propria organizagao, sdao colocadas igualmente questdes relativas a satisfacdo com as
chefias, com o método de avaliacdo e com as infraestruturas de trabalho. De salientar

que sdo excluidos deste inquérito trabalhadores com func¢des dirigentes.

O inquérito é enviado em suporte informatico para os enderecos eletrénicos dos
colaboradores, sao preenchidos digitalmente e impressos, sendo posteriormente
depositados numa urna, garantindo-se assim a confidencialidade das respostas.

O inquérito foi aplicado em dezembro de 2013 a totalidade dos colaboradores em
exercicio de fun¢des naquela data e teve uma taxa de participacdo de 92,59% (dois
colaboradores ndo responderam por se encontrarem em gozo de férias).

Foi aferido um nivel de satisfacdo médio 3,1 pontos, utilizando uma escala percecional
de 1 a 5 pontos, em que 1= Muito Insatisfeito e 5= Totalmente Satisfeito. Este
resultado supera a meta definida para 2013 que era de 3,0 pontos. Ainda assim,
regista-se um ligeiro decréscimo face a 2012, cujo resultado obtido fora de 3,4 pontos.
Da anadlise aos resultados obtidos (ver Tabela n.2 6), pode verificar-se que dos 26 itens
avaliados, 8 apresentam resultados inferiores a 3,0 pontos, representando estes um
nivel de satisfacdo negativo. Destes, nota-se uma insatisfagdao clara face as agdes de
formacdo frequentadas (ou melhor, a auséncia de participacdo nestas) e a igualdade
de oportunidades para desenvolvimento de novas competéncias. Mantém-se
igualmente com pontuag¢des negativas as questdes relacionadas com os hordrios de

trabalho e a forma como os objetivos sdo fixados.
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Tabela n.2 6 — Ordenamento dos resultados obtidos por cada item de avaliagao

N.2 de
respondentes
2013(2012) Item avaliado 1] 2| 3| 4] 5|Média
12 (59)| Equipamento informatico 0| 1/10] 9| 5 3,7
29 (52)| Software o| 1| 8|13| 3 3,7
32 (39)] Ambiente de trabalho 2| 2| 5[11] 5 3,6
42 (1692)| Aptiddao do GQ para prestar apoio e esclarecer 1| 0]10[10] 3 3,6
52 (29)| Conciliar trabalho com a satuide 1l 2| 7]12| 3 3,6
62 (592)] Equipamento de comunicagao o| 3| 8|12 2 3,5
72 (62)|Imagem da DROAP 1| 2| 9|12 1| 34
82 (119)| Postura da organizacao face a mudanca 1] 1j11f{11] 1 3,4
92 (99)| Desempenho da DROAP 1| 1j12f{10] 1 3,4
102 (109)| Aptiddo da gestdo para conduzir a organizagao 1 2|13 7| 2 3,3
119 (152)| Aptidao da gestao para aceitar melhorias 1| 3|13| 5] 3 3,2
129 (129)|Instrumentos de consulta e didlogo 1| 4|11] 7| 2 3,2
132 (12)| Conciliar o trabalho com a familia 1| 5|10 7| 2 3,2
149 (142)| Aptidao da gestao para comunicar 1| 5/11] 7| 1 3,1
152 (1392)| Condig¢Ges de seguranga 4] 2| 9| 8| 2 3,1
162 (1792)|Envolvimento dos colaboradores na melhoria 2| 4111 7| 1 3,0
179 (199)| Aptiddo da gestdo para delegar 1| 4{13| 7| O 3,0
182 (202)| Oportunidades para desenvolver novas competéncias 2| 313 7| 0O 3,0
199 (32)|Horario de trabalho 3| 5|12| 4] 1 2,8
209 (219)|Igualdade de tratamento na organizacao 5| 6] 5 8 1 2,8
219 (182)| Forma como a organizagao lida com os conflitos 6] 4 9| 4] 2 2,7
222 (249)| Aptidao da gestdo para reconhecer os esforgos 4] 6[11] 3] 1 2,6
232 (239)| Forma como os objetivos sao fixados 5| 7|10] 2| 1 2,5
249 (229)| Condigoes de higiene 4] 9| 8| 4| 0 2,5
252 (269)|Igualdade de oportunidades para novas competéncias 8| 3] 91 4 0 2,4
262 (259)| Agbes de formagao frequentadas 10[ 5| 6] 1f O 1,9
Pela analise do Gréafico n.2 6, que representa o histdrico de evolucdo do nivel de

satisfacdo no periodo 2010 — 2013, podera verificar-se que o valor obtido é em 2013

(3,1) é ligeiramente inferior aos obtidos anteriormente, mantendo-se, contudo, o nivel

de satisfacao dos colaboradores num nivel positivo.
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Grafico n.2 6 — Evolugdo do nivel de satisfagdo
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2.9 Indicadores da atividade da DROAP

Entendendo que a base de um bom sistema de gestdo é a informacdo que é possivel
fornecer aos gestores, no caso concreto, aos dirigentes, e que essa informacao devera
ser suportada por bom conjunto de indicadores, a DROAP possui, devidamente
alinhado com o seu Sistema de Gestdao da Qualidade e em perfeita articulacdo com os
demais  documentos  estratégicos, um Painel de Indicadores  de
desempenho/qualidade.

Esse Painel de Indicadores é revisto anualmente, em Conselho da Qualidade, e
aprovado superiormente pelo Diretor Regional.

Para o ano de referéncia, é composto por 44 indicadores (que, tal como referido
anteriormente, alimentam os outros documentos estratégicos — Balanced Scorecard e
QUAR), sendo que destes, 19 foram superados e 22 foram alcangados. Os restantes 3
indicadores ou nao tinham meta associada (pela prépria natureza do indicador) ou nao

foram considerados na avaliacdo final do ano.
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Assim, verifica-se que cerca de 93% dos indicadores obtiveram um resultado positivo,
fruto de um planeamento consciente e de um acompanhamento continuado, tanto
pelo sistema de gestdo de qualidade como através das reunides de dirigentes, de
periodicidade trimestral.

No anexo IV encontra-se a execugdo do Painel de Indicadores da DROAP — 2013, com o
respetivo registo de execucdo anual.

Outro dos documentos estratégicos desta Organizacdo é o Balanced Scorecard (BSC). O
BSC é entendido como uma ferramenta para a monitoracdo do desempenho da
Organizacdo no processo de traducdo de sua estratégia em acdes, mediante a
integracdo de seus objetivos estratégicos com um sistema de indicadores de
desempenho, que permitird responder as seguintes perguntas, constantes do Mapa

Estratégico, orientador da acdo da DROAP:

Perspetiva clientes: Como foram satisfeitas as necessidades dos nossos clientes?

Esta Direcdo Regional prosseguiu o desenvolvimento de sistemas de informacdo e base
de dados, promoveu a elaboracdo e andlise de diplomas legais, a par da consolidacado
dos servicos de backoffice para o SIGRHARA, que permitiu ir de encontro as
necessidades dos nossos clientes, como ficou demonstrado através dos niveis de
satisfacdo satisfatorios apurados relativamente a todos os servicos prestados por este
organismo.

Foi mantida e atualizada a pagina da internet, com o intuito de fornecer informacao
entendida como pertinente, seja em termos de divulgacdo de projetos como em
termos de divulgacao de FAQ’s, contribuindo para a satisfacdao das necessidades de

alguns utilizadores.

Perspetiva processos: Como gerimos 0s n0ssos processos de prestacdo de servicos?

Tendo em vista a satisfacdo dos nossos clientes/partes interessadas, a gestdo eficiente

e eficaz dos nossos processos de prestacdo de servigcos traduziu-se na monitorizagdo

. - . . I I =] I
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do tempo médio de resposta da DROAP (ainda que ndo seja possivel, a data, efetuar-se
a monitorizacdo automadtica), em termos do acompanhamento das taxas de
cumprimento dos prazos fixados em Plano de Atividades e no cumprimento das
atividades previstas bem como na taxa de sucesso das acdes de melhoria
implementadas.

Os outputs produzidos através dos processos-chave também foram influenciados pela
intengdo de melhorar o planeamento e controlo das nossas atividades, tendo este
objetivo sido atingido, bem como pelo cumprimento de prazos internos, que acabam

por repercutir-se no servico prestado ao exterior.

Perspetiva desenvolvimento organizacional: Como desenvolvemos as nossas

competéncias?

Enquanto organizagao prestadora de servicos, em que o fator recursos humanos
assume primazia, a DROAP prosseguiu a gestdo eficaz dos seus humanos, tendo
cumprido as metas estabelecidas, através de uma monitorizacdo permanente de todos

os indicadores de gestao.

Perspetiva financeira: Como gerimos 0s nossos recursos financeiros?

A DROAP, servico sem autonomia financeira, procura nortear-se sempre por uma
gestdo eficaz do orcamento de funcionamento e o plano de investimento, tendo em
vista dotar o planeamento dos projetos/acGes dos recursos humanos e matérias
necessarios a prestacao dos seus servicos.

Assim, os recursos financeiros disponibilizados foram devidamente utilizados conforme
planeado e atestado pelas respetivas taxas de execucdo dos compromissos assumidos,

em que todas as metas previstas foram superadas.
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2.10 Anadlise dos Recursos

2.10.1 Utilizacdao dos recursos humanos versus resultados
obtidos

Pela analise dos resultados (Tabela n.2 7) obtidos relativamente aos recursos humanos
disponiveis (planeados e executados) inerentes ao QUAR 2013, pode verificar-se que,
para uma taxa de realizagdao dos objetivos do QUAR de 112%, a taxa de utilizagdo dos
recursos humanos foi de 96%. Este diferencial face ao planeado ficou a dever-se a
alteragdo a Organica da DROAP, a qual foi retirada uma coordenagdo (coordenador do
Sistema de Gestdo da Qualidade), que era contabilizada enquanto Dirigente — Direcao

intermédia.

Tabela n.2 7 — Utilizacdo dos recursos humanos (constante no QUAR-2013)

Recursos Humanos Pontuagdo | Planeados Executados Taxa df
execug¢ao
Dirigentes - Diregdo superior 20x1 20 20 100%
Dirigentes - Diregdo intermédia 16x9 144 128 89%
Técnicos Superiores 12x18 216 216 100%
Assistentes Técnicos 8x7 56 56 100%
TOTAL 436 420 96%

2.10.2 Gestao dos recursos financeiros

A DROAP tem como um dos principios orientadores, acrescido as suas competéncias
gestiondrias, uma gestdo criteriosa dos recursos financeiros disponiveis, para fazer
face as despesas inerentes aos projetos e acbes desenvolvidos internamente bem
como aos apoios dados as autarquias locais e aos servigos sociais da ARA, no ambito
dos protocolos celebrados entre as entidades competentes.

Assim, e como se pode verificar pela analise aos dados da Tabela n.2 8 e Graficon.2 7,

foi apurada uma taxa de execucdo dos projetos e agbes do Programa 1 -
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Competitividade, Emprego e Gestdo Publica, do Plano Regional Anual para 2013,
geridos pela DROAP, de 86%. A nivel dos Servicos Sociais bem como da cooperacao
financeira com as autarquias locais, os valores de taxas de realizagdao situam-se nos

100% e 95,1%, respetivamente.

Tabela n.2 8 — Execugao financeira por Projetos e A¢oes

Saldo =
botacdo | Dotacdo | g, | (R LS,
Cativos) - | Pago (%)
Pago
1.4 MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA 640.950 587.358| 442.053| 137.063| 76,3%
1.4.A Ac¢Ges de Modernizagdo Administrativa 142.526 119.493] 112.731 5.762| 95,1%
1.4.B Sistema Integrado de Gestdo da Administracdo Reg Agores 475.424 454.440] 323.020f 128.178| 71,6%
1.4.C Promocéo da qualidade nos servicos da Adm. Publica Region 23.000 13.425 6.302 3.123| 66,9%
1.6 SERVICOS SOCIAIS 165.600 220.292| 220.288 4| 100,0%
1.6.A Servigos de apoio aos funcionarios publicos 165.600 220.292| 220.288 4] 100,0%
1.7 COOPERAGAO COM AS AUTARQUIAS LOCAIS 221.674] 220.574] 208.293 10.781| 95,1%
1.7.A Cooperagdo Técnica 10.074] 8.974 4.011 3.463| 53,7%
1.7.B Cooperagéo Financeira com os Municipios 27.600 23.700 16.383 7.317] 69,1%
1.7.C Cooperacdo Financeira com as Freguesias 184.000 187.900]  187.900 0| 100,0%
PROG. 0] COMPETITIVIDADE, EMPREGO E GESTAO PUBLICA 1.028.224f 1.028.224] 870.635| 147.847| 85,5%

Grafico n.2 7 — Taxa de execugao do Plano
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No ultimo quadriénio (2010-2013), os recursos financeiros atribuidos a DROAP para
investimento tém vindo a diminuir, como pode ver-se no mapa seguinte (Tabela n.2 9):

Tabela n.2 9 — Recursos financeiros da DROAP (2010-2013)

UNID: EURD
Fédigo = Designacdo do Programa, Projetos e Agoes 2010 2011 2012 2013 iy
Projeto/Agdo 2010/2013
1.4 IVDDERNIZAGAD ADMNISTRATIVA 444.025 180.954| 332.148| 442.053| -1.972
1.4.A Acoes de Modernizagdo Administrativa 14.430 11.499| 136.217] 112.731| 98.301
1.4.B Sistema Integrado de Gestao da Administragao Reg Agores 395.373 153.383| 188.490[ 323.020| -72.352
1.4.C Promogdo da qualidade nos servigos da Adm. Publica Regional 34222 16.072 7.441 6.302] -27.920
1.6 SERVIGOS SOCIAIS 195.655 191.870| 129.596| 220.288| 24.633
1.6.A Servicos de apoio aos funciondrios plblicos 195.655 191.870| 120.506| 220.288] 24633
¢ Jor g COOPERAGI\O COMAS AUTARQUIAS LOCAIS 826.640 745.401| 240.842| 208.293| -618.346
1.7.A Cooperagdo Técnica 32584 6.564 8.339 4.011] -28.573
1.7.B Cooperagdo Financeira com os Municipios 35424 34.447| 22181 16.383| -19.041
1.7.C Cooperagao Financeira com as Freguesias 758.632| 704391 210.322| 187.900| -570.732
PROG. 01 |COMPETITIVIDADE, EMPREGO E GESTAO PUBLICA 1.466.320| 1.118.225| 702.586| 870.635| -595.685

No global, a dotagao financeira do plano de investimentos da DROAP diminui 595.685 €, entre
2010 e 2013.

A excecdo da acdo 1.4.A - A¢des de Modernizacdo Administrativa, em todas as outras acdes
houve diminui¢cdo das dotagdes financeiras. Inclui-se nessa diminuicdo a acdo 1.6.A - Servicos
de apoio aos funciondrios publicos (Tabela n.2 10), porque o pagamento da ultima tranche,
atribuida em 2012, no valor de 47.500 €, foi paga em 2013. Se tivesse sido paga no prdprio ano
(2012), a diminuicdo (2010/2013) teria sido de 22.867 €. Deste modo, a diminuicdo total da

dotacdo financeira do plano de investimentos da DROAP tera sido de 643.185 €.

Tabela n.2 10 — Recursos financeiros da a¢do 1.6.A (2010-2013)

Codigo N i . Diminuigio
Projeto/Agio Designagdo do Programa, Projetos e AgGes 2010 2011 2012 2013 2010/2013
1.6 SERVIGOS SOCIAIS 195.655 191.870| 177.096| 172.788| -22.867
1.6.A Servigos de apoio aos funcionarios publicos 195.655 191.870| 177.006| 172.788| -22.867
PROG. 01 [COMPETITIVIDADE, EMPREGO E GESTAO PUBLICA 1.466.320| 1.118.225| 750.086| 823.135| -643.185
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Para o pagamento das renumeragdes e de outros encargos com os trabalhadores da
DROAP e para a aquisicdo de bens e servicos foram alocados os recursos financeiros
abaixo descriminados (Tabela n.2 11 e Gréfico n.2 8), incluidos no orcamento de

funcionamento. Salienta-se o grau elevado de execucdo deste orcamento,

aproximadamente de 100%.

Tabela n.2 11 — Orgamento de funcionamento DROAP 2013

Compromis Grauexec Grauexec

Dotagdes . Compromissos Dotagdo ndo
Agrupa . o Cativos . Despesas Pagas . sospor orgamental orgcamental
Descri¢do corrigidas Assumidos comprometida

mento Pagar despesas comprom

1 B 4 5=1-2-3 6=3-4 7=4/(1-2) 8=3/(1-2)
01 Despesas com Pessoal 1.284.350,00 € - €| 1.284.303,91€ | 1.284.303,91€ 46,09 € - € 100,00% 100,00%
02 Aquisicdo de bens e servicos correntes 9.125,00 € 675,00 € 6.800,78 € 6.800,78 € 1.649,22 € - € 80,48% 80,48%
06 QOutras despesas correntes 384,00 € - € 348,00 € 348,00 € 36,00 € - € 90,63% 90,63%
Total das Despesas Correntes 1.293.859,00 € 675,00€ | 1.291.452,69€ | 1.291.452,69 € 1.731,31€ - € 99,87% 99,87%

07 [Aquisicdio de bens de capital 1.365,00€ 1.242,38€ 1.242,38€ 122,62 € 91,02%|  91,02%
Total das Despesas de Capital 1.365,00€ - € 1.242,38€ 1.242,38€ 122,62¢€ - € 91,02% |  91,02%
Despesa Total 1.295.224,00€  67500€ 1.292.695,07€ 1.292.695,07 € 1.853,93€ - € 99,86%  99,86%

Grafico n.2 8 — Execug¢do do orgamento de funcionamento
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O orcamento de funcionamento da DROAP diminuiu, sucessivamente, nos anos de 2010 a
2012. Em 2013, verificou-se um aumento significativo em relagao aos anos anteriores, o que se
deve ao aumento do numero de trabalhadores no Nucleo de Gestdao de Recursos Humanos e
Analise Organizacional (NGRHAO), responsavel pelo SIGRHARA, entre outras competéncias
(Tabela n.2 12).

Tabela n.2 12 — Orgamento de funcionamento DROAP 2010-2013

UNID: EURO
Fi ;g;;nnznr:;:ti 2010 2011 2012 2013
DESPESAS CORRENTES 1.165.769| 1.105.422 989.461| 1.291.453
Despesas com o pessoal 1.157.883| 1.099.529 978.187| 1.284.304
Aquisigdo de bens e servigos 7.596 4613 9.805 6.801
Outras despesas correntes 290 1.280 1.469 348
DESPESAS DE CAPITAL 1.411 0 0 1.242
Aquisicao de bens de capital 1.411 1.242
DESPESA TOTAL 1.167.180| 1.105.422( 989.461| 1.292.695

3. Recursos Humanos

3.1 Balango Social

O balango social, instituido com carater obrigatério pelo Decreto-Lei n.2 190/96, de 9
de outubro, para todos os servicos e organismos da administracdo publica central,
regional e local, constitui, a par do plano e do relatério de atividades, um
imprescindivel instrumento de planeamento e gestdo de recursos humanos visando
uma maior eficiéncia, qualificacdo e transparéncia nos servicos e entidades que
integram a Administracdo Publica.

Assim sendo, o balanco social da DROAP, referente ao ano de 2013, cujos dados se
apresentam de seguida, foi elaborado em cumprimento do disposto no referido

diploma.
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Através de um conjunto de quadros e graficos, é possivel visualizar a realidade deste
organismo da Administracdo Publica Regional dos Acores, no que respeita aos recursos
humanos.
A anadlise e avaliacdo dos indicadores facultados por este instrumento de gestdo
permitem um estudo pormenorizado dos recursos humanos da DROAP, possibilitando,
deste modo, um planeamento assente numa melhor coordenacgao e racionalizagdo dos
recursos disponiveis.
Salienta-se que, com o pleno funcionamento da aplicacdo SIGRHARA — Sistema

integrado de Gestdo de Recursos Humanos da Administracdo Regional dos Acores,

torna-se bastante mais célere a pesquisa da informacgao.

3.1.1 Evolucao do n.2 de trabalhadores

Na DROAP a 31.12.2013 foram contabilizados 39 trabalhadores, dos quais 16 do sexo
masculino e 23 do sexo feminino. Relativamente a 2012 houve um acréscimo de trés
trabalhadores. Conforme decorre da instrucdo de trabalho “ Acolhimento e integracao
de novos colaboradores “ constante no Sistema de Gestao da Qualidade foi efetuada a

melhor integragao dos novos recursos humanos na organizagao.

Grafico n.2 9 — Evolugdo do n.2 de trabalhadores 2010-2013
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Os 39 colaboradores da DROAP encontram-se distribuidos por quatro categorias
profissionais, sendo a percentagem mais significativa a de técnicos superiores,

representando 21 do total de colaboradores da organizacao (ver Grafico n.2 10).

Grafico n.2 10 — Evolugao do n.2 de trabalhadores 2010-2013
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3.1.2 Média de idades e habilitagoes literarias

Da contagem dos trabalhadores por escaldo etario identificou-se que a idade média
dos trabalhadores da DROAP foi de 43 anos, quando em 2012 foi de 42 anos. No
Grafico n.2 11 s3o apresentadas as médias de idade por género e categoria

profissional.

Grafico n.2 11 — Numero de trabalhadores por escaldo etario e género
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Dos 39 trabalhadores, 32 tém habilitagdes de nivel superior, representando uma taxa

de colaboradores com formacdo superior de 82% (Grafico n.2 12).

Grafico n.2 12 — Total de colaboradores, de acordo com as habilitagdes literarias
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3.1.3 Nivel de Absentismo

No decorrer de 2013, o total de dias de absentismo foi de 427, denotando-se assim um
decréscimo significativo (cerca de 50 dias) face aos 2 anos anteriores (Grafico n.2 13).
Esse decréscimo contribuiu para a superagdo da meta do indicador “Taxa de
Absentismo”, que teria que ser inferior a média dos ultimos trés anos (4,67), tendo
sido alcangado o valor de 4,32. De salientar que dos 427 dias referidos, 199
correspondem a casos de doencgas prolongadas, havendo ainda uma situacao de 50

dias de licenga parental.

Grafico n.2 13 — Evolugdo do n.2 de dias de absentismo
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3.2 Formacgao Profissional

A aposta na formacdo profissional tem sido uma constante prioritaria na linha de
orientagdo estratégica que a DROAP tragou.

Anualmente, a DROAP procede a identificacdo das necessidades de formacdo dos
trabalhadores tendo em consideracdo a avaliacdo de desempenho e as matrizes de
competéncias das unidades organicas.

Com base no diagndstico de necessidades, é elaborado o Plano de Formacdo, onde
constam todos os cursos que a Organizagdo pretende promover, com vista a melhoria
do desempenho da organizacdo, do desempenho dos trabalhadores e, ainda, a
evolucdo das suas qualificacdes.

A formacdo é realizada recorrendo a entidades externas como o Instituto Nacional de
Administracdo (INA), Centro de Formacdo da Administracdo Publica dos Acores ou
formadores externos.

Desde 2010 o plano de formacdo da DROAP estd condicionado na sua execucdo, pela
Orientacdo n.2 10 /2010, do X Governo Regional dos Agores.

Assim, no decorrer de 2013, foram frequentadas, por colaboradores da DROAP, 85
horas de formacgdo (num total de 4 eventos formativos), tendo estado presentes 6
colaboradores, o que representa uma percentagem de apenas 17% do total dos
colaboradores.

Ainda assim, manteve-se o entendimento superior da importancia da frequéncia em
cursos de formacdo profissional, tendo inclusive ficado decidido em reunido de
dirigentes, a opg¢do pela promocdo interna de acdes de formagdo com recurso a
formadores externos, como forma de mitigar os constrangimentos provocados
escassez de formacdo especifica para os quadros da DROAP.

Na Tabela n.2 13 que se segue, sdo apenas apresentados os dados referentes as

formacgdes frequentadas.
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Tabela n.2 13 — Execugao do Plano de Formagao 2013

~ ANO: 2013
PLANO DE FORMACAO REVISAO —
Aprovagéo E-Mail de 12/06/22013 Data 12/ 6/ 2013 Area DROAP
A
DESIGNAGAO COLABORADOR (AR DA EIRARIE N.° HORAS CUSTOIRCS 0 LOCAL OBSERVAGOES
EXTERNA PREV PROMOTORA PARTICIP. ACCAO
Seminéirio no ambito do: Inspecéio Terceira Aprovado em 09-
] ) 04-2013.
Dia Nacional de - 29 de . S
Prevencio e Seguranca Paulo Laranjeira Extema | Regional do 4 0,00€ | 0,00€ | (Angrado| Distribuicao
¢ J ¢ Trabalho Heroismo) | SGC0030/2013/50
no Trabalho 58
Enquadra-se na
Terceira fundamentacéo
ArcGIS 3D Analyst Mariana Braz Externa | 13-14 jun Cybermap 14 0,00€ | 0,00 € | (Angrado ap;;z?:g:;a
Heroismo) Necessidades de
Formacéo
Terceira
Mariana Braz Externa | 17-18 jun| Cybermap 14 0,00€ | 0,00€ | (Angrado| Cursoidéntico

Heroismo) constou do Plano
de Formagéo de
Terceira 2012, para 0s
ArcGIS Spatial Analyst Telma Toste Externa | 17-18 jun Cybermap 14 0,00 € | 0,00 € | (Angra do mesmos
Heroismo) colaboradores,

- mas a entidade
Terceira |formadora adiou-ol

Jason Meneses Externa | 17-18 jun| Cybermap 14 0,00€ | 0,00€ | (Angrado para 2013.
Heroismo)
Em 2012
Folha de Calculo - Terceira |inscreveu-se em
Funcionalidades Jorge Soares Externa |17-20.dez CEFAPA 25 50,00 € | 0,00 € | (Praiada curso
Avangadas Vitéria) | semelhante, mas

néo foi
selecionado.

3.3. Relatorio Sintese SIADAPRA 2013

Todo o processo avaliativo do desempenho dos colaboradores da DROAP segue
escrupulosamente o disposto no Decreto Legislativo Regional n.2 48/2008/A, de 27 de
agosto, alterado e republicado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 33/2010/A, de 18
de novembro. Estd afeto, inclusivamente, aos quadros desta Organizacdo, o
colaborador com fungdes de coordenador regional do SIADAPRA.

Nos Graficos n.2 14, 15 e 16 apresentam-se os resultados comparativos dos resultados
da avaliacdo dos colaboradores em 2011, 2012 e 2013, a nivel de SIADAPRA 2 e 3. Por
nao existirem trabalhadores com avaliagcdo “Inadequado”, esta classificacdo é omissa

nos respetivos graficos.
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Grafico n.2 14 — Avaliagdo SIADAPRA 2 (Dirigentes Intermédios)
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Pela analise do gréafico acima, nota-se que, comparativamente a 2011, ndo existiram
classificacdes de nivel “Excelente”, mantendo-se o numero de classificacbes de
“Relevante” face a 2012, aumentando em 1 a classificacdo de “Adequado”.

Relativamente a avaliacdo de colaboradores ao nivel de SIADAPRA 3, nota-se
claramente o predominio das classificacdes de “Adequado” existindo, em 2013, uma

diminuicdo das classificacoes de “Relevante” na categoria de assistente técnico.

Grafico n.2 15 — Avaliagdao SIADAPRA 3
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No Grafico n.2 16 é apresentada a avaliacdo dos trabalhadores que, ao abrigo do artigo
12 do DLR n.2 33/2010/A, de 18 de novembro solicitaram avaliagdo curricular ou a

atribuicao da nota obtida no ano anterior.

Grafico n.2 16 — Avaliagdo SIADAPRA 3 (ao abrigo do Artigo 12 do DLR 33/2010/A, de 18 de novembro)
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No Anexo VII é apresentado o Relatdrio Sintese relativo ao SIADAPRA-2013.

4. Gestao das infraestruturas

No ambito do Sistema de Gestao da Qualidade da DROAP estdo referenciadas diversas
infraestruturas sujeitas a controlo (computadores, portateis, ups, telefones, faxes,
impressoras, aparelhos de ar condicionado, extintores, rede elétrica, sistema de
seguranca contra incéndios, gerador e PT, sistema automatico de intrusdo e rede de
comunicacdo e voz) entendidas como determinantes e essenciais para o
desenvolvimento da prestacdo de servico da Organizagdo, ainda que possam estar
indiretamente relacionadas com a sua atividade.

As atividades de manutenc¢do corretiva e/ou preventiva é da responsabilidade dos
parceiros estratégicos da DROAP (CIAH e DAPL) ou adquiridos os servicos de
manutencgao a terceiros.

No decorrer de 2013, e de acordo com o protocolado, foram realizados os backups
diarios a rede de dados, foram realizadas as ac¢des semestrais de manutencao
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preventiva no grupo gerador, PT e infraestrutura elétrica, ao sistema automatico de

intrusdo, sistema de seguranca contra incéndios e as acdes de manutencdo preventiva

nos extintores.

5. Sistema de informac¢ao publica da responsabilidade da
DROAP

A DROAP mantém acentuado o esforco no desenvolvimento de instrumentos que
permitam maximizar a divulgag¢ao de informagao e de apoio técnico com utilidade para
os potenciais utilizadores. Nesse contexto tem particular relevo os recentes contetudos
informativos no sitio da Vice-Presidéncia do Governo, nomeadamente a pagina dos
PDM-Planos Diretores Municipais, o POLAR — Portal de Localizacdo Geogréfica,
acompanhamento aos resultados eleitorais e escrutinio, SIGRHARA, SIOE-Sistema de
Informagao de Organizacdo do Estado e SUGERE — Sistema de Reclamagdes e
Sugestoes.

Todos estes instrumentos de informagao sao sistematicamente atualizados, sendo de
salientar a publicacdo de Respostas a Perguntas Mais Frequentes (FAQ's), InformacGes
e Pareceres, que se tem revelado de grande utilidade para os servigos e trabalhadores

publicos.

6. Meios tecnoldgicos e utilizacao das TIC

A DROAP procura, no ambito das suas competéncias e para um melhor
desenvolvimento da sua prestacdo de servicos, dotar os postos de trabalho dos
colaboradores de meios tecnoldgicos em numero e qualidade suficientes, contando
para tal com a parceria do Centro de Informética para as Areas da Administracdo
Publica, Regional e Local, responsavel pelo fornecimento, montagem e manutencao

dos equipamentos eletrdnicos existentes.
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Assim, por posto de trabalho, encontra-se instalado um computador de secretaria
completo, com ligagao a intranet e internet através de rede virtual privada (VPN) e
wide area network (WAN). Além dos computadores de secretdria, existem

computadores portdteis atribuidos a algumas unidades organicas.

A nivel de seguranca informatica, todos os computadores tem configurado uma conta
de correio eletrdnico, antivirus, firewall e filtros anti-spam, ndo havendo a permissao

de instalacdo de software Open Source.

No global, encontram-se atribuidos a DROAP um total de 43 computadores cuja
antiguidade é, maioritariamente, inferior aos 5 anos, sendo que 30 desses

equipamentos possuem menos de 2 anos de utilizagao.

Além destes equipamentos, todos os postos de trabalho possuem igualmente um
telefone com ligacdo VOIP (voz sobre IP), havendo ainda a possibilidade, cada vez mais
frequente, da utilizacdo do equipamento de videoconferéncia existente para a

realizacdo de reuniGes de trabalho.

De uma forma genérica, encontram-se informatizadas na DROAP as seguintes

atividades / dreas de trabalho:
- Gestao Financeira e Administrativa;
- Gestdo de Recursos Humanos;
- Gestdo Documental;
- Troca interna de ficheiros e outra informacao;
- Recolha / Rececdo de informacao;

- Registo de informacao.

. - . . I I =] I
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Todos os colaboradores tém ainda acesso informatico ao Sistema de Gestdo de
Correspondéncia, onde é registada toda a documentacdo enderecada a organizacao,
sendo este o canal preferencial de despacho de todos os atos relacionados com a

prestacdo de servigo.

6. Avaliagao Final

Para conclusdo do presente relatdrio, serd efetuada uma avaliacdo-resumo dos
resultados da DROAP no final do ano de 2013, considerando a analise aos documentos
estratégicos.

Assim, dos resultados obtidos pela DROAP durante o ano de 2013, hd a salientar o
seguinte:

e O Painel de Indicadores 2013 da DROAP contém 44 indicadores, tendo-se
verificado uma taxa de 93,2% destes com resultados positivos.

e O plano de atividades foi executado em 96% das suas acoes e projetos. Mesmo
representando um valor abaixo da meta prevista, por comparagao a outros
servicos nacionais e regionais, o valor obtido apresenta-se devidamente
enquadrado. Ainda assim, devera existir ainda um maior rigor na planificacao
das atividades de modo atingir-se as metas definidas.

e O Sistema de Gestdo da Qualidade segundo a NP EN ISO: 9001-2008 e,
consequentemente a sua certificacdo, foi objeto de auditoria de renovacdo

pela empresa APCER, obtendo parecer favoravel.

Deste modo, e analisando os resultados obtidos nos documentos estratégicos da
DROAP e face ao acima exposto, considerando o disposto na alinea c) do ponto 1 do
artigo 18.2 do Decreto Legislativo Regional n.2 33/2010/A, de 18 de novembro, a

expressao qualitativa para a autoavaliacdio é de Desempenho Bom, tendo sido

atingidos todos os objetivos e superados alguns desses.

Palacio dos Capitdes Generais - 9701-902 Angra do Heroismo
Tel. 295 402 300 - Fax 295 213 959
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ANEXOS

Anexo | — Mapa Estratégico da DROAP-2013

Anexo |l — Execucdo do BSC-2013

Anexo |lll — Execucdo do QUAR-2013

Anexo IV — Execuc¢ado do Painel de Indicadores - 2013

Anexo V —Plano de A¢des 2013

Anexo VI — Execugado das Atividades do Plano de Atividades 2013
Anexo VIl — Relatério Sintese SIADAPRA 2013

Anexo VIl — Tabelas do nivel de satisfacdo, por cliente
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DROAP - MAPA ESTRATEGICO 2013 - R1
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Balanced ScoreCard 2013 DROAP - Proposta R2

Visao Queremos ser um servigo de referéncia na eficacia e eficiéncia da gestao publica.
Missao Promover, acompanhar, coordenar e executar medidas de exceléncia que permitam a melhoria continua da Administragdo Publica da Regido Auténoma dos Agores, ao servigo do cidad&o.
Perspectivas FINANCEIRA/IMPACTO CLIENTES PROCESSOS DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

Objetivos Estratégicos

Defender o poder regional e a autonomia de
forma a desenvolver as possibilidades e

competéncias da Regido

Reforgar o processo de melhoria continua dos servigos
prestados e a sua interagdo com o cidadao

Dotar a Administracdo Regional dos meios técnicos e legais que
possibilitem uma gestéo intergrada dos recursos disponiveis

Apoiar os servicos da Administragdo Publica Regional e Local nas areas juridica, financeira e do ordenamento do territério

—

QUADRO DE DEFINIGAO DE INDICADORES DE PERFORMANCE (KPI)

A RESUL OBSERVA(;OES E INICIATIVAS
PERSPETIVA OBJETIVO uo INDICADOR FORMULAS de CALCULO META TADO DESVIO
Os dados sao obtidos através do tratamento aos questionarios respondidos pelos clientes, sendo consideradas todas as respostas;
Assegurar niveis positivos de . e A . Y dos valores atribuidos a todos os items dos questionarios de satisfagéo aos . Va"d?s 8os varios m?nAs d? lqggsﬂonano. © [EuEilto G0 EAlslEkla anu?l Saikls rezf"zado n9rmalment(f o (HiEl 6l .CICl,oA de_
satisfacio dos Clientes DROAP | Nivel de satisfagdo médio dos clientes numa escala de 1 a 5 valores clientes / n° total de respostas a todos os itens 3<nivel<4 gestdo anual. Das varias iniciativas a levar a cabo, destacam-se a concegdo, aprovagdo e envio e rece¢do dos questionarios;
¢ P tratamento dos dados;analise dos resultados e elaboragédo de relatério. O relatério é aprovado superiormente ou em reunido do|
conselho da qualidade e divulgado interna e externamente pelos meios considerados no Plano de Comunicag&o.
Nivel satisfagdo médio dos clientes quanto a imagem da DROAP numa 2 d0§ VGRS EUI s a0 i CET @ RIREIGE satlsf?(;ao relatllvanlwgnte @ . Os dados s@o obtidos através do tratamento aos questionarios respondidos pelos clientes, sendo considerados todas as respostas|
DROAP qualidade global dos servigos prestados pela DROAP?" do questionario de 3<nivel<4 . . " . = " L . .
escala de 1 a 5 valores satisfacio dos lientes / n° fotal de respostas a este item vélidas ao item "nivel se satisfagédo global da DROAP" do questionario. No restante ver célula acima.
satistacac tal de respostas a este iter
Melhorar imagem da DROAP Os dados sao obtidos através de candidaturas da organizagdo, da participagdo em eventos para os quais a organizagdo for
o ; ~ ; o : ~ ) - Z s . o . §
BROA? || Rereaiiegem d preasisies desmahites ko o EEsTliEeiieits (n° de projetos/agoes alvo de reconh‘emm*ento/n total de projetos/acdes S0%<Percentagem<75% conwc.iada para expor a sua experiéncia, da recolha de noticias de opinigo em meios de comunicagdo social, sites de loutros
desenvolvidas)*100 organismos e entidades. Sao contabilizadas para efeitos de apuramento os projetos que merecerem pelo menos um reconhecimento
que se enquadre nas situacdes descritas no paragrafo anterior.
Promover medidas inovadoras de DROAP T Y vy . (n° de projetos/agdes, classificados de inovadores, concluidos/ n° total de 50%<Taxas<75% Os dados sé&o obtidos da analise a execugao do plano de atividades. Neste documento devem ser sinalizadas (inicialmente ou ao|
gestdo e administracéo < proj ¢ projetos/agdes classificados de inovadores)*100 N =27 longo do periodo em avaliagdo) as agdes e/ou os projetos levados a cabo com carater inovador.
o A q - . Lo Os dados sao obtidos através da contagem das visitas ao conjunto dos sitios da pagina da VPGR diretamente relacionados com a|
CLIENTES . . DROAP (D peZzztuilb?izitr::g:I:adeéwi?::‘:é::r'\)igeszs\/lalfeoe; Jipennes [(n° de visitas no ano n - n° de visitas no ano n-1) / n° de visitas no ano n-1)]*100 20% n- DROAP. O trabalho de levantamento desta informagdo tem a colaboragdo do Centro de Informatica. A medigdo faz-se
Melhorar a comunicagéo electronica P pag trimestralmente de modo a que seja produzida informac&o para aprovacéo superior ou em sede do conselho da qualidade.
(contelidos e suportes) Percentagem de projetos/agdes publicitados pelos meios eletrénicos ao (n® de projetos/agdes publicitados pelos meios eletrénicos / n° total de @B @il sag obtldos SRS qe (i de. REgEIGS .(gxcel ou outra). .a AT regulgrmente sempre que utna agao.ou .pr0]e'to sejam
DROAP Gisporl(Gomcioleiehionicolinianetinieren rojetos/agdes)*100 75%<Percentagem<90% alvo de publicagdo. Cada agdo ou projeto publicitados contabilizam para o efeito. Ter a preocupacdo de sinalizar junto do|
P ’ ! proJ ¢ ges (;)ndséve(li pela recolha (?alénformagﬁo? publictitagzo. | - — _ —
e R G DR s R EES G ER e E GG i . ) i ) i s dados devem ser incluidos nos instrumentos de planeamento e monitorizaggo da atividade. Sempre que sejam elaboradas
N . L e (n.° de diplomas elaborados que potenciem a autonomia regional/ n.° total de o o propostas de diplomas, cujo contetido englobe matéria que enquadre ou potencie o estipulado na Constituicdo e no Estatuto Politico
DROAP potenciem o estipulado na Constituigédo e no Estatuto Politico . . 50%<Taxas 85% - R 5 A 5 A " " A A "
TS D Gl RIS T T S S E W B Rl diplomas elaborados) *100 Administrativo dos Agores relativamente a autonomia regional o servigo proponente deve disso informar o responsavel pelo sistema
de gestao da qualidade, que devera reqistar e sinalizar em folha de registo junto dos instrumentos de monitorizacéo.
Tars do sprooa do ropsas e A gls RS 60 | Lo s e s ot
Explorar sistemas e instrumentos de | DROAP que potenciem o estipulado na Constituicéo e no Estatuto Politico T plomas que, oq '€ ap G40 ¢ b 50%<Taxas 85% propos e dip h € . 9 -ria qu 4 e [FTEIEID 5 . .
e A G AT e Glos ATsEs EIEAVETTERE & auieremis e potenciem a autonomia regional/ n.° total de diplomas apreciados) *100 Administrativo dos Acores relativamente a autonomia regional o servigo proponente deve disso informar o responsavel pelo sistemal
p de gestao da qualidade, que devera reqgistar e sinalizar em folha de registo junto dos instrumentos de monitorizac&o.
. ~ Lo .- 3 . ~ - . 3 . ~ Sao passiveis de serem monitorizados eletronicamente os projetos/agdes que no plano de atividades anual ou nos planos
Percentagem de projetos/agbes que, passiveis de serem monitorizados | (n° de projeto/agées monitorizados eletronicamente / n° total de projetos/agdes, . X R - L 3 ~
DROAP I . o et - . 75%<Percentagem<90% plurianuais constam de cronograma da execugdo. E ainda passivel de serem monitorizadas eletronicamente as tarefas e agdes
eletrénicamente, o sejam efetivamente passiveis de serem monitorizados eletronicamente) Y o W
= = : = > : - : = — >
DROAP Percentagem de projetos capazes dle produznrem informagao e/ou dados | (n° de projeto capazes de produzirem |nformagao elou dados estatisticos / n° total 75%<Percentagem<90% G e R O pEEET TS e G, canlEl Caime Ui afEEEs
estatisticos de projetos) —
. (n° de prazos estabelecidos e cumpridos nos PSQ / n° de prazos estabelecidos Cada UO clarifica com base nas suas competéncias/processos os casos em que pode assumir padroes de desempenho externo,
Cumprir padrdes de desempenho na RGP VEEE) Gl GUISTIED Glof (FEFEs Clo espesi ) (BEmes) nos PSQ)*100 e qual o valor concreto a considerar e as respectivas condicdes de execugdo
a i i &di icil dos t édios d laboradores, dos t édios dos dirigentes intermédi P - . = - q 5
prestacdo de servigos (ao exterior) DROAP | Tempo médio de resposta para oficios/pareceres de natureza juridica, |3 dos tempos médios dos colaboradores, dos tempos médios dos dirigentes intermédios 10,0 -- Assegurar a monitorizagéio do indicador, através da produgéo de relatérios extraidos do SGC e de dados existentes em bases excel.
financeira, do ordenamento do territério e recursos humanos de 22 Grau, dos dirigentes intermédios de 12 Grau e do dirigente superior
OCESSOS Cumprir padrdes de desempenho de DROAP Trexe o RGN D 61os s (fimes) fresss (n° de prazos estipulados e cumpridos nos PSQ 1 e 2 / n° de prazos estipulados 75%<Taxa<90% As UOs clarificam quais os padrdes que, entre si, pretendem estabelecer, os valores concretos a assumir e as respetivas condi¢coes
PROCE interface interna nos PSQ 1 e 2)*100 < de execugao
ISETEE HEREND S CRUIpR e Use DROAP Taxa de sucesso das agdes de melhoria (¥ €l EpEes Elo e (EElFEEEES Gam SMessEn ) P inE do erses @l melien 75%<Taxa<90% Estabelecer processo de monitorizagdo dos projetos de melhoria
e melhoria de processos © realizadas no periodo em andlise)*100 ° =R B G proj
Melhorar Planeamento DROAP Taxa de cumprimento das datas do plano de atividades (n° de datas-chave cumpridas / n° total de datas-chave previstas no PA)*100 75%<Taxa<90% Assegurar a monitorizagdo do Plano de Atividades
e controlo DROAP Taxa de execucgio do plano de atividades (n° de acdes concluidas / n° total de acdes previstas no PA)*100 75%<Taxa<90% Assegurar a monitorizacao do Plano de Atividades
Assegurar monitorizagao da execugéo do Plano de Formagao. No inicio de cada ano é elaborado um plano de formagao, passivel dej
DROAP Taxa de cumprimento do plano de formagao (n°® de acgdes participadas/n® de acgdes previstas no plano)*100 75%<Taxa<90% ser ajustado ao longo do periodo em que estiver em vigor. Os responsaveis pelos servigos devem assinalar junto do responsavel
pelo SGQ. a efetiva participacdo na formacéo ou, no caso de néo participacao informar do facto e justificar.
Os dados sao obtidos através do tratamento aos questionarios respondidos pelos colaboradores que nao em cargos de dirigente,
Gerir eficazmente 0s recursos sendo considerados todas as respostas validas aos varios itens do questiondrio. O inquérito tem periodicidade anual sendo
UTERES DROAP Nivel de satisfagdo médio dos colaboradores numa escalade 1a 5 > dos valores atribuidos a todos os items do questionario de satisfagdo aos 3<nivela realizado normalmente no final do ciclo de gestdo anual. Das varias iniciativas a levar a cabo, destacam-se a concecéo, aprovagéo e
valores colaboradores / n° total de respostas a todos os itens B preparagao logisitca para recolha dos questionarios; tratamento dos dados; andlise dos resultados e elaboragédo de relatério. Of
relatério é aprovado superiormente ou em reunido do conselho da qualidade e divulgado interna e externamente pelos meiosj
considerados no Plano de Comunicacé&o.
DESENVOLVIMENT DROAP Nivel de satisfagdo médio dos colaboradores quanto a imagem numa | Y dos valores atribuidos ao item "Imagem global da DROAP" do questionario de S Os dados sao obtidos através do tratamento aos questionarios respondidos pelos colaboradores néo dirigentes, sendo consideradas
fo) escala de 1 a 5 valores satisfacdo aos colaboradores / n° total de respostas a este item — todas as respostas validas ao item "Satisfacdo com a imagem da DROAP" do questionario. No restante ver célula acima.
ORGANIZACIONAL No inicio de cada ano é elaborado um plano de reunides, passivel de ser ajustado ao longo do periodo em que estiver em vigor, quej
Desenvolver uma cultura de abertura | proAP Taxa de cumprimento do plano de reunides (n° de reunides realizadas / n° de reunides previstas)*100 75%<Taxa<90% conternpl(i Chllie outrz-?s as reunioes gerais d? .DBOAP’ as reunioes ‘,’e (-ilrlgentes a .DROAP’ as reunioes (.je Gl € c'ada uma
organizacional, melhorando a das diregdes de servigos, as reunides de Divisdo, etc. Os responsaveis pelos servicos devem assinalar junto do responsavel pelo|
. P ~ SGQ, a efetiva realizacdo das reunides planificadas.
EMILNIEREED & IeEEED DROAP Taxa de implementagao das sugestdes inscritas em Boletim de Melhoria |(n° de sugestées implementadas/n® de sugestées inscritas em Boletim de Melhoria 75%<Taxa<90% Utilizar o Boletim de Melhoria para receber sugestes. Analisa-las, trata-las e dar o devido seguimento, serdo considerados para
e aprovadas superiormente e aprovadas superiormente)*100 N ~ contabilizacdo os boletins que tenham merecido aprovacéo superior para a sua implementacgao.
Melhorar consecutivamente o DROAP Certificado de Renovagédo com base na NP EN ISO 9001 - 2008 n.a. Obtencéo do Certificado Auditoria de renovacéo prevista para marco.
Sistema de Gestdo da Qualidade, Informagao obtida através da monitorizagado a execugao das atividades e dos resultados finais alcangados relativamente as agdes|
prosseguindo o processo de DROAP Grau de cumprimento das acgdes planeadas (n°agdes executadas / n° de a¢des planeadas)*100 75%<Grau<90% ol cal < G <

certificagdo

Legenda: ND - N&o disponivel

Objetivo de QUAR

Objetivos inclusos na perspetiva Clientes do BSC
Objetivos inclusos na perspetiva Processos do BSC
Objetivos inclusos na perspetiva Desenvolvimento Organizacional do BSC

Objetivos inclusos na perspetiva Financeira/Impacte do BSC

Objetivo superado ou em supera¢dao no momento em avaliagdo

Objetivo atingido ou em situacdo que se enquadre no esperado no momento em avaliagdo
Objetivo ndo alcangado ou aquem do esperado no momento em avaliagao

sobre esta tematica inscritas no plano de atividades e cronogramas anexos.

Taxa de execucdo financeira do orcamento da DROAP

(despesa realizada / despesa prevista)*100

75%<Taxa<90%




DROAP - QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO 2013

Verséo 0 Data: 14/01/2013

Departamento: Vice Presidéncia do Governo, Emprego e Competitividade Empresarial

Organismo: Direcéo Regional de Organizacéo e Administragéo Publica

Missé&o: Promover, acompanhar, coordenar e executar medidas de exceléncia que permitam a melhoria continua da Administragéo Publica da Regido Auténoma dos Acores, ao servico do
.cidaddo

.Visdo: Queremos ser um servico de referéncia na eficacia e eficiéncia da gestéo publica

Objetivos Estratégicos

.OE 1: Defender o poder regional e a autonomia de forma a desenvolver as possibilidades e competéncias da Regido

OE 2: Reforcar o processo de melhoria continua dos servigos prestados e a sua interagdo com o cidad&o.

OE 3: Dotar a Administragdo Regional dos meios técnicos e legais que possibilitem uma gestéo intergrada dos recursos disponiveis.

OE 4: Apoiar os servicos da Administracdo Publica Regional e Local nas &reas juridica, financeira e do ordenamento do territério.

Cumprimento dos objetivos operacionais

Taxa de execugdo final por objetivo e parametro (Cumprido = 100%)

122% 122% 120% 1% 122% 115%

I I I I 100% : I I :

Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3 Objetivo 4 Objetivo 5 Objetivo 6

Eficacia Eficiéncia Qualidade

0.1 Explorar sistemas e instrumentos de apoio a decisdo - Ponderacdo de 50%

Ind. 1 Taxa de elab 30 de prop d efou (n.2 de - R
que P o naf‘ : eno : .Polltlca regional/ n.2 total de diplomas elaborados) *100 n.a. 50%<Taxa<85% Taxa>85%  50% Superado 1" 15%
dos Acores a regional
Ind. 2 Taxa de api cdo de prop: de legais (n.2 de di que, na éncia de apreciagdo da
q e/ou que iem o esti na Constituicdo eno  DROAP, a gional/ n.2 total de na. 50%<Taxa< 85% Taxa>85%  50% Superado
Estatuto Politico Administrativo dos Acores relativamente a diplomas apr )

0. 2 Melh o cdo de 50%

(n2 de agdes concluidas / n? total de a¢des previstas no
PA)*100

(n2 de datas-chave cumpridas / n® total de datas-chave
revistas no PA)*100

Ind. 3 Taxa de execugdo do plano de atividades 86%  75%<Taxa<90% Taxa>90%  50% Superado 8%

Ind. 4 Taxa de cumprimento das datas do plano de atividades 95%  75%<Taxa<90% Taxa>90%  50% Superado 7%

0. 3 Gerir eficazmente o orgamento da DROAP - Ponderacdo de 50%

Ind. 5 Taxa de do

da DROAP ( / despesa p )*100 100% 75%<Taxa<90% Taxa>90%  100% Atingido -

0.4 Cumprir padrdes de desempenho na prestacdo de servicos ao exterior - Ponderacdo de 50%

3 dos tempos médios dos colaboradores, dos tempos
médios dos dirigentes intermédios de 22 Grau, dos
dirigentes intermédios de 12 Grau e do dirigente superior

Ind 6 Tempo médio de resposta para oficios/pareceres de natureza
juridica, fil ira, do do itério e h

o i i o
Ind 7 Taxa de cumprimento dos prazos estabelecidos (externos) (2 s ceE s R s s (R /el

Superado

0.5 Assegurar niveis positivos de satisfa¢do dos clientes - Ponderacdo de 50%

Ind 8 Nivel de satisfagdo, numa escalade1a 5 3<nivel<4 Atingido -
0.6 Prosseguir o processo de certificacdo da Direcdo Regional - Ponderacdo de 50%

Obtengdo do

Ind. 9 Certificado de Renovagdo com base na NP EN 1SO 9001 - 2008 na. .a. 5 n.a. Atingido -
certificado

Ind. 10 Grau de cumprimento das a¢des planeadas em matéria de

2 acd o 3 *
certificagiio (n2 agdes executadas / n® de agdes planeadas)*100 .. 75%<Taxa<90% Taxa>90%

Meios disponiveis

Recursos Humanos Pontuacio Planeados Executados Desvio
Dirigentes - Diregdo superior 20x1 20 20 0
Dirigentes - Dire¢do intermédia 16x9 144 128 -16
Técnicos Superiores 12X18 216 216 0
Assistentes Técnicos 8X7 56 56 0
Orgamento (M€) Estimado Estimado Revisto Realizado Desvio
Funcionamento 1.002.016 € 1.294.549 € 1.292.695,07 € 1.853,93 €

Plano 1.210.850 € 1.018.482 € 870.635,10 € 147.846,90 €



Listagem das fontes de verificagdo

Objetivo 1 1 Relatério de atividades e/ou folha de registo a criar
Objetivo 1 dicador 2 Relatério de atividades e/ou folha de registo a criar
Objetivo 2 dicador 3 Relatdrio atividades, Balanced Scorecard e mapa de indicadores de qualidade
Objetivo 2 dicador 4 Relatdrio atividades, Balanced Scorecard e mapa de indicadores de qualidade
Objetivo 3 dicador 5 Relatdrio atividades, Balanced Scorecard e mapa de indicadores de qualidade
Objetivo 4 dicador 6 Relatério atividades, Balanced Scorecard e mapa de indicadores de qualidade
Objetivo 4 dicador 7 Relatdrio atividades, Balanced Scorecard e mapa de indicadores de qualidade
Objetivo 5 dicador 8 Relatorio de tratamento dos questionarios
Objetivo 6 dicador 9 Relatdrio atividades, Balanced Scorecard e mapa de indicadores de qualidade
Objetivo 6 dicador 10 Relatdrio atividades, Balanced Scorecard e mapa de indicadores de qualidade
Quadro n.2 1 - Peso de cada tipo de objetivo no resultado final Quadro n.2 2 - Peso de cada objetivo operacional no resultado final
mObj1
mObj2
m Eficacia
mO0bj3
m Eficiéncia
mObj4
= Qualidade
mO0bj 5
=0bj6

Notas Explicativas
n.a. ndo aplicavel - n.d. ndo disponivel
Uma vez que ndo se encontra aprovado o Orgamento da Regido Auténoma dos Agores (ORAA) para 2013, os valores apresentados correspondem a dotagdo revista a data de 31-12-2012.
IND 1 - Os dados devem ser incluidos nos instrumentos de planeamento e monitorizagdo da atividade. Sempre que sejam elaboradas propostas de diplomas, cujo contetdo englobe matéria que enquadre ou potencie o

estipulado na Constituigdo e no Estatuto Politico Administrativo dos Agores relativamente a autonomia regional o servico proponente deve disso informar o responsavel pelo sistema de gestdo da qualidade, que devera
registar e sinalizar em folha de registo junto dos instrumentos de monitorizagdo.

IND 2 - Os dados devem ser incluidos nos instrumentos de planeamento e monitorizagdo da atividade. Sempre que sejam apreciadas propostas de diplomas, cujo contetdo englobe matéria que enquadre ou potencie o
estipulado na Constituigdo e no Estatuto Politico Administrativo dos Agores relativamente a autonomia regional o servico proponente deve disso informar o responsavel pelo sistema de gestdo da qualidade, que devera
registar e sinalizar em folha de registo junto dos instrumentos de monitorizagdo.

IND 3 - Assegurar a monitorizagdo do Plano de Atividades

IND 4 - Assegurar a monitorizagdo do Plano de Atividades

IND 5 - Informagdo obtida mensalmente através de relatério retirado da aplicagdo GERFIP.

IND 6 - Assegurar a monitorizagdo do indicador, através da produgdo de relatdrios extraidos do SGC e de dados existentes em bases excel.

IND 7 - Cada UO clarifica com base nas suas competéncias/processos os casos em que pode assumir padrdes de desempenho externo, qual o valor concreto a considerar e as r i dicbes de 3

IND 8 - Os dados sdo obtidos através do tratamento aos questionarios respondidos pelos clientes, sendo consideradas todas as respostas validas aos varios itens do questionario. O inquérito tem periodicidade anual sendo
realizado normalmente no final do ciclo de gestdo anual. Das varias iniciativas a levar a cabo, destacam-se a concegdo, aprovagdo e envio e rece¢do dos questionarios; tratamento dos dados;analise dos resultados e
elaboragdo de relatdrio. O relatério é aprovado superiormente ou em reunido do conselho da qualidade e divulgado interna e externamente pelos meios considerados no Plano de Comunicagdo.

IND 9 - Auditoria de renovagdo prevista para margo.

IND 10 - Informag&o obtida através da monitorizagdo a execugdo das atividades e dos resultados finais alcangados relativamente as agdes sobre esta tematica inscritas no plano de atividades e cronogramas anexos.

Legenda |




Numero de Né&o

Painel de indicadores DROAP - 2013-4.°T

Contagem dos boletins

Trimestral

. . 6 DROAP Nao tem meta
Conformidades de melhoria
(N.° de prazos !
H ipulados e o DFP
Taxa de Cumprimentos es"p“_d —_— 19 IGOT
cumpridos nos o
dos Prazos de N.° de prazos 2(1) DAJE 80%
Resposta (Externos)  |estipulados nos 5 DIMCO
%
PSQ)*100 24
Média dos tempos de
} 10
. resposta, por unidade 1 DEP
Tempo Médio de organica e por PSQ, " . 10
Resposta para oflmos/pare_ceres 19
de natureza juridica e 23
recursos humanos.
Taxa de execucdo do
planeamento dos * ) N
Iapeamento dos (Executado/Planeado) 8 DIMCO N&o tem meta
projetos de 100
modernizacao
N.° de contratos ARAAL Somatério de contratos
I
e de acordos. ARAAL e de acordos 17 DEAF N&o tem meta
w celebrados com
municipios e frequesias municipios e freguesias
(N° de diplomas
Taxa de propostas de ap:ec'?“s . que orp
- . |potenciem a autonomia
di '9ma5 legais regional/n.° total de ! DAJE SIS
analisadas diplomas
apreciados)*100
Somatério de todos os
N.° t r
N.° de estudos sobre estudos sobre recursos 9 NGRHAO 1
recursos humanos humanos solicitados a
DROAP
Taxa de execucdo da|(Executado/Planeado)
. - 13 DEAF 100%
Acédo 1.6.A 100
Taxa de execucdo das
anélises dos (n.° de autarquias com
documentos analisados
w / n.° de autarquias com 14 DEAF 95%
I’eVISIOI]aIS e d_e documentos
prestacdo de contas recebidos)*100
recebidos
(n.° de erros / n.° de 16 DEAE
Taxa de Erro processamentos 17 NGRHAO 1,000%
efectuados)*100 24
(N. de dplomas
elaborados que
Taxa de elaboracdo de potenciem a autonomia DFP
S ; o 18 Né&o tem meta
propostas legislativas regional/n.° total de DAJE
diplomas
elaharadng)*100
Somatério do n.° de
N.° de contratos ARAAL contratos  ARAAL e
e acordos com as juntas acordos com as juntas 23 DAJE N&o tem meta
de freguesia elaborados & freguesia
elaborados
N.° de participacfes em Somatério do n.° de
reunides d_e participacdes em
reunides de
acompanhamento  de ~
acom anhamznto Eje acompanhamento  de 19 DIGOT Nao tem meta
Instr_um_entos de Gestao | sirumentos de
Territorial (excepto Gestao Territorial
(excepto PDM)
Qarticigagﬁes em Somatdério do n.° de
E participagbes em
- h — reunides de 20 DIGOT N&o tem meta
acompanhamento dﬁ acompanhamento dos
PDM PDM
N_O d_e areceres m Somatério do n.° de
pareceres sobre os
9s NInStruM. d_el Instrumentos de| 19-IGT DIGOT Nao tem meta
Gestao Territorial Gestédo Territorial

(excepto PDM)

(excepto PDM)

98% Trimestral
8,6 Trimestral
n.a. Semestral
99 Trimestral
n.d. Trimestral

0 Trimestral
72,2% Trimestral
100% Trimestral
0,224 Trimestral

n.d. Trimestral

106 Trimestral
18 Trimestral
10 Trimestral
20 Trimestral




Painel de indicadores DROAP - 2013-4.°T

. . Histoérico
o : Formula de o Unidade Meta anual Resultados - .
N. Indicador N.° PSQ ~ . . periodo Periodo
calculo organica (intermédia) acumulados
homélogo
o Somatério do n.° de
19 N° d—e areceres Mpareceres sobre os 20 DIGOT N&o tem meta 7 17 Trimestral
os PDM PDM
(N.° de prazos
Taxa de cumprimento eS“F’”'_Zd"S bSO 1 e .
- cumpriaos nos e 0, o o .
20 dps prazos fixados 5 NP G |irHes - DROAP 100% 100% 75% Trimestral
Internos estipulados nos PSQ 1
e 2)*100
x (N.° de acdes
21 Taxa d—e Execu.c ad ~d_0 realizadas/N.° de acBes 1 DROAP 100% 100% 100% Trimestral
lano d ¢
Plano de Comunicacao | qyistas) * 100
. ; ~ . |Média Global de
22 Idndi | g—e dSatISfa a0 Satisfagéo dos 1 DROAP 3 3.4 Anual
os Colaboradores Colaboradores
(n.° total de dias de
ausénciasxtotal de
23 [Taxa de absentismo ~ rabahadores 2 DROAP Inferior & média dos 3,93 Anual
faltosos)/(n.° total de ltimos 3 anos (4,67)
dias de trabalho x total ’
de trabalhadores)*100
; x (N.° de acoes
24 lzve d—e reallzaciao d_O realizadas/N.° de acBes 2 DROAP 100% 100,00% 31,5% Trimestral
Plano de F ¢
ano de Formacao previstas) * 100
Taxa de acbes
corretivas e preventivas
(identificadas em (N i accdes
b0|etlm de me|h0rla efetuadas e
25 |e/ou reunido de implementadas/n® total 4 DROAP N&o tem meta 100% n.d. Anual
dirigentes DROAP) de acgoes
. *
efetivamente efetuadas | 2Provadas)*100
e implementadas depois
de aprovados
superiormente
(ne de auditorias
3 i o
26 |12xa de execucdo dorealzadas / n° de g DROAP 100% 100% 50% Semestral
Programa de auditorias |auditorias
previstas)*100
indice de Qualidade dos|calculado de acordo
27 — — 5 DROAP 2 2,51 Anual
Fornecedores (IQF) com a IT-05-01
Média Global de
Grau de satisfacio com ia:'sga‘?ag dos
. olaporaaores nos
28 |as _mfra-estruturas € itens relacionados com 4 DROAP 3 3,7 Anual
ambiente de trabalh0 a5 infra-estruturas e
ambiente de trabalho
Taxa de Execucdo dos (ne  de  agdes
29 [Planos de Manutencao realizadas/N.° de agdes 4 DROAP 95% 100% Anual
Preventiva previstas) * 100
indice de satisfacdo dos 3"““2_"? q;’e‘:‘tilf’“é;”"
3 € audicao de clientes
30 _cllentes €l partes P BSC DROAP 3 4,12 Anual
interessadas resultado global
Obtida do questionario
indice de satisfacdo dos|de audicao de °"Z"tes
31 |clientes guanto al® partes interessadas - e DROAP 3 3,85 Anual

imagem da DROAP.

resultado especifico
quanto a imagem da
DROAP
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Indicador

Férmula de
célculo

N.° PSQ

Unidade
organica

Meta anual
(intermédia)

Resultados
acumulados

Histérico
periodo
homélogo

Periodo

32

N° de reconhecimentos
alcancados

Somatério de todos os
reconhecimentos
obtidos incluindo
prémios e referéncias
de clientes,
participagéo em
eventos/ convites de
outras organizacdes

DROAP

Trimestral

33

Taxa de execucdo de
projetos inovadores

(n.2 de acoes
concluidas em todos
os projetos/N.° total de
acbes de todos os
projetos) * 100

BSC

DROAP

100%

100%

34

Indice de satisfacdo dos
clientes e partes
interessadas sobre os
projetos desenvolvidos

pela DROAP

Taxa de satisfacdo
obtida do questionério
de audicdo de clientes
e partes interessadas -
questao especifica;
sobre papel inovador
da DROAP

BSC

DROAP

3,3

0%

Anual

36

Percentagem de
servicos a processar,

pelo SIGRHARA, em
modo exclusivo

(N.° de servicos a
processar/N.° total de
servigos)x 100

NGRHAO

80%

3,85

Anual

37

Percentagem de
trabalhadores da ARA

com informacédo
validada relativamente a
cadastro e

processamento n_a
SIGRHARA

(N.° trabalhadores com
informacao/N.° total de
funcionarios)x 100

NGRHAO

80%

100%

Trimestral

38

riacdo de um Sistema

de Informacéo
Geografica para a Vice-
Presidéncia do Governo

|

(Executado/ Planeado)
X 100

DIGOT

100,0%

100%

Trimestral

100%

39

Taxa de sucesso das
acdes de melhoria

(n° de acdes de
melhoria realizadas
com sucesso/ n.° total
de acdes de melhoria
realizadas no periodo
em analise)

BSC

DROAP

75%

67%

Trimestral

40

Taxa de cumprimento
das datas do Plano de

Atividades

(n® de datas-chave
cumpridas / n° total de
datas-chave previstas
no PA) x 100

QUAR

DROAP

95%

100%

Anual

41

Taxa de execucdo do
Plano de Atividades

(n. de acoes
concluidas/n.° total de
acoes previstas no PA)
x 100

QUAR

DROAP

95%

95%

Anual

42

Nivel
obtido

Exceléncia dos Servicos

de

na

pontuacao
Matriz de

Publicos Regionais

Conforme a Matriz

DROAP

84%

Trimestral

n.a.

n.a.

Anual

43

Taxa de cumprimento
do Plano de Reunides

(N.° de reuniées
participadas/N.° de
reunibes previstas no
plano)*100

BSC

DROAP

75%<Taxa<100%

100%

n.d.

Trimestral

44

Taxa de implementacdo
das sugestdes inscritas
em Boletim de Melhoria
e aprovadas
superiormente

(N.° de sugestdes
implementadas/N.° de
sugestdes inscritas em
BM e aprovadas

superiormente)*100

BSC

DROAP

75%<taxa<100%

100%

67%

Trimestral
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Taxa de execucdo
financeira do (despesa realizada /1 o\ DEAF 75%<Taxa<100% 98,7% Trimestral
L —|despesa prevista) x 100 !
Orcamento da DROAP
N© de alterag(")es Somatério das
realizadas ap alteracoes ao DEAF 14 10 Trimestral
I—— —orgamento do centro
orcamento da DROAP | .omum realizadas
Taxa de execucdo
financeira do Programa|(aior da despesa
1 - Competitividade, cabimentada / valor da DEAF 65% n.a. Trimestral
Emprego e Gesto dotacdo revista) x 100
Pdblica
Ne° de alteracdes
orcamentais realizadas Somatorio das
Iteracdes ao
Programa 1 -2
do —OQﬁ =  ~|orgamento do Plano de DEAF 22 n.a. Trimestral
Competitividade N Investimentos
Emprego e  Gestao realizadas
Publica

Legenda
N.D. Nao disponivel




Elaborado: 27/03/2013

Revisdes: Datas

Legenda: .Concluido A executar Em execucao .Sem Efeito N&o executado
i ot - CIAH Data
Objetivo . . ; 2 Divisdo Colaborador . Data de
o I . | Atividades, Projetos, Rotinas E Custo Interveniente ou interveniente FEIE ) concluséo CLOEIRLES
peraciona o DAPL conclus&o
Gerir suportes de decisdo ao nivel da gestao de recursos | eniar o SIADAPRA na ARAA DEM Hélio Dias 31-12-2013
humanos na administrag&o publica regional =
Gerir suportes de_dgmsac: ao [uv_el da g_estao de recursos SUGERE 2 DEM CIAH Hélio Dias 31-12-2013
humanos na administrag&o publica regional =
Promover medidas inovadoras de gestéo e administracdo Cf)nt_nbuw par:d a melhor|a continua dos servicos 3 DEM CIAH Hélio Dias 31-12-2013
publicos através do ProSiMA =
Implementar uma cultura organizacional de
Promover medidas inovadoras de gestéo e administracdo melhoria continua nos servicos da Administragdo. 4 DEM Hélio Dias 31-12-2013
Publica Regional
Gerir suportes de_dgmsac: ao [uv_el da g_estao de recursos Organicas e Organogramas 5 DEM CIAH Hélio Dias 31-12-2013
humanos na administrag&o publica regional = Paulo Laranjeira
Promover medidas inovadoras de gestéo e administracéo Criag&o de Centrais de Servi¢o 6 DEM CIAH Hélio Dias 31-12-2013
- Carla Rosa
Promover medidas inovadoras de gestéo e administracéo Manuten_qao do .SEFII(;.O de Seguranga no Trabalho 7 DEM CIAH Paulo Laranjeira 31-12-2013
para a Vice-Presidéncia do Governo -
Promover medidas inovadoras de gestéo e administracdo Gerir o Sistema de Gestéo da Qualidade 8 DEM CIAH Paulo Laranjeira 31-12-2013
Atingir o nivel R4E da Fundagéo Europeia da Gestéo pela Preparar candidatura ao nivel R4E da Fundagéo Ana’l__ararj]elra
Qualidade (EFQM) Europeia da Gesto pela Qualidade (EFQM) 9 DROAP Hélio Dias 81-12-2013
P p Paulo Laranjeira
Melhorar a comunicagéo eletronica Atuallzagao _da informago  nas  paginas - da 10 DEM CIAH Paulo Laranjeira 31-12-2013
intranet e da internet =
Gerir suportes de decisdo ao nivel da gestéo de recursos Coordenagao Luiz Nogueira
" gecisdo ao nivel da g Gestao do Roteiro online 11 SIGRHARA- = CIAH 2 Mog 31-12-2013
humanos na administrag&o publica regional - BEPA Francisco Zaragoza
Luiz Nogueira
Filipe Fagundes
Armanda Coelho
Gilda Coelho
Gerir suportes de decisdo ao nivel da gestéo de recursos Coordenacdo Ana Silva
s et otbloa taeosl Gesto do SIGRHARA 12 SIGRHARA - Vasco Leonor 31-12-2013
a0 p 9 BEPA Ana Rocha
Andreia Lourenco
Vera Miguel
Sandra Oliveira
Francisco Zaragoza
Gerir suportes de decisdo ao nivel da gestéo de recursos Coordenagao
P . X g_ Organicas e Organogramas 13 SIGRHARA - | CIAH Francisco Zaragoza 31-12-2013
humanos na administrag&o publica regional = BEPA
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Elaborado: 27/03/2013

Revisdes: Datas

Legenda: .Concluido A executar Em execucao . Sem Efeito N&o executado
i ot - CIAH Data
Objetivo . . ; 2 Divisdo Colaborador . Data de
o I . | Atividades, Projetos, Rotinas E Custo Interveniente ou interveniente FEIE ) concluséo CLOEIRLES
peraciona o DAPL conclus&o
Gerir suportes de decisédo ao nivel da gestéo de recursos Coordenacdo Armanda Coelho
p L X g_ BEP-Acores 14 SIGRHARA - CIAH Délio Borges 31-12-2013
humanos na administrag&o publica regional -
BEPA Ana Borges
Gerir suportes de decisédo ao nivel da gestéo de recursos Coordenagéo
p L I g_ Apoio administrativo e de secretariado 15 SIGRHARA - Ana Borges 31-12-2013
humanos na administrag&o publica regional = BEPA
Ana Laranjeira
= Luiz Nogueira
. - x . = . = R Coordenacéo -
Gerir suportes de decisdo ao nivel da gestédo de recursos Sistema de Informagé&o de Organizacédo do Estado Filipe Fagundes
S - f 16 SIGRHARA - 31-12-2013
humanos na administrag&o publica regional (SIOE) - BEPA Armanda Coelho
Francisco Zaragoza
Vasco Leonor
Assegurar a preparacdo e acompanhamento da execugdo do . Fatima Godinho
Plano Regional Anual e do orgamento de funcionamento da Plan_o Regional Anual e Orgamento de 17 DEAF Rui Costa 31-12-2013
funcionamento da DROAP = L
DROAP Mério Santos
Assegurar a aplicacdo da Lei das Financas Locais - . . . Fétima Godinho
. Lei das Finangas Locais 18 DEAF Rui Costa 31-12-2013
Transferéncia de Fundos do Orgamento de Estado = L
Mério Santos
. N . - Fatima Godinho
Garantlr_ a apll(:fagao do Plano Oficial de Contabilidade das POCAL 19 1.000,00 € DEAF Rui Costa 31-12-2013
Autarquias Locais (POCAL) - s
Mario Santos
Fatima Godinho
Assegurar o acompanhamento da Cooperacéo Financeira O . Rui Costa
com as Autarquias Locais da RAA Cooperacéo Financeira 20 488.700,00 € DEAF Mério Santos 31-12-2013
Carla Oliveira
Recolha e registo de informagdo complementar na Base de Ana Cristina Borges
Dados da Cooperagdo Financeira, na parte dos Contratos § X
perag ~ N P ~ Cooperagéo Financeira 21 DEAF DAJE 15-12-2013
ARAAL de Colaboragdo/ Coordenagéo, e produgdo de novos = Cl
relatorios”. CiD
Garantir o apoio financeiro as associacdes de funcionarios da . . -
Administracio Pblica Regional (AFARIT e COOPDELGA) Servigos Sociais 22 199.450,00 € DEAF Méario Santos 31-12-2013
Cumprir padrdes de desempenho na prestacdo de servigos:Preparacdo e execucdo de tarefas de acordo com Femanda
prr b P prestac < parag ce0 23 DAJE Fantasia 31-12-2013
ao exterior o cronograma estabelecido = . ~
Cristina Valadao
Cumprlr_ padrdes de desempenho na prestagdo de servigos Revisdo o | Volume da Colectanea de Legislacdo | 24 DAJE Fernant_ia 31-12-2013
ao exterior = Fantasia
Cumorir padres de desempenho na prestacio de Servicos Apoio técnico juridico aos municipios e freguesias Fernanda
p . p p p ¢ ¢ nas areas juridica, financeira e do ordenamento do 25 DAJE Fantasia 31-12-2013
ao exterior o - . x
territorio Cristina Valadao
_ . , Fernanda
Melhorar a comunicagéo eletrénica (contetidos e suportes) S:t]ilt?;:;)sde pareceres/ Circulares/ FAQ's a outras 26 DAJE Fantasia 31-12-2013
Cristina Valadao
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Elaborado: 27/03/2013

Revisdes: Datas

Legenda: .Concluido A executar Em execucéo .Sem Efeito N&o executado
- - CIAH Data
Objetivo . . ; 2 Divisdo Colaborador . Data de
o ! . | Atividades, Projetos, Rotinas E Custo Interveniente ou interveniente e concluséo CLOEIRLES
peraciona o DAPL conclus&o
Fernanda
Explorar sistemas e instrumentos de apoio a deciséo Elaboragéo de propostas de diplomas legais 27 DAJE Fantasia 31-12-2013
Cristina Valadédo
Proporcionar apoio  técnico  juridico a Cristina Costa
Cumprir padroes de desempenho na prestacdo de servicos: Administragdo Regional, no ambito do regime Lélia Xavier
. Lo I 28 DFP . 31-12-2013
(ao exterior). juridico da fungéo publica. == Ana Luisa Ornelas
Carina Menezes
Cristina Costa
. . N - x . Loélia Xavier
Explorar sistemas e instrumentos de apoio a deciséo. Elaborag&o de propostas de diplomas legas 29 DFP N 31-12-2013
- Ana Luisa Ornelas
Carina Menezes
x . Cristina Costa
Cumprir padrdes de desempenho na prestacdo de servicos Elaboragdo  de Pareces e Circulares e DFP Lélia Xavier
p _p p p < < Relatérios/Quadros/Formuléarios e documentos 30 N 31-12-2013
ao exterior. N . - - DAOT Ana Luisa Ornelas
afins que tenham sido solicitados :
Carina Menezes
Cumprir padrdes de desempenho na prestacdo de servicos Elaboragdo de Instrumento de Trabalho de Cli',SIt_m’;‘(CC_’Sta
p _p p p ¢ < relavancia para a atuagdo da DFP e demais 31 DFP 0'? avier 30-11-2013
ao exterior. . . ~ . - Ana Luisa Ornelas
servigos da administracéo regional .
Carina Menezes
Jason Meneses
Desenvolver e manter o POLAR - Portal do Sistema de Criacio de um Sistema de Informacio Geografica Jorge Soares
Informacdo Geografica da Vice-Presidéncia do Governo 690 A N 9 32 70.000,00 € DAOT CIAH Sandra Pires 31-12-2013
. para a Vice-Presidéncia do Governo == R
Regional (SIG-VPECE) Mariana Braz
Telma Toste
. ~ Jason Meneses
Desenvolver e manter do POLAR - Portal do Sistema de Egi‘:‘?\f{l’wg:‘: r%sa Zen::;:::ﬁzggg gZOF:gfli'(gR da; Jorge Soares
Informacdo Geogréfica da Vice-Presidéncia do Governo:, . o N X 9 33 DAOT CIAH Sandra Pires 31-12-2013
X Vice-Presidéncia do Governo Regional (SIG- =— R
Regional (SIG-VPECE) Mariana Braz
VPECE)
Telma Toste
Providenciar a gestdo da documentagdo sobre os planos:Manter atualizados na pagina da VPGR na
diretores  municipais (PDM) e a qualificacdo da suaInternet os ficheiros “pdf’ dos diplomas relativos: 34 DAOT CIAH Sandra Pires 31-12-2013
disponibilizagao aos PDM em vigor
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Elaborado: 27/03/2013

Revisdes: Datas

Legenda: .Concluido A executar Em execucao .Sem Efeito N&o executado
P - CIAH Data
Objetivo L . . 2 Divisdo Colaborador . Data de
o I X | Atividades, Projetos, Rotinas § Custo Interveniente ou interveniente FEIE ) concluséo SRS
peracional O DAPL concluséo
Constituicdo das comissdes de acompanhamento.
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Ci do Plano de Ativil - Aprovado em 28-03-2013
Legenda: [ conciuivo A executar emexecugio [ semeeio [ oo xccuado

[ i ne1- 0 SIADAPRA na ARAA

Etapas
t’es(ar apoio ao CCA VPECE no periodo de

Janeio | _Fevereiro

avaliago do ciclo de gestéo 2012
Elaboragao de relatrios peridicos de
ionalizag#o do processo
Preparacéo de reunides do CCASPR
Apreciagao dos QUAR das unidades de
medida da VPECE
Elaboragao do Relatério Sintese sobre a
aplicacéo dos SIADAPRA 2 e 3.

Apreciar o grau de exceléncia das unidades
de medida a contabilizar da VPECE

Actualizagéo dos contetidos relativos ao
ﬁADAPRA na pagina da VPECE

Esclarecimentos aos representantes dos

< “2 - SUGERE
Etay Janeio | Fevereio | Marco Al Maio Junho Juiho Agosto | Setembro | _Outubro | Novembro | Dezembro

2.1 Incentivar e Reorganizar o SUGERE
2.1.1 Levantamento dos servicos que ja se

ituiram como util SUGERE e af
quem ja foram atribuidas palavras-passe
2.1.2 Contactar os servigos que integram o
ambito do SUGERE que ndo estédo a dar|
cumprimento & Resolugdo do Governo n.
178/2010, de 24 de dezembro
2.1.3 Produgéo de relatérios com dados|
estatisticos e apresentagio de acdes|

Cronograma .2 3- Contribuir para a melhoria continua dos servigos publicos através do ProSIMA
Marco | Abril | Maio | Junho | Julho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro

Etapas Janeiro | _Fevereiro_|
1 Dinamizar 0 ProSIMA |

.1.1 Elaborar newsletters (CIAH

.1.2 Propor medidas ProSiMA

.3 Elaborar relatérios de execugéo
.1.4 Actualizar os conteddos do site

- Foi efetuada atualizagéio segundo o0 AO
3.1.5 Elaborar notas de imprens:

C n.oa- uma cultura i de melhoria continua nos servigos da Admini Pablica Regional
Janeio | Fevereiro Margo Abiil Maio Junho Julho Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro

Etay
4.1 Reavivare dinamizar 0s NPQ(s) (Ndcleos|
de Promogao da Qualidade)
4.1.1 Elaborar oficio aos Chefes de Gabinete]
para constituicao do NPQ departamental, cor
G0 dos membros e respetiv

4.1.2 Reunir com os NPQ
4.1.3 Elaborar Relatérios relativos & atividadd
dos NPQ

414  Awalizar dados
www.VPECE.azores.gov.pt
4.15 Determinar os servicos com EA|
Equipas de Autoavaliagéo) em atividade
416  Acompanhar  processos del
implementacio da CAF a nivel regionall
nacional e i i

4.1.7 Divulgar aos dirigentes administraga
Regionale aos NPQ as newsletter(s)CAF do
EIPA  (European Institut for Public

na  pagin

4.1.8 Divulgar aos dirigentes administracac
Regional e aos NPQ as newsletter(s)CA
projetos de  servicos pablicos  regionais)
nacionais e internacionais que tenham
resultado da aplicagiio da CAF

14.2 mplementar o External CAF Feedbac
[4:3 Estabelecer Protocolo com a DGAEF
4.3.1 Marcar reunido com DGAEP
4.3.2 Elaborar proposta de protocol
4.3.3 Divulgar o documento aos dirigentes dg
administracéo regional e a0s NPQ(s)
4.3.4 Atualizagao de contelidos na pagin:

www.VPECE.azores.gov.pt
4.35 Participar em aéo de formagao qu¢
verse sobre o instrumento

4.3.6 Elaborar relatério de participacd

4.3.7 Divulgar internamente e aos parceiro:
os conhecimentos adquitidos e conclusdes d
|acéo
4.4 Dar formagao aos NPQ(s)

4.4.1 Elaborar plano de formag&o para 2014

4.4.2 Estabelecer calendario para a formagar
2014

4.4.3 Divulgar Formagao aos dirigentes dal
administragéo regional, aos NPQ(S) e as EQ
AA

4.5 Acompanhar o processo de
operacionalizagao da “CAF 2013" em curso

4.5.1 Divulgar os documentos aos dirigentes
da administracao regional e aos NPQ(s)

45.2 Awalizagéo de contetdos na pagina|
\www.VPECE.azores.gov.pt




[ C n.95- Organicas e O ]
Etapas Janeiro Fevereiro Setembro Outubro
Manutengéo dos organogramas (garantir aj
dos i

pagina da internet da VPECE e no Portal do|
Governo)
Manutengéo das organicas (garantir _aj
atualidade das organicas disponiveis nal
pagina da internet da VPECE)
Andlise de propostas de alteragao del

pelos
Governo Regional
Enquadramento das estruturas|
i igentes, na 4o de
projetos 4o de servicos.
Cronograma n.6- Criagao de centrais de Servicos
E_tapas Janeiro Fevereiro Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

1. Criagdo de Proposta de implementagzo del
servicos de partiha de atividades comuns, n
ambito da gestéo da frota automével dos
diferentes departamentos - Orientago
05/2013 XI GRA

1.Criagdo de centrais de servigos na llha
Graciosa

1.1 Levantamento, caracterizagao e definicay
das fungges existentes nos servigos da
administrag&o regional localizados na ilha
Graciosa.

1.1.1 Recolha de informagao de suporte a0

112 &0 de

com caraterizacdo e definicéo das funcdes

i nos servicos da ilha Graciosa
1.1.3 Preparagao de questionério que permit
a caracterizagdo das motivacdes dos
trabalhadores dos servigos localizados na ilh:
Graciosa. (Observacdes: Esta tarefa servira
para preparar os trabalhos a realizar no
lambito de outros processos de criagao de
centrais de servicos nas outras ilhas.)
1.1.4. Visita a ilha Graciosa para
aprofundamento do planeamento e

&0 "in loco” das
dificuldades, constrangimentos e

1.1.5. Andlise e tratamento das respostas ao:

1.1.6. Relatorio da visita a ilha Graciosa
1.2 Levantamento dos edificios propriedade
da Regido Autonoma dos Agores.

1.3 Interagdo e interoperabilidade com a
aplicacdo SIGRHARA
1.3.1 Levantamento das necessidades do

SIGRHARA em termos de informago sobre
fungdes e criterizagdo, harmonizagéo e

1.3.1.1 Elaboragéo da Tabela de Fungdes
tendo em vista a uniformizago de
procedimentos que permitam a introdugo de
dados que alimentaréo a base de dados do
Sistema Integrado de Gestéo dos Recursos
Humanos da Administragio Regional dos.
Acores (SIGRHARA)
1.3.2. Elaboraggo de circular para 0s servico:
da Graciosa com a definigéo das funcdes qu
a i e n
insercdo dos dados por parte dos servigos.
1.3.3. Acompanhamento da insercéo dos
dados no SIGRHARA, em matérias conexas
com o projeto.
1.4 Interagéo e interoperabilidade com a RIA{

1.4. Levantamento das potencialidades e dag
necessidades dos Postos RIAC na llha e
conhecimento dos projetos que a entidade
gestora tem para os mesmos.

1.4.1. Reunido com a administragao da RIAC]

1.4.1.1. Elaboracao de check list com
questdes a colocar

1.4.1.2. Relatério da reunido

1.5. Relatorio Global de suporte a deciséo
superior

1.6. Proposta de diploma que permita a|
efetiva criacdo das centrais de servicos dal
[ilha.

Cronograma n.7- Servigo de Seguranga no Trabalho para a Vice-Presidéncia do Governo

Etapas Janeio | Fevereio | Margo | Abil | Maio | Junho | Juho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
1. Vistorias técnicas e elaboracao de|
relatérios aos edificios da VPECE(1)
11 Vistorias técnicas aos edificios daf
'VPECE em em Angra do Heroismo
1.2 Vistorias técnicas aos edificios daf
VPECE em Ponta Delgada
13 Vistorias técnicas aos edificios
VPECE na Horta
2- de
2.1- Reciclagem aos colaboradores com|
[formac&o em Primeiros Socorros
2.2- Formag&o em Primeiros Socorros
2.3- Formagao em combate a incéndios
2-4-  Acompanhamento do estagiario dal
Escola Profissional da Santa Casa daf
Misericordia de Angra do Heroismo

al

2l

2l

2l

al

3. Dinamizagé&o da pagina web do SSHST

3.1 de (dos
3.2 Publicagdo da Newsletter "Em

4. Servico de HST

4.1 Actividades técnicas do servico de SHST

@

4.2 Acompanhamento do processo de

implentacao do SST na IRAE

@ As vistorias pretendem verificar as condigdes de HST dos edificios, bem como (se aplicével) testes aos sist tomt

 Entendem-se como actividades técnicas: pareceres, acompanhamento de vistorias, avaliagdo de riscos, entre outras, previstas em diploma.




C n% 8- Gestao do Sistema de Gestao da Qualidade
Etapas Fevereio | Marco | Abril Maio | Junho | Juho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro

1. Elaboragdo e acompanhamento dos
égit da DROAP

11 40 do Plano de Atividades

1.2 Atualizagdo dos indicadores do

QUAR/BSC

13 40 do Painel de

1.4 40 dos

para 2014

15 0 do Relatorio de Atividades | | |

2. Gestéo de Recursos Humanos

21 Elaboragdo do  diagnostico de|
i de formagao e respetivo plan

de formagéo

22 Questionaro de satisfagdo de|
e &0 do relatério
2.3 Acompanhamento das agdes previs

lem Plano de Ct

.2 ReuniGes com o Diretor Regional

3. Clientes /
3.1 Questionario de satisfagao aos clientes e|
4o do relatério
32 Qualficagio e Avaliagdo dos|
da DROAP

.3 Co 50 dos resultados otidos | |

_Melhoria Continua

1 4o dos do SGI

.3 ReuniGes com os Gestores dos PSQ's

.4 Acompanhamento as  auditorias

4.5 Elaboracdo do report trimestral dal
DROAP

Cronograma n° 9 - Atingir o nivel R4E da Fundagao Europeia da Gestao

pela Qualidade (EFQM)

Etapas Fevereio | _Marco | Abril | Maio Junho | Juho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
1. Preparacéo da C
1.1 Reunides com equipa "Qualidade 2012" |
1.2 Revisdo dos resultados obtidos na|
avaliacdo de 2012
1.3 Priorit 40 das acdes de melhoria
1.4 Redacéo do relatério de Auto-Avaliagdo
1.5 Preparaco da © envio

Cronograma n.° 10- Pgina da Intranet e Internet
Etapas [ Fevereio | Mago | Abri | Maio | Junho | Juho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro

1. Atualizagao da informagao nas paginas
da intranet e da internet

1.1 Envio da informagao a atualizar ¢
respetiva confirmagéo

Cronograma n.° 11 - Gestao do Roteiro online

Etay

Fevereiro

Atualizagao e validagéo dos dados inclusos|
na BD

Auditoria ao sistema (Produgao de relatorio:
com reporte das inconsisténcias detetadas e|
apresentagdo de proposta de acgdes|

Setembro

Outubro

n.° 12- Gestao do SIGRHARA

Etapas |

Fevereiro_|

Margo

4o do helpdesk

[Apoio técnico aos servigos

Processamento e _reprocessamento de

vencimentos, ajudas de custo, trabalh
inario e outros abonos

Gestéo da aplicacdo informéatica SIGRHARA

‘Auditoria & aplicagao informatica e produca
'd_e relatdrios
El &

estudos de
recursos humanos da ARAA. Forneciment
de dados para o SIOE.

Elaborac&odo relatérioprevisto no art. 16.° do|
DLR n.° 32/2010/A, de 17 de Novembro

Produgdo mensal de listagens sobre os

da ARAA
Produgdo mensal de listas nominativas de
afetacao

Outubro

Produgdo de relatorio de validagao de

de ajudas de custo

Elaboracéo de novo despacho SIGRHARA,
compilando  num s6 documento  os|
procedimentos de articulagao,
designadamente, entre o Backoffice do
'SIGRHARA e 0s servicos processadores

Apresentagéo de proposta de nova portaria
dos QRI

dos
'SIGRHARA a nova estrutura organica

implementacao do modulo de gestao dal
formacao

Conclusdo da operacionalizagao da_gestao|
dos QRI no SIGRHARA

Operacionalizagdoda gestao dos quadros de|
dirigentes no SIGRHARA

Desenvolvimento de_webservice(s) com o
Roteiro online e POLAR
Desenvolvimento de _ webservices
PRIMAVERA, GERFIP e SIAG
Programa de agéo para centralizagao daj
submisséo dos ficheiros CGA e SS

com|

Revisao dos privilégios de acesso ao Portal
do Dirigente, na sequéncia da publicagzo do|
ORAA2013




1 13- Organicas e O

Etapas Janeiro

Atualizagao dos organogramasdo XI Govern
dos Acores

‘Atualizagao das organicas do XI Governo dos|
Acores

Fevereiro

Andlise aos impactes orcamentais _de|
organicas dos departamentosdo XI Govern
dos Acores

Mar

Abril

Maio

Junho.

Julho Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro

n.° 14- BEP-Agores

Etapas Janeiro
Apoio técnico (telefonico e por correiol
electronico) aos utilizadores da BEP-Acores

das FAQ e das noticias
Auditoria a0 sistema (analise  aol
funcionamento do backoffice e da pagina dal
internet)

Fevereiro

Producéo de relatério com dados estatisticos}

Implementacao do controlo mensal da bolsal
de contratados para cumprimento  dal
Orientagdo interna da VPECE n.° 1/2013

Desenho de modelo tipo de listas a publicar]
na BEP-Agores, designadamente listas def

Conclusdo do desenvolvimentoda nova base|
de dados

7 15 Apoio

Etapas Janeiro
Apoio de secretariado ao Director Regional ¢
a Direcgdo de Servicos de Modernizagio ¢
Gesto Financeira
[Elaboragéo dos procedimentos de aquisica
de bens e servicos - GERFIP

histérico d tratos ARAAL
e acordos de cooperacdo, colaboragéo ef

no que respeita ao Plano Anuall
Regional, Programa, Projeto e Acdo de
financiamentodo apoio financeiro, na base de|
dados de cooperacdo financeira das|
autarquias locais.

Carregamento de ficheiro Excel com al
estrutura de financiamento do GRA paral
caregamento da base de dados def
cooperagdo financeira com as autarquias|
locais

Carregamentodos novos contratos ARAAL e|
acordos de cooperacdo, colaboracdo e
coordenagdo na base de dados de|
cooperacao financeira das autarquias locais.

Fevereiro

Outubro | Novembro

n.° 16- Sistema de

deo do Estado (SIOF)

Etapas Janeiro
Apoio técnico ao carregamento da base de
dados da RAA para alimentagao do SIOE

C: éncia dos campos

com os campos SIOE. Redesenho das|
querys de pesquisa. Atualizag&o dos ficheiros|
XML

Criagdo de novas entidades e subentidade:
SIoE

Validago dos dados carregados, quer na BD
quer no SIGRHARA (relativos a codigos|
SIOE,

Fevereiro

Mar

Maio

Junho

Julho Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro

Envio trimestral de informacao para o SIOE

Analise dos relatérios SIEP e validacédo com|
os dados

Produgdo de estudos/mapas relativos aos|
recursos  humanos das  entidades ef
subentidades integradas no SIOE

Alargamento do  ambito _do  SIOE.
Operacionalizagao da recolha de dados dol
|sErAA




n.° 17- Plano Regional Anual e Orgamento de funci da DROAP
Janeiro | _Fevereiro | Marco Abril Maio Junho Julho Agosto | Setembro | Outubro

Novembro | Dezembro

Etapas
Registo no GeRFIP, das dotagdes dos itens
i d

e do Plano da DROAP.

Elaboracac de propostas de _alteraoes
orcamentais e respectivos registos nas|
aplicagdes informaticas GERFIP e SCP.

Registo no GeRFIP de pedidos de libertagac

de crédito (PLC

Produgac de relatorios internos de execucac

dos oramentos de funcionamento e doj

Plano.

Elaboracac dos mapas mensais de fundos
e

relativos aos dois orgamentos da DROAP, no|

cumprimento da Lei n° 8/2012 (LCPA).

Elaboracac do relatoric anua de execugac do

Programa 21 - Plano Regional de 2012.

Elaboracac da proposte do Planc Regional

para 2014 (relatva as agbes dal

responsabilidade da DROAP)

Desagregacac do orgamentc do _Plang

Regional 2014.

Desagregacac  do _ orgamentc  de

funcionamento da DROAP para 2014.

Revisac do Regulamentc do Fundo de

Maneio

Participagac no_concurso das _passagen:

aéreas para a DROAP - 2013

n° 18- Lei das Financas Locais

Janeio | _Fevereiro

Etapas
Transferéncie dos Fundos do OE para os|
municipios da Regido

implicagdes da Lei do OE 2013
Transferéncie do FFF para as freguesias dal
Regido
Transferéncie _das _remuneragoes _ de|
Presidentes de Juntas de Freguesia
Elaboracac de certiddes comprovativa: das
quantias dos fundos do OE transferidas em|
2012 para os municipios
Elaboracac de certiddes comprovativa: das
quantias dos fundos do OE transferidas em|
2012 para as freguesias
Validagac das despesas apresentadas pelos|
icipios no ambito do Fundo Social
Municipal (ficheiros de 4 trimestres -T4 de
2012 e T1-T3 de 2013)
'Apoio técnico as autarquias locais
relativamente as questdes colocadas sobre g
Lei das Finangas Locais

C n.° 19- POCAL
Janeio | _Fevereiro Julho

Ag

mbro | Outubro | Novembro | Dezembro

Elaboracac do Relatric das Financas Locais
de 2012, da RAA
Andlise e  registc  dos
previsionais  dos  municipios,
= eton du
e comunicagio a estas entidades das|
incorrectes detetadas.

Andlise e registo  dos
isionais das freguesias e
estas entidades das incorrecdes detetadas.
Andlise e registo dos documentos de|
%o de contas dos municipios, servigos|
See do mamaiod
comunicagdo a estas entidades das|
incorrectes detetadas.
Andlise e registo dos documentos de|
prestagdo de contas das freguesias ef
comunicagdo a estas entidades das|
incorrectes detetadas.
Validagac da informagac inserida no SIAL]
pelas autarquias da RAA (prestagéo def

documento:
icagéo af

'Apoic técnice aos municipios e freguesias nal
prestagdo de informagao no SHAL em|
cumprimento da LCPA.
Participagac_em reunides do SATAPOCAL
(Subgrupo de apoio técnico de aplicagao do|
POCAL)

[Elaboracéc ou analise de propostas de fichas|
de apoio técnico (FATS), folhetos ef

do dos

e
aprovados pelo SATAPOCAL, junto das|
autarquias locais acorianas

Actualizagac continua da base de dados das|
FAT

Elaboragao de relatério sintese das Finangas|
Locais, a enviar & DROT para integrar o
documento da Conta da RAA de 2012.

Envic a outras entidades (DGAL, SREA,
DROT, SRATC, IAR) de informaga
i e ilistica das ias dal

Regido
Preparacdo da Formacdo Freguesias 201




0% 20- Cooperagao Financeira

Etapas Janeiro | _Fevereiro | Marco

Recolha e registo de informagao
complementar na Base de Dados dal
Cooperago  Financeira, na parte dos|
Contratos  ARAAL  de  Colaboragaof
Coordenagio, e produgéo de novos relatdrios.

Continuagac da recolhz e registo, na base de|
dados da cooperagdo financeira,  def
informagéo sobre os contratos ARAAL def
construgdo/grande reparagdo de sedes def
juntas de freguesia.

financeiro das juntas de freguesia.
Elaboracac dos oficios a comunicar as juntas
de freguesia a decisio do Vice-Presidente do|
Governo.

Elaboracac dos acordos de cooperagac entre
o Governo regional e as freguesias.

Andlise e registc dos documentos]
comprovativos das despesas efectuad:
elas juntas de freguesia.

Transferéncie das verbas _atribuidas _as|
freguesias.

Apreciacc e registo das _candidaturag]
apresentadas pelas camaras  municipais|
relativas a obras de construgdo ou grande]
reparacao dos edificios sede das juntas def
freguesia.

Elaboragao das propostas de Resolugéo al

serem apreciadas em Conselho de Governo.
Elaborac&o dos respectivos contratos ARAAI

Transferéncie das verbas contratualizada]

com os municipios.

Andlise e registc dos documentos]

comprovativos das despesas efectuada

pelos municipios.

Controlc_do cumprimentc dos prazos _del
do das obras nos edificios-sede das

freguesias
Andlise dos formularios de candidature af
cooperacdo financeira indirecta.

Elaboragao das propostas de Resolugéo al

serem apreciadas em Conselho de Governo.
ElaboracAc das minutas dos _contratos
ARAAL .

Pagamentc das bonificagdes de juros dos
empréstimos  contraidos  pelas ~ camaras|
municipais no  ambito dos  contratos|
celebrados
Elaboracac de certiddes comprovativa: das
quantias  da  cooperagdo financeira
transferidas em 2012 para os municipios

Andlise e pagamentc dos encargos del
funcionamento dos Conselhos de Ilha

Conselhos de Ilha.

Preenchimentc de mapa excel a envial 4|
DROT, com informagéo detalhada sobre as
Verbas transferidas em 2012, para as|
autarquias locais da RAA.

Informagac _sobre a_cooperagac_financeirg
com as autarquias locais, para visitas|
estatutarias do Governo dos Agores

0% 21- Cooperagao Financeira

Etapas Janeiro | _Fevereiro | Marco

Abril

Recolha e registo de informagao
complementar na Base de Dados dal
Cooperago  Financeira, na parte dos|
Contratos  ARAAL  de  Colaboragaof
Coordenagio, e produgéo de novos relatdrios.

1. Conhecimento da Base de Dados|
(DEAF/DAJE)

2. Recolha e registo de informagad
complementar (DEAF/DAJE/CID)

3. Criagdo de novos campos de registol
(DEAF/DAJE/CI)

4. Produgdo de  novos
(DEAF/DAJE/CI)

relatoriog{

Maio

Junho. Julho Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro




C . 22 Servigos Sociais

Janeio | Fevereiro Margo Abiil Maio Junho. Julho Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro

Anélise dos documentos previsionais de 2013
e de prestagio de contas de 2012, da|
AFARIT e da COOPDELGA, e elaboragéodal
roposta de atribuicéo de verbas para 2013
Transferéncia das 4 tranches trimestrais para|
a AFARIT e COOPDELGA
Transferéncia de verbas para apoio financeirof

a despesas de investimento, quandof
solicitado pelas duas associagdes, e quando

'ﬂnorizado pelo Vice-Presidente do Governo
Elaboracdo de certiddes comprovativas das|
transferéncias de verbas para a AFARIT e
COOPDELGA.

\pi de
de verbas para apoio socio-econémico a
funcionérios publicos.

Cronograma n.° 23- Ato Eleitoral dos Orgaos das Autarquias Locais - Elaboragao e divulgagao de textos FAQ'S
[ Etapas Janeiro Fevereiro Margo. Abril Maio Junho’ Julho Agosto Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro

Capacidade ativa e passiva; inelegibilidade
gerais e especiais

irculo eleitoral e regime d
eleicdo: listas; critério da eleicao; distribuicaol
de mandatos

Candidaturas: desde a apresentacao ao

cc
Recenseamento eleitorz

Votacdo em termos gerais

Voto antecipado
Apuramento Local
Apuramento geral
Instalagéo dos 6rgéos eleitos

C n.°24- Revi
Janeiro Fevereiro Margo. Abril Maio |

Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro

Etapas
Pesquisa de todos os diplomas que farac
parte da Coletanea
Selecionar os diplomas que constavam ¢
continuardo a fazer parte da coletanea
Pesquisa de alteracdes aos diplomas que ji
constavam da coletanea

Pesquisa e selecdo de novos diplomas
Introdugo dos novos diplomas bem como
dos diplomas de alteraso

Introducéo de notas de rodapé
Elaboragéo do texto introdutéri
Elaborac&o do indice

Revisdo do D It

.0 25- Apoio aos servigos da Admini Publica Regional e Local nas areas juridica, financeira e do orden: do territorio |

Janeio | _Fevereiro Maio Setembro Novembro

tay
Apoictécnicojuridicc aos _municipios
freguesias
Emisséo de pareceres/ informagdes a outras|

Apreciagio de minutas de Acordos del
cooperagdo técnico-financeira  entre
administragéo regional e as Freguesias

[Elaborar minutas de Contratos ARAAL e
des

participacdo nas reunides de coordenaga

juridica

Preparacdo das respostas as questdes

formuladas pelas camaras municipais com|

vista a participagdo na Reunido de
i issional - ATAM

Cronograma n.° 26- Elaboragao de Pareceres e FAQ'S

Etay Fevereino Abril Setembro
Divulgar e disponil pareceres
circulares mais relevantes da Divisdo dos|
Assuntos Juridicos e Eleitorais na pagina da|
Internet da VPECE
Disponibilizal através da Internef as respostas|
as perguntas mais frequentes (FAQ's)
colocadas a Divis&o dos Assuntos Juridicos e|
Eleitorais.




de Propostas de Diplomas

Etapas

Proceder a elaboragdo das propostas de

Janeiro

Fevereiro

Regional, no ambito do regime juridico da fungao publica.

Elaborar informagdes e pareceres escritos,
tendo em conta as solicitagdes dos diversos|
servicos e organismos da administrag
regional e dos trabalhadores que exerce
funcdes pblicas.

Prestar_esclarecimentos por telefone e por
correio electronico perante 0 mesmo univers
de solicitages.

Promovel a elaboragac de orientages

sempre que possivel
Administragdo central, apos determinaga
superior.

de propostas de dipl

Etapas

Proceder a elaboragdo das propostas de
diploma que se revelem necessérias noj
ambito do regime juridico da administragé
regional, quando solicitadas superiormente.

Janeiro

Fevereiro

de Pareces e Circulares

Fungdo Plblica na pagina da Interet daf
VPECE.

Disponibilizaratravésda Intemet as respostas|
as perguntas mais frequentes (FAQS) quel
sio colocadas a Diviséo da Fungéo Publica.

Janeiro

Fevereiro

de Trabalho

Etapas
Elaborar _instrumentc de trabalho._com
relevanciapara atuagéoda DFP e dos demais|
servicos e organismos da administrag
regional, que esquematize efeitos del
auséncias ao servigo.

Janeiro

Fevereiro

Dezembro

E 1.0 32 Criagao de um Sistema de

Geografica para a Vice-Presidéncia do Governo

Etapas

Preparacao do procedimento de aquisi¢ao de
servicos para adaptacdo as Eleicdes|
Autarquicas de 2013 das aplicagdes web e
mobile de publicagio geografica dos|

eleitorait
Analise da(s) proposta(s) e adjudicacéo de
servicos para adaptacdo as Eleicdes|
Autarquicas de 2013 das aplicagdes web e
mobile de publicagio geografica dos|
eleitorait

Janeiro

Fevereiro

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

D i servigos de
as Eleicbes Autarquicas de 2013 das|
aplicagoes web e mobile de publicagiq
geogréfica dos resultados eleitorais

Preparacao do procedimento de aquisi¢ao de|
servicos para o desenvolvimentodo Site de
Estatistica Geogréfica

Andlise da(s) proposta(s) e adjudicagao de|
servicos para o desenvolvimentodo Site def
Estatistica afi

Desenvolvimento do Site de Estatistica

Preparagéo do procedimento de aquisicao de
servigos para o desenvolvimentodo Site paral
a  gestdo do acompanhamento e
disponibilizagéo de informagéo relativa aos|
Planos Diretores Munici

Analise da(s) proposta(s) e adjudicagao do|
Site para a gestdo do acompanhamento |
disponibilizagéo de informagéo relativa aos|
Planos Diretores Municipai

Desenvolvimentodo Portal para a gestao do

e Gmenibiizacao. . do
informagéo  relativamente  aos  Planos|
Diretores Municipai

d
de




Eta
|Execugac do planc de concecac do projetc|
SIG-VPECE
Desenvolvimento: para acolhel a sugestac de
inclusdo  no  POLAR do  conteld
Licenciamento Industrial
Analise e apresentacac de solucac técnical
sobre outros pedidos ou propostas de
correcdo, sugestdes, solicitagdes e questde:
no ambito do POLAR

Fevereio

c ne idenciar a gestdo da sobre os planos diretores municipais (PDM) e a qualificagao da sua disponibilizagao I

Etapas
Manter atualizados os ficheiros "pdf”_dos
diplomas relativos aos PDM em vigor, bem|
como os relativos & cartografia dos mesmos|
diplomas
Manter atualizadz e exate toda a informacac
apresentada

Janeio | _Fevereiro Junho. Julho josto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro

Cronograma n.° 35 -Consolidar e reforcar a eficacia na i e do dos planos diretores municipais (PDM) e
na partici do de todos os i de gestéo territorial (IGT)
[ Etay Janeio | Fevereio | Margo | Abil | Maio | Junho | Juho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro

Constituicac das comissdes de]

lacompanhamento (CA)

Verificacao da instrucao do processc
efetuada pela camara municipal resps
Elaborac&o de despacho conjunto do Vice
Presidente do Governo Regional e do
Secretario Regional dos Recursos Naturais
com a composicao e funcionamento da
comissdo

Constituicdo da comissao com a emissac
desse despacho conjunto

(Organizagaodas reunides, e participacao nas
mesmas, relativas as comissdes constituidas|
que acompanham as revisdes dos PDM
(Corvo, Sdo Rogue do Pico, Vila Franca do
Campo, Lajes do Pico, Praia da Vitéria,|
Ribeira Grande) ou que se estimam que|
\venham a ser constituidas em 2013 (Horta,|
Angra do Heroismo, Povoagéo)

Emissao de pareceres

Emiss&o do parecer final das comissdes que|
acompanham as revisdes dos PDM (séo
admissiveis para 2013 os dos PDM do Corvo|
Séo Roque do Pico e Ribeira Grande)
Realizacac das conferéncias de servicos|
relativas ao acompanhamentodas alteragdes
ou suspensdes de PDM que venham a
ocorrer em 2013

Participacao nas reunide:

Emissao de pareceres

Emissac dos pareceres da DROAP previstos|
no RJIGT-A — sobre propostas de revisao ef
alteracdo dos PDM ap6s discussao pblica ef
sobre propostas de iniciativa municipal def
suspensdo dos PDM (consideram-se comol
certos ou possiveis em 2013 os casos das|
revisdes dos PDM do Corvo, Sdo Roque do
Pico e Ribeira Grande e de alteracdes aos|
PDM de Santa Cruz da Graciosa e daf
Calheta)

no
(designadamente participacdo em reunides e
lemissdo de pareceres) dos seguintes IGT:

i. PLAGER - Plano de Gestéo de Residuos|
Produzidos nos Servicos da Administracao
Regional Auténoma

ii. Plano Sectoria de Ordenamentc do|
Territério para as Actividades Extractivas

iii. Planc de Urbanizacac da Cidade dal
Ribeira Grande

no concelho da Ribeira Grande

Expanséo da cidade da Praia da Vitéria

no concelho de Lagoa

Formosa, no concelho de Vila do Porto

viii. Planc de Pormenor do Lugar dos Anjos,|
no concelho de Vila do Porto

ix. Plano de Pormenol de Salvaguard: def
Angra do Heroismo

x. Plano de Pormenor das Lajes do Pic

xi. Planos de Pormenor das freguesias dos|
Cedros, Saldo, Ribeirinha (um para o lugar da|
Ribeirinha e outro para o dos Espalhafatos),|
Pedro Miguel e Flamengos, no concelho daj
Horta

xii. Planc de Pormenor da freguesiz de
Castelo Branco, no concelho da Horta

260

0,981132



Relatério Sintese

PERIODO DE AVALIAGAO: 01/01/2013 a 31/12/2013
DEPARTAMENTO DO GOVERNO: Vice-Presidéncia do Governo, Emprego e Competitividade Empresarial
UNIDADE DE MEDIDA A N N o
Direcdo Regional de Organizacéo e Administracéo Publica
(CONTABILIZAR*: a0 Reg ganizac: <
QUADRO N° 1
PREPARACAO DA AVALIA(;AO DO ANO 2014
iri Adi ke
SIADAPRA 2 (Dirigentes Intermédios)
Total dirigentes | Pfigentes com objectivos
ja contractualizados
Cargos Total dirigentes % Excelente % Relevante % Adequado % Inadequado % Nao avaliados %
([;Irr:zeme intermedio 1 2 100,00 0 0,00 2 100,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 2 2
Dirigente intermédio 2 5 100,00 0 0,00 1 20,00 4 80,00 0 0,00 0 0,00 5 5
Coordenador
Tecnicor* 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0
outro (a) 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0
Total 7 100,00 0 0,00 3 42,86 4 57,14 0 0,00 0 0,00 7 7
9% Excelentes em relagdo ao n° de Relevantes (5%) 0,00
~ A percentagem de 42,86% de relevantes observada em sede de SIADAPRA 2, resulta do determinado no diploma de SIADAPRA que refere que o valor que resultar da aplicagéo da queta de 30% ¢ arredondado para a unidade de medida acima. Qu
Observagdes: seja, 7 dirigentes x 30% = 2, 1 dirigentes (3 por via do arredondamento). Ora 3 relevantes em 7 dirigentes resulta em 42,86%.
QUADRO N° 2
PREPARAGAO DA AVALIAGAO DO ANO 2014
SIADAPRA 3****
Trabalhadores com
Total trabalhadores objectivos efou
competéncias ja
Carreira Total trabalhadores % Excelente % Relevante % Adequado % Inadequado % | Nao avaliados | % contractualizados
[Técnico Superior 18 100,00 0 %% 0,00 4 %—— 22,22 14 % 104 77,78 0 %—— 0,00 0 0,00 17 17
[Assistente Técnico 7 100,00 o o1 o000 3 P 3 laes| 4 AfAdszaa| o 1% 000 0 000 7 7
P| 0 P Pl o P
O 0 0,00 0 AL 0,00 0 i—— 0,00 0 AL 0,00 0 i—— 0,00 0 0,00 0 0
P| 0 P P| 0 P
pessoal de Informética 3 100,00 o o1 o000 2 M 2leeer| 1 FAfEilssass]| o A% 000 0 000 3 3
P| 0 P Pl 0 P
Pessoal de Inspeccao 0 0,00 0 AL 0,00 0 i—— 0,00 0 AL 0,00 0 i—— 0,00 0 0,00 0 0
P| 0 P Pl o P
Outra (b) 1 100,00 0 AL 0,00 1 i—— 100,00 o AL 0,00 0 i—— 0,00 0 0,00 1 1
P| 0 Pl O P| 0 P| O
Al o Al o Al 19 Al o
Total 29 100,00 o =+ oo 10 (-t—3sa8| 19 (o= 6552 0+ 000 0 0,00 28 28
o Pl o Pl L Pl o P o
9% Excelentes em relagdo ao n° de Relevantes (5%) 0,00
Na carreira "Pessoal de Informatica” ha a observar para o ciclo de gestao anual 2014; recrutamento de 2 novos colaboradores, saida de 1 para outro servigo da APR e a atribuigao de funcdes de coordenag@o a outro colaborador.
Observagdes: [Aplicada a quota de 30% sobre o universo (28 colaboradores avaliados por avaliagéio normal e/ou andlise ao curriculo) de colaboradores que contabilizam para o efeito, 8 UMC-DROAP & disponibilizada quota de 9 possibilidades de atribuiggo de
mengao "Relevante” [observado o arredondamento & unidade acima (8,4%)).

Cegenda:
A - Corresponde a avaliag&o com base em ficha de avaliagéo (objectivos efou competéncias)
P - Corresponde a avaliagao por ponderagéo curricular.

QUADRO N° 2-A

Trabalhadores avaliados ao abrigo do Artigo 1° do Decreto Legislativo Regional n° 33/2010/A, de 18 de Novembro
Carreira Total trabalhadores Excelente Relevante Adequado Inadequado
4 0 I 14 I 2 I
7 | 0]
[Técnico Superior 1 0 0 15 v 2 5 0 0 5
" 0 | I 0 |
Assistente Técnico 0 0 o | 0 v 0 5 0 0 5
0 | I 0 |
o | 0]
0 0 0 0 v 0 3 0 0 v
pessoal de Informatica 0 0 | o | 0 ! 0 L1 0 0 !
0 P P 0 P
pessoal de Inspeccio 0 0 | o | 0 ! 0 L1 0 0 !
Pec 0 P P 0 P
0 | I 0 |
Outra. 0 0 —1 0 0 0
0 P 0 P 0 P 0
0 | 14 | 2 | 0
Total 17 0 —1 15 2 0
0 P 1 P 0 P 0
Observagdes: I
Legenda:
I - Corresponde a avaliago identica & do ciclo de gest&o anterior por solicitagéo do avaliado
P - Corresponde a avaliag&o por ponderagao curricular
QUADRO N° 3
el s ChunlE B B R R R I G e e e Pessoal de Informatica Assistente Técnico Assistente Operacional Outra (b) Total
transitorio (art.© 80.9)+* o o o o o
Observagdes: I
QUADRO N° 4
Preparagao da Avaliagao do ano 2014
Total de trabalhadores da unidade de medida a contabilizar a avaliar pelo regime Pessoal de Informética Assistente Técnico Assistente Operacional Outra (b) Total
transitorio (art.© 80.0)=++ 0 0 0 0 o
Observagoes: I

* Considerar a UMC de 1° Nivel e respectivas micro-unidades ou a UMC de 2° Nivel (consoante o caso)
** Considerar o conjunto de dirigentes intermédios e coordenadores técnicos (atender a explicitado na linha abaixo)da unidade de medida de 1° nivel e respectivas unidades de medida de 2° nivel.

* Considerar apenas o coordenadores técnicos que se encontram a chefiar unidades organicas.

«s++ Considerar a integragdo dos das idades de medida a na respectiva unidade de medida de 1° nivel.

(a) No caso de haver outros cargos, identificé-los no campo observagdes e preencher as respectivas células deste quadro.
(b) No caso de haver outras carreiras, identifica-los no campo e preencher as células deste quadro.

Notas e Observagdes
Gerais:

ldel Relatério Sintese UMC-DROAP 2013.xIs



REGIAO AUTONOMA DOS AGORES

Vice-Presidéncia do Governo

Emprego e Competitividade Empresarial
Direcao Regional de Organizagdo e Administracao Publica

| — Administracdo Regional: Nivel médio de satisfacédo por item de avaliacdo

Administracdao Regional

150

certificacdo
acreditada

—Irkac—

2013 2012 2010
Tx zi;f* i T 2;;5’* " | Tx Resp*- 53% | Tx Resp*- 32%
Tipo de Servico Grau de Satisfagao
1. Pareceres juridicos relativos aos Recursos
Humanos
1.1 Tempo de resposta 3,25 3,72 3,43
1.2 Clareza da Resposta 3,56 3,90 - 3,43
1.3 Utilidade da resposta 4,00 4,10 3,60
2. BEP -Agores
A. Pagina Web
2.A.1 Funcionalidade 3,78 4,15 - 4,00
2.A.2 Conteudo 3,91 4,06 3,90
2.B Servigos de Apoio
2.B.1 Tempo de resposta 3,86 4,17 - 4,18
2.B.2 Clareza da resposta 3,90 4,15 4,27
3. Servigo de Higiene, Salide e Seguranga
3.1 Relatdrios de vistoria 4,50 4,33 3,33
3.2 Documentos de apoio 4,50 4,00 3,00
3.3 Coordenagao 4,50 4,66 ‘ 3,33
4. Ordenamento do Territério
4. A Pareceres sobre IGT
4.A.1 Tempo de resposta 5,00 4,00 4,25
4.A.2 Utilidade da resposta 4,67 4,00 3,67
4.A.3 Clareza da resposta 4,67 4,00 3,00
4. B Reunides de Acompanhamento dos IGT
4.B. 1 Capacidade expositiva 4,50 4,33 3,50
4.B.2 Postura e Profissionalismo 4,50 4,33 4,00
5. Backoffice SIGRHARA
5.1 Tempo de resposta 3,90 3,74 N.I
5.2 Clareza da resposta 3,75 3,56 - N.I
5.3 Utilidade da resposta 3,90 3,88 N.I
6. Apoio técnico, colaboracio e coordenagao
6.1 Tempo de resposta 5,00 5,00 N.I
6.2 Clareza da resposta 5,00 5,00 . N.I
6.3 Utilidade da resposta 5,00 5,00 N.I
4 0 N - _ ) EEEEEE
buJCer O el 205 402 300 - Fa 205 213 656 mEPANEE
o Correio Eletrénico: vpgr.droap@azores.gov.pt

Hii ks




REGIAO AUTONOMA DOS AGORES
Vice-Presidéncia do Governo
Emprego e Competitividade Empresarial
Direcao Regional de Organizagdo e Administracao Publica

Administracdo Regional
2013 2012 |
Tx Resp* - Tx Resp* - % £a0 £ 270

61% 63% Tx Resp*- 53% | Tx Resp*- 32%
7. Outros Servigos
7.A Roteiro on-line 3,67 3,87
7.B Portal POLAR** 4,00 3,80
7.C Gestao do Livro de Reclmagdes 3,50 3,90
7.D Apoio técnico SIADAPRA 3,62 4,00
7.E Pareceres organicas 4,00 4,20
7.F Gestdo dos QRI 3,60 3,94
8. Qual o nivel de satisfagao quanto ao papel
proactivo desempenhado por esta Diregao 3,87 3,81
Regional na modernizagao administrativa da
APR?
9. Qual o nivel de satisfagcdo relativamente a
qualidade global dos servigos prestados pela 3,96 3,89
DROAP?

Média 3,83 3,94

Tx Resp*= Taxa de Resposta alcangada
** Novo item de avaliagdo. Nos anos anteriores, era avaliada a Coordenacdo ProSIMA

ENEEER
kapcer..:- Paléacio dos Capitdes Generais - 9701-902 Angra do Heroismo EEEEN
& Tel. 295 402 300 - Fax 295 213 959 BEIPA - E
o Correio Eletrénico: vpgr.droap@azores.gov.pt EE
=:EP/A
Roi s L uEE o 2013



Il — Camaras Municipais: Nivel médio de satisfacdo por item de avaliacao

REGIAO AUTONOMA DOS AGORES

Vice-Presidéncia do Governo

Emprego e Competitividade Empresarial
Direcao Regional de Organizagdo e Administracao Publica

EIFICEI'

certificacdo
acreditada

Bl 27 (G

Correio Eletronico: vpgr.droap@azores.gov.pt

Administragdo Local - Camaras Municipais
2013 2012 2010
Administragao Local - Camaras Municipais Tx Resp* - 32% Administragdo Local - Camaras Municipais | Tx Resp* - 58% | Tx Resp*- 53% | Tx Resp*- 32%
Tipo de Servigo Grau de Satisfacdo Tipo de Servigo Grau de Satisfagdo
1. Apoio técnico na drea da contabilidade 1 Apoi? tecniccf no ambi'toAda.cooperagﬁo
autdrquica e das Financas Locais flnan.cglra da Vice - Presidéncia com os
municipios ( contratos ARAAL)
1.1 Disponibilidade no atendimento 2,80 1.1 Disponibilidade no atendimento 4,14 3,80
1.2 Clareza da resposta 3,00 1.2 Clareza da resposta 4,14 3,80
1.3 Tempo de resposta 3,00 1.3 Tempo de resposta 3,86 3,80
2. Apoio Juridico e Eleitoral 2. Apoio técnico no ambito do POCAL e
Finangas Locais
A. Pareceres juridicos no ambito do Direito 409 350
das Autarquias Locais 2.1 Disponibilidade no atendimento ’ ’
2.A.1 Tempo de resposta 3,67 2.2 Clareza da resposta 3,91 2,80
2.A.2 Clareza de resposta 3,67 2.3 Tempo da resposta 3,91 3,20
2.A.3 Utilidade de resposta 4,00 3. Apoio Juridico e Eleitoral
. . 3.A Pareceres juridicos no ambito do Direito
B. Apoio juridico ao processo eleitoral . .
das Autarquias Locais
2.B.1 Tempo de resposta 4,33 3.1 Tempo de resposta 4,40 3,16
ENEEERE
Palacio dos Capitdes Generais - 9701-902 Angra do Heroismo EEENNE
Tel. 295 402 300 - Fax 295 213 959 NEIPA" N

==EP/A



REGIAO AUTONOMA DOS AGORES
Vice-Presidéncia do Governo
Emprego e Competitividade Empresarial
Direcao Regional de Organizagdo e Administracao Publica

Administragdo Local - Camaras Municipais
2013 2012 2010
Administracdo Local - Camaras Municipais Tx Resp* - 32% Administracdo Local - CAmaras Municipais | Tx Resp* - 58% | Tx Resp*- 53% | Tx Resp*- 32%
Tipo de Servigo Grau de Satisfagdo Tipo de Servigo Grau de Satisfagdo
2.B.2 Clareza de resposta 4,00 3.2 Clareza da resposta 4,40 3,50
2.B.3 Utilidade de resposta 4,33 3.3 Utilidade da resposta 4,33 3,50
3. Ordenamento do Territdrio 3.B Pareceres juridicos ao processo eleitoral
A. Pareceres e demais apoio técnico sobre
planos municipais de ordenamento do 3.1 Tempo de resposta 4,50
territorio N.I
3.A.1 Tempo de resposta 3,40 3.2 Clareza da resposta 4,50
3.A.2 Utilidade da resposta 3,40 3.3 Utilidade da resposta 4,70
3.A.3 Clareza da resposta 3,60 4. Ordenamento do Territério
B. Acompanhamento dos Planos Municipais
de Ordenamento do Territério 4. A Pareceres sobre PMOT
3.B.1 Coordenacdo do acompanhamento dos 325 3,80 283
PDM 4.A.1 Tempo de resposta
3.B.2 Capfcidade expositiva e argumentativa 3,00 N 410 3,50
nas reunides 4.A.2 Utilidade da resposta
3.B.3 Postura e profissionalismo 3,75 4.A.3 Clareza da resposta 4,00 3,00
& 2 ENEEEN
;a CEf Palacio dos Capitdes Generais - 9701-902 Angra do Heroismo EEENNE
2 Tel. 295 402 300 - Fax 295 213 959 NEIPA" N
\ 0® Correio Eletronico: vpgr.droap@azores.gov.pt
1S

certificacdo

acreditada

Bl 27 (G

==EP/A



REGIAO AUTONOMA DOS AGORES
Vice-Presidéncia do Governo
Emprego e Competitividade Empresarial
Direcao Regional de Organizagdo e Administracao Publica

Administragdo Local - Camaras Municipais
2013 2012 2010

Administracdo Local - Camaras Municipais Tx Resp* - 32% Administracdo Local - CAmaras Municipais | Tx Resp* - 58% | Tx Resp*- 53% | Tx Resp*- 32%

Tipo de Servigo Grau de Satisfagdo Tipo de Servigo Grau de Satisfagdo
4. Qual o nivel de satisfacdo relativamente a
qualidade globl dos servigos prestados pela 3,40 4.B Acompanhamento dos PMOT
DROAP
Média 3,59 4.B.1 Coordenagdo do acompanhamento 3,89 3,67
4.B.2 Cap‘)i\cidade expositiva e argumentativa 3,89 3,50
nas reunides
4.B.3 Postura e Profissionalismo 4,17 N.I
5. Qual o nivel de satisfagao relativamente a
qualidade global dos servicos prestados 4,33 N.I
pela DROAP
Média 4,15 3,43
Tx Resp*=Taxa de Resposta alcangada
N.I=Novos Itens de avaliacdo
47 ) ENEEERE
;a:ll:er Palacio dos Capitdes Generais - 9701-902 Angra do Heroismo EEENNE

Tel. 295 402 300 - Fax 295 213 959 l EIPA~ W

\ o? Correio Eletronico: vpgr.droap@azores.gov.pt E
1S . -
013

certificacdo
acreditada

Bl 27 (G



REGIAO AUTONOMA DOS AGORES
Vice-Presidéncia do Governo
Emprego e Competitividade Empresarial

Direcao Regional de Organizagdo e Administracao Publica

[l — Juntas de Freguesia: Nivel médio de satisfacéo por item de avaliacao

Adminstracao Local - Juntas de Freguesia

2013 2012 2010
Admini ao Local - Tx Resp* -
CLl BT oca.\ LIEBCE xhesp Administracdo Local - Juntas de Freguesia Tx Resp* - 41% | Tx Resp*-33% Tx Resp*-36%
Freguesia 41%
Grau de
Tipo de Servigco Satisfacdao Tipo de Servigo Grau de Satisfagao

1. Apoio técnico na area da
contabilidade autarquica e das
finangas locais

1. Apoio técnico no ambito da cooperagao financeira
da Vice-Presidéncia com as Freguesias (aquisicao de
equipamentos e conservagao de sedes)

apcer

certificacdo
acreditada

Bl 27 (G

Correio Eletronico: vpgr.droap@azores.gov.pt

1.1 Tempo de resposta 3,81 1.1 Disponibilidade no atendimento telefénico 4,40 4,13
1.2 Dl|5|:.)on|b|lldade no atendimento 3,73 4,42 4,34
telefénico 1.2 Clareza da resposta
1.3 Clareza de resposta 3,81 2. Apo.io técnico n:a\ drea da contabilidade autarquica
e das financas locais
2. Pareceres juridicos no ambito do
Direito das Autarquias Locais 2.1Tempo de resposta AL 4,13
2.1 Tempo de resposta 3,80 2.2 Disponibilidade no atendimento telefénico 4,13 4,13
2.2 Clareza da resposta 3,80 2.3 Clareza da resposta 4,23 4,41
2.3 Utilidade da resposta 3,83 3. Apoio técnico relativo a elaboragdo dos
documentos previsionais e de prestacao de contas
ENEEERE
Palacio dos Capitdes Generais - 9701-902 Angra do Heroismo EEENNE
Tel. 295 402 300 - Fax 295 213 959 NEIPA" N

==EP/A




REGIAO AUTONOMA DOS AGORES
Vice-Presidéncia do Governo
Emprego e Competitividade Empresarial
Direcao Regional de Organizagdo e Administracao Publica

3. Qual o nivel de satisfagao
relativamente é qualidade global dos 4,05 3.1 C|al’eza na Informa(;ao 4,19 4,31
servicos prestados pela DROAP?
Média 3,85 3.2 Utilidade da informagéo 4,27 4,43
4. Pareceres juridicos no ambito do Direito das
Autarquias Locais
4.1 Tempo de resposta 4,28 4,19
4.2 Clareza da resposta 4,36 4,30
4.3 Utilidade da resposta 4,33 4,34
5. Qual o nivel de satisfagdo relativamente a 4,31 4,33
qualidade global dos servigos prestados pela DROAP
Média 4,27 4,26
Tx Resp*= Taxa de Resposta alcancada
b7 '1. ENEEEE
;a CEf Palacio dos Capitdes Generais - 9701-902 Angra do Heroismo EEENNE
2 Tel. 295 402 300 - Fax 295 213 959 I EIPA" W
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