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RESUMO

As Terras do Priolo, concelhos de Nordeste e Povoacdo, na ilha de Sdo Miguel, detém o galarddo
da Carta Europeia de Turismo Sustentavel (CETS) em Areas Protegidas desde 2012 e, desde entdo, tem
vindo a aplicar o Plano de Acao (2012-2016) para o desenvolvimento de um turismo sustentavel nas areas
protegidas do Parque Natural de S&o Miguel integradas no territdrio. Findo este periodo, e com o intuito
de se proceder a renovacao do Galarddo, é chegado momento de se avaliar o impacto da implementacao
da Carta nos ultimos 5 anos.

A avaliacdo foi feita a partir da analise do grau de implementagéo das acdes compreendidas no Plano
de Acdo da CETS Terras do Priolo, da quantificacdo de um conjunto de indicadores de impacto da CETS
nestes 5 anos, associados a cada um dos Principios da CETS e, por Ultimo, através da realizagdo de um
inquérito a todos os participantes no processo, com o intuito de aferir a percecao do impacto que estes 5
anos de CETS tém tido nas Terras do Priolo.

O Plano de Acao (2012-2016) da Carta Europeia de Turismo Sustentavel nas Terras do Priolo conta
com 58 acdes em 2016, ultimo ano de aplicacdo do mesmo. Destas 58 agfes, 30 foram completamente
implementadas, 8 quase por completo, 9 ficaram a meio de executar, 4 foram apenas iniciadas e 7 nao
conseguiram ser realizadas. Todos os Principios da CETS tiveram ag¢des do Plano da Acado (2012-2016)
completamente implementadas e, no que respeita aos objetivos da estratégia, apenas os objetivos L.
(Melhorar a comunicacdo das Terras do Priolo fomentando o transporte publico) e M. (Melhorar a
acessibilidade das infraestruturas turisticas e interpretativas) ainda ndo tiveram acfes totalmente
implementadas. No que respeita a entidade responsavel pelas a¢des, verificou-se que todas as entidades
concluiram algumas das suas ag¢8es, sendo as entidades que contavam com um maior himero de acdes
as que, no geral, ndo conseguiram atingir a concretizacdo de todas.

Relativamente aos indicadores de implementacéo definidos, verificou-se alguma evolugéo em todos os
Principios da CETS.

No que se refere ao Principio 1, incrementar a cooperacdo entre instituicdes nas Terras do Priolo,
observamos que se tem conseguido manter o funcionamento da Equipa Técnica Local; realizar todos os
féruns anuais com uma participacdo média de 23 pessoas/ entidades; incrementar o nimero de empresas
com Marca Priolo até as 35, e potencialmente até as 50; e envolver 88 pessoas através de reuniées nas
freguesias do territério.

O Principio 2, preparar e aplicar uma Estratégia de Turismo Sustentavel para as Terras do Priolo,
foi avaliado na implementacdo da CETS, pelo que nédo foram definidos indicadores novos para o0 mesmo.

No que respeita ao Principio 3, proteger e valorizar o patrimoénio natural e cultural das Terras do
Priolo, durante o periodo de implementacédo da CETS foram recuperados 25 hectares de Laurissilva e 75
de turfeiras; plantadas 60.000 espécies endémicas e a populagdo de Priolo manteve-se estavel. Porém,
ndo se pode associar estas acdes diretamente a implementacéo da CETS, uma vez que ja faziam parte
do projeto LIFE Laurissilva Sustentavel a ser implementado no territrio. Para além disso, foram criados
novos percursos pedestres associados ao patrimonio cultural e recuperado um antigo armazém, onde,
atualmente, funciona o Posto de Turismo do Nordeste.

Em relacdo ao Principio 4, providenciar aos visitantes uma experiéncia de qualidade durante a
suavisitaas Terras do Priolo, observamos que, no geral, a satisfagcao dos visitantes é positiva em relagao
aos valores do territorio, quer naturais quer culturais, e, também, com aspetos como a hospitalidade e a
gualidade do alojamento. Menos avaliada foi a informacéo turistica disponivel e o artesanato. No ambito
da CETS foram promovidas 5 novas atividades ligadas as tradi¢cdes e ao patriménio natural.

> & 2
& Sy AN NS e = L . GEorARQUE X
covemodosacores  SPEA /¢ 50 M.  Todese ORE @zoring  OANI woveon MA\GoReD &U@



Em relacdo ao Principio 5, proporcionar aos visitantes informacdo sobre as qualidades
especificas do territorio, foram criados guias turisticos das Terras do Priolo (um total de 1.500
exemplares em duas linguas) e mapas turisticos das Terras do Priolo (17.000 exemplares em 5 linguas).
Além disso, foi elaborada uma exposicéo itinerante sobre o territério; criados 20 postos de informacéo nas
empresas com Marca Priolo; um website (que recebeu mais de 43.000 visitas em 2015); uma agenda
mensal das Terras do Priolo (com edicdo digital) e uma pagina de facebook da Agenda das Terras do
Priolo (com 335 seguidores). A CETS Terras do Priolo deu lugar a 49 noticias em meios de comunicacao
regionais e nacionais.

No ambito do Principio 6, estimular a oferta de produtos turisticos especificos que permitam a
descoberta e a compreensdo do meio natural e cultural das Terras do Priolo, foram criados dois
roteiros turisticos, no entanto ndo foi possivel a criacdo de pacotes turisticos no territorio envolvendo
empresas da Marca Priolo.

Relativamente ao Principio 7, assegurar que o turismo suporta e ndo reduz a qualidade de vida dos
habitantes locais, este foi dificil de avaliar por falta de informa¢&@o disponivel, no entanto, podemos
considerar que o impacto da CETS neste ponto ainda nao é relevante.

No &mbito do Principio 8, aumentar o conhecimento sobre a 4rea protegida e sobre os assuntos
da sustentabilidade entre todos os agentes envolvidos no turismo, existem atualmente 4 alojamentos
com o galarddo Miosotis Azores (todos galardoados nos 5 anos de aplicacdo da CETS) e 2 com Chave
Verde (um dos quais galardoado durante a aplicagédo da CETS e o outro manteve a certificagéo). Trinta
empresérios e guias tiveram acesso ao curso de flora e fauna na ZPE Pico da Vara / Ribeira do Guilherme
e 15 estéo a participar no Curso de Guias em Areas Protegidas no Nordeste.

Em relacao ao Principio 9, aumentar os beneficios do turismo na economia local, a partir de 2013
verificou-se um incremento das dormidas nas Terras do Priolo. Apesar deste crescimento estar associado
a nova legislacéo do espaco aéreo dos Acores, € significativo que as Terras do Priolo tenham beneficiado
também. Ainda é relevante a diferenca entre as Furnas e o resto do territério em termos de exploracao
turistica. Verificou-se, também, um incremento no nimero de camas disponiveis no ambito do alojamento
local ou rural.

No que se refere ao Principio 10, monitorizar os fluxos de visitantes para reduzir os impactos
negativos, foram implementados 3 sistemas de monitorizacdo de trilhos; realizado um estudo de
acessibilidade das infraestruturas nas Terras do Priolo (no entanto, ainda ndo foram implementadas as
sugestdes de acdes de melhoria da acessibilidade. Esta prevista a implementacdo em 4 locais em breve)
e esta a ser preparado um plano de visitagcdo para a ZPE Pico da Vara / Ribeira do Guilherme.

Finalmente, o inquérito a stakeholders, apresenta, no geral, uma avaliagdo positiva por parte dos
inquiridos sobre o interesse da CETS e da implementacdo da mesma, salientando alguns problemas em
termos de comunicag&o com o exterior e 0 envolvimento de algumas entidades parceiras.
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1. INTRODUCAO

Os concelhos de Nordeste e Povoacgdo (Figura 1), designados por territério das Terras do Priolo,
integram areas protegidas do Parque Natural de Sdo Miguel (Figura 2 e Tabela 1), nomeadamente:

= A Reserva Natural do Pico da Vara [SMGO02];

= A Area Protegida para a Gestdo de Habitats ou Espécies da Tronqueira e Planalto dos
Graminhais [SMGO08];

= A Area Protegida para a Gestio de Habitats ou Espécies da Ponta do Arnel [SMG10];

= A Area Protegida para a Gestdo de Habitats ou Espécies do Faial da Terra [SMG14];

= A Area de Paisagem Protegida das Furnas [SMG18];

= A Area Protegida de Gestéo de Recursos da Costa Este [SMG20].
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Figura 1. Enquadramento geogréfico das Terras Figura 2. Parque Natural de S&o Miguel nas Terras do Priolo.
do Priolo.

Tabela 1. Parque Natural de Sdo Miguel nas Terras do Priolo.

COD. DESIGNACAO ~ AREA (ha)
SMG02 Reserva Natural do Pico da Vara ' 786
SMGO08 Area Protegida para a Gestdo de Habitats ou Espécies da Tronqueira e 5373

Planalto dos Graminhais
SMG10 Area Protegida para a Gest&o de Habitats ou Espécies da Ponta do Arnel 22
SMG14 Area Protegida para a Gestdo de Habitats ou Espécies do Faial da Terra 205,9
SMG18 Area de Paisagem Protegida das Furnas 3149
SMG20 Area Protegida de Gestio de Recursos da Costa Este 362,8

As Terras do Priolo detém o galarddo da Carta Europeia de Turismo Sustentavel (CETS) em Areas
Protegidas desde 2012 e, desde entdo, tem vindo a aplicar o Plano de Acdo (2012-2016) para o
desenvolvimento de um turismo sustentavel nas &areas protegidas do Parque Natural de S&o Miguel
integradas no territorio. Findo este periodo, e com o intuito de se proceder a renovacao do Galardao, é
chegado momento de se avaliar o impacto da implementag&o da Carta nos uGltimos 5 anos.
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2. METODOLOGIA DE AVALIACAO

Com o intuito de se avaliar o impacto da implementagéo da CETS nas Terras do Priolo foram aplicadas
varias metodologias. Primeiramente, realizou-se a avaliagdo da implementacao das ag6es compreendidas
no Plano de Ac¢éo (2012-2016), em segundo lugar, avaliou-se um conjunto de indicadores de impacto da
CETS nestes 5 anos e, por Ultimo, analisou-se um inquérito realizado aos stakeholders.

Foi realizada a analise do grau de implementacéo de cada uma das a¢des do Plano de Acao da CETS
a partir dos relatérios anuais elaborados pelo Gabinete da CETS Terras do Priolo. Foram definidos 5 niveis
de implementagéo qualitativos (completa, quase completa, a meio, iniciada e ndo realizada) e todas as
acoes foram classificadas em fungéo destes niveis, considerando os objetivos identificados no Plano de
Acdo inicial e os objetivos atingidos em 2016.

Complementarmente, foi realizada uma andlise classificando as a¢cdes em funcdo dos Principios da
Carta a que respondem e dos objetivos da Estratégia para o Turismo Sustentavel, de modo a observar o
grau de execuc¢do no cumprimento de cada um dos principios e objetivos. Foi, também, realizada a
classificacéo por entidade responsavel pela execug¢do da acgao.

Foram definidos indicadores de impacto para cada um dos principios da CETS a serem medidos a partir
dos dados estatisticos regionais e nacionais, de informagfes dos parceiros da CETS e da informacao
recolhida ao longo dos 5 anos de aplicacdo da CETS.

Os indicadores de impactos selecionados podem ser observados na Tabela 2.

Tabela 2. Indicadores de impacto da Carta Europeia de Turismo Sustentavel nas Terras do Priolo.

Principio Aspeto Indicador

Principio 1: Coordenagéo e N° reunides da Equipa Técnica Local (ETL) por ano
Incrementar a cooperagao entre N° entidades participantes nas reunides da ETL
cooperagao entre entidades N° de reunides em que cada entidade participou
instituicoes nas Terras Estabelecimento de  N° empresas associadas a Marca Priolo

do Priolo. parcerias com N° de empresas por tipologia associadas a Marca

empresas turisticas  Priolo
N° de empresas por concelho associadas a Marca

Priolo
Participagéo do N° de Foruns realizados
publico em geral N° de participantes nos Foéruns

N° de reunides em freguesias
N° de participantes nas reunides em freguesias

Principio 2: Preparar e aplicar uma Estratégia de Turismo Avaliado previamente
Sustentavel para as Terras do Priolo.

Principio 3: Proteger e Patrimonio natural N° hectares de areas protegidas/ restauradas
valorizar o patriménio Plantas plantadas

natural e cultural das Evolugao da populacéo do Priolo

Terras do Priolo Patrimoénio cultural N° de elementos de patriménio cultural valorizados

N° de elementos de patriménio recuperados

Principio 4: Providenciar Grau de satisfagdo dos visitantes nas Terras do
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aos visitantes uma
experiéncia de qualidade
durante a sua visita as
Terras do Priolo.

Principio 5:
Proporcionar informagao
adequada

Principio 6: Promover
produtos turisticos

Principio 7:
Conhecimento sobre a
area protegida e temas
de sustentabilidade

Principio 8: Garantir que
o turismo melhora e ndo
piora a qualidade de vida
da populagao local

Principio 9: Aumentar os
beneficios do turismo
para a economia local

Principio 10: Controlar e
exercer influéncia nos
fluxos de visitantes

Informagao turistica

Site
Comunicagao

Priolo (Inquérito a visitantes)

N° de atividades diferentes que sao oferecidas aos
visitantes nas Terras do Priolo

Promocao de novas atividades ligadas as tradigcdes
e ao patrimonio natural

N° materiais de informagao produzidas

N° de pontos de informagdo em empresas da Marca
Priolo:

N° visitantes no site CETS Terras do Priolo

N° “likes” na pagina de Facebook da Agenda das
Terras do Priolo

N° de noticias publicadas sobre a CETS Terras do
Priolo

N° roteiros criados

N° de pacotes turisticos oferecidos

N° alojamentos com miosétis/ Chave-verde

N° participantes curso de flora e fauna na ZPE Pico
da Vara / Ribeira do Guilherme

N° participantes no Curso de Guias em Areas
Protegidas

Evolucéo do desemprego nas Terras do Priolo
indice de pregos no consumidor na Regido
Auténoma dos Agores

N° de dormidas por 100 habitantes
N° de camas disponiveis

N° sistemas de monitorizagdo de trilhos/ entradas
nas Areas Protegidas

N° planos de visitagdo das Areas Protegidas

N° de situagdes de melhoria da acessibilidade

Para complementar esta informacao foi realizado um inquérito a todos os participantes no processo da
CETS, desde os que apenas a acompanharam ou aderiram a Marca Priolo até aos representantes das
entidades publicas envolvidas diretamente na CETS. O inquérito completo pode ser consultado no Anexo
I, mas para efeitos de avaliacdo apenas algumas das perguntas foram analisadas, sendo que as outras
serdo utilizadas para informar e melhorar o processo de renovacéo da CETS.

Governo dos Agores
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3.1.1. Acdes incluidas, eliminadas e modificadas

Inicialmente, o Plano de A¢éo da CETS Terras do Priolo contava com 54 acdes. Ao longo dos 5 anos
de implementag&o do mesmo, foi realizada uma reviséo anual do Plano de A¢&o do projeto que permitiu a
eliminagdo de 7 agles cujos objetivos consideraram-se dificeis de implementar ou ja ndo faziam sentido
faz as mudancas da realidade do projeto, a inclusdo de 11 novas acdes e 2 hovos parceiros e a alteracdo
do contetdo de 4 a¢Bes para as adequar melhor ao interesse da entidade responsavel pelas mesmas.

3.1.2. Alteracdo de responsaveis pelas acoes

Algumas acdes, mesmo sem alterar o seu contetdo, 16 a¢cbes mudaram em termos de entidades
responsaveis. Estas mudancas foram devidas a constituicdo do Gabinete da CETS, com elementos da
Direcao Regional do Ambiente e da SPEA, que acabou por assumir um maior niumero de a¢8es dentro do
plano de acBes de aquilo que inicialmente estava previsto e a aprovacgéao do projeto LIFE+ Terras do Priolo,
gue permitiu a SPEA assumir mais a¢des no ambito do Plano de acgéo.

O Plano de Acéo (2012-2016) conta com 58 a¢Bes em 2016, ultimo ano de aplicagdo do Plano de Acao
da CETS. Destas 58 acdes, 30 foram completamente implementadas, 8 quase por completo, 9 ficaram a
meio implementar, em 4 foi apenas iniciada a implementacdo e 7 a¢Bes ndo conseguiram ser
implementadas (Figura 3).

= Completamente
implementada

Quase completamente
implementada
Implementada a meio

¥ |niciada a implementacéo

m N&o implementada

Figura 3. Percentagem de implementa¢&o do Plano de Acéo (2012-2016).
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3.2.1. Implementagéo por principio da Carta Europeia de Turismo Sustentavel

Classificando as a¢des em funcéo dos Principios da CETS (Figura 4), pode-se observar a existéncia de
acOes completamente implementadas em todos Principios. Os Principios que contam com mais agoes
realizadas sdo: o Principio 1, coordenacédo entre entidades, o Principio 2, implementacdo de uma
estratégia e o Principio 4, providenciar uma experiéncia de qualidade durante a visita. Os Principios que
tiveram menos acdes realizadas foram: o Principio 7, assegurar que o turismo suporta e nao diminua a
gualidade de vida dos habitantes, o Principio 9, aumentar os beneficios do turismo na economia local e o
Principio 8, aumentar o conhecimento sobre a area protegida e os assuntos de sustentabilidade.
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Figura 4. Percentagem de implementacéo do Plano de A¢éo da CETS Terras do Priolo (2012-2016) em funcao
dos principios da CETS (Principios: 1- Incrementar a cooperacgado entre instituicdes nas Terras do Priolo; 2-
Preparar e aplicar uma Estratégia de Turismo Sustentavel para as Terras do Priolo; 3- Proteger e valorizar o
patriménio natural e cultural das Terras do Priolo; 4- Providenciar aos visitantes uma experiéncia de qualidade
durante a sua visita as Terras do Priolo; 5- Proporcionar aos visitantes informacdo sobre as qualidades
especificas das Terras do Priolo; 6- Estimular a oferta de produtos turisticos especificos que permitam a
descoberta e a compreensao do meio natural e cultural das Terras do Priolo; 7- Assegurar que o turismo suporta
e nao reduz a qualidade de vida dos habitantes locais; 8- Aumentar o conhecimento sobre a area protegida e
sobre os assuntos da sustentabilidade entre todos os agentes envolvidos no turismo; 9- Aumentar os beneficios
do turismo na economia local; 10- Monitorizar os fluxos de visitantes para reduzir 0s impactos negativos).

3.2.2. Implementacgao por objetivo da Estratégia da CETS Terras do Priolo (2012-2016)

Classificando as ac¢des em fungéo dos objetivos da Estratégia da CETS Terras do Priolo, observa-se
gue apenas os objetivos L. (Melhorar a comunicacgédo das Terras do Priolo fomentando o transporte publico)
e M. (Melhorar a acessibilidade das infraestruturas turisticas e interpretativas) ndo tiveram acfes
completamente implementadas (Figura 5).
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Figura 5. Percentagem de implementacdo do Plano de Ac¢do (2012-2016) em fungdo dos objetivos da
Estratégia CETS Terras do Priolo (A. Garantir o funcionamento e a implementac&o pratica da estratégia e do plano de
acao; B. Definir uma rede de trilhos pedestres coerente e adequada; C. Promover a diversificagao de atividades que permitam
o usufruir do meio natural e rural, garantindo a sua conservagao; D. Revitalizar a gastronomia tradicional e promover a sua
oferta; E. Recuperar e valorizar as tradi¢des; F. Garantir a conservacéo do patriménio natural e das areas protegidas G.
Divulgar as Terras do Priolo como produto turistico integrado no “Destino Agores”; H. Fomentar a legalizagéo do alojamento
particular, aumentando a oferta e a qualidade do mesmo; J. Promover a formag&o profissional das pessoas ligadas ao turismo
e desempregados; K. Sensibilizagdo dos empresérios turisticos para questdes de sustentabilidade dos seus
estabelecimentos; L. Melhorar a comunicagdo das Terras do Priolo fomentando o transporte publico; M. Melhorar a
acessibilidade das infraestruturas turisticas e interpretativas; N. Estabelecer um sistema coerente para a medi¢do dos
visitantes e da experiéncia turistica).

3.2.3. Implementacao das ac¢bes por entidade responsavel

No que respeita a implementacdo das ac¢des por entidade responsavel, observa-se que todas as
entidades executaram por completo algumas das suas ac¢fes. No entanto verifica-se que, as entidades
responsaveis por um maior numero de agfes sdo as que, no geral, ndo conseguiram atingir a
concretizacdo de todas as acdes (Figura 6).
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Figura 6. N° de a¢Ges do Plano de Acao (2012-2016) e grau de implementacéo por entidade responsavel.
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4. INDICADORES DE IMPACTO

4.1.1. Coordenacao e cooperacdo entre entidades

No periodo de implementag¢ao do Plano de Agéo (2012-2016) foram realizadas 10 reunides da Equipa
Técnica Local (ETL), tendo este nimero diminuido nos ultimos anos de aplicagdo da CETS nas Terras do
Priolo (Figura 7). Em nenhum dos anos civis foi possivel garantir a realizacdo de uma reunido trimestral,
como inicialmente se tinha colocado como objetivo.

2012 2013 2014 2015 2016

Figura 7. Reunides da Equipa Técnica Local ao longo da aplicagdo do Plano de Agao
CETS Terras do Priolo (2012-2016).

Relativamente a participagéo das entidades parceiras nas reunides da ETL pode-se observar que a
presenga das mesmas € variavel. Verifica-se a existéncia de entidades com maior participagéo e outras
com menor participagdo, em virtude de algumas dificuldades das mesmas em participar nas reunides
(Figura 8).
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Figura 8. Numero de reunides a que cada uma das entidades da Equipa Técnica Local
assistiu.

4.1.2 Estabelecimento de parcerias com empresas turisticas

Para o estabelecimento de parcerias com empresas turisticas que operam no territorio, foi criada a Marca
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Priolo que, presentemente, conta com 46 empresas associadas (Figura 9).
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Figura 9. Numero de empresas aderentes a Marca Priolo ao longo da implementagao do Plano de
Acgao CETS (2012-2016).

No que respeita a tipologia das empresas associadas a Marca Priolo, a rede é formada pelas seguintes
empresas: 14 de alojamento, 10 de animagéo turistica, 8 de restauragdo, 2 de artesanato e 1 agéncia de
viagens (Figura 10).

Quanto a distribuicdo das empresas, de acordo com a localizagdo da sede, 9 sao do Nordeste, 15 da
Povoacgéo e 11 (na maioria do ramo da animagéo turistica) estdo sediadas fora das Terras do Priolo, no
entanto desenvolvem a sua atividade no territério (Figura 11).

= Alojamento
= Restauracao 11
= Nordeste
Artesanato Povoagio
Animagao Outros
turistica
Agencia de 15
viagens
Figura 10. Tipologia das empresas com Marca Priolo. Figura 11. Concelhos de procedéncia das empresas

parceiras da Marca Priolo.

4.1.3 Participacao do publico em geral

Todos os anos foi realizado um Férum para a revisdo do Plano de Ac¢do. A participagao nestes féruns,
apesar de ter decrescido ligeiramente ao longo do tempo (Figura 12), foi bastante representativa das
empresas associadas a Marca Priolo e das entidades parceiras das CETS Terras do Priolo.
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Figura 12. Participantes nos Féruns Permanentes da CETS Terras do Priolo.

Para ultrapassar a dificuldade de a populagéo assistir aos Féruns da CETS foram realizadas reunides
nas freguesias das Terras do Priolo (Tabela 3). No total, efetuaram-se reunides em 9 das 15 freguesias
(60%), com um total de 88 participantes, correspondendo a uma média de 9,7 participantes por reunido.

Tabela 3. Reunides em Juntas de Freguesia.

Data Reunido Participantes
08/04/2014 Junta de Freguesia Nordeste 12
17/04/2014 Junta de Freguesia de S&o Pedro 11
22/04/2014 Junta de Freguesia da Achadinha 13
07/05/2014 Junta de Freguesia de Algarvia 7
14/05/2014 Junta de Freguesia de Salga 10
11/06/2014 Junta de Freguesia da Achada 11
24/09/2014 Junta de Freguesia Agua Retorta 5
24/10/2014 Junta de Freguesia de Ribeira Quente 14
25/10/2014 Junta de Freguesia de Povoagado 5
Total 88

Este principio ja foi avaliado num ponto anterior (pag. 8).

No que respeita ao Principio 3, os resultados obtidos por indicador de impacto foram os seguintes:

= N° ha de areas protegidas restauradas: 25 ha. Laurissilva e 75 ha. Turfeiras

= Plantas plantadas: 60.000.

= Evolugdo da populagao do Priolo: A populagéo do Priolo tem-se mantido estavel em torno
dos 1000 individuos.

* N°de elementos de patrimoénio cultural valorizados: 3 percursos pedestres novos ligados
ao patriménio cultural.

= N° de elementos de patriménio recuperados: 1 (Posto de turismo de Nordeste criado
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recuperando um antigo armazém).

= Grau de satisfagdo dos visitantes nas Terras do Priolo (Inquérito a visitantes)

No geral, a satisfagdo dos visitantes € positiva em relagdo aos valores do territorio, quer naturais
quer culturais, a hospitalidade e a qualidade do alojamento. Os parametros que registaram menor
apreciagdo foram: a informacao turistica disponivel e o artesanato, essencialmente por falta de
visibilidade do mesmo (Figura 13).

Artesanato

Sinalética nas estradas

Informac&o Turistica

Transportes
Restauragdo
Alojamento
Hospitalidade

Oferta de actividades/Lazer

Interesse cultural

Interesse natural

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
® Muito bom Bom Aceitavel mMau = Muito mau

Figura 13. Grau de satisfagdo dos visitantes nas Terras do Priolo para os diferentes parametros avaliados
(Inquéritos realizados no aeroporto Jodo Paulo Il de Ponta Delgada (N=421).

= N°de atividades diferentes que sao oferecidas aos visitantes nas Terras do Priolo:

No que respeita as empresas turisticas, ndo tem havido alteragdes em relagao as atividades que
sdo oferecidas aos visitantes.

= Promocgio de novas atividades ligadas as tradi¢goes e ao patriménio natural:

Foram realizadas 5 novas atividades.

(Dia do Milho, Priolo, Tesouro da Tronqueira, Da Semente a Planta, Conhega um projeto de
conservagao, Dia de Voluntariado nos Graminhais, etc..)

Relativamente ao Principio 5, os resultados obtidos por indicador de impacto foram os seguintes:

= N° materiais de informagao produzidas: 18.500
o Guias das Terras do Priolo:1.500
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= 12 Edigao: 500
= 22 Edigao PT: 250
= 22 Edigao ENG: 750
o Mapas Terras do Priolo: 17.000
= Bilingues (PT/ ENG): 2.000
= Inglés: 5.000
= Portugués: 5.000
= Francés: 1.000
= Espanhol: 2.000
= Alemao: 2.000

= Outros materiais produzidos:
o Exposigao itinerante sobre a CETS: 1

= N°de pontos de informagdo em empresas da Marca Priolo: 20

= N°visitantes no site CETS Terras do Priolo: 78.833

PT =@=ENG
38569
22746
8854 3850 4814
B l
2013 2014 2015

Figura 14. Visitantes unicos no site da CETS Terras do Priolo.
= N°“likes” na pagina de Facebook da Agenda das Terras do Priolo: 335 (23/05/2016)

= N°de noticias publicadas sobre a CETS Terras do Priolo: 49
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Figura 15. Noticias publicadas sobre a CETS Terras do Priolo.

Quanto ao Principio 6, os resultados obtidos por indicador de impacto foram os seguintes:
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*» NC°roteiros criados: 2
= N°de pacotes turisticos oferecidos: Ainda nao foi possivel implementar esta agao

No que se refere ao Principio 7, os resultados obtidos por indicador de impacto foram os seguintes:

= N°alojamentos com Miosotis Azores | Chave Verde: 4/ 2
= N° participantes no Curso de Flora e Fauna na ZPE Pico da Vara / Ribeira do Guilherme: 30
= N° participantes no Curso de Guias em Areas Protegidas: 15

Em relagado ao Principio 8, os resultados obtidos por indicador de impacto foram os seguintes:
= Evolugao do desemprego nas Terras do Priolo
Os dados disponiveis em relacdo ao desemprego nas Terras do Priolo ndo se encontram atualizados,

porém é possivel inferir que a CETS néo tenha tido, de momento, grande influéncia neste aspeto.

* indice de pregos no consumidor na Regido Auténoma dos Agores
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Continente ==ll==Regido Autonoma dos Acgores Regido Autébnoma da Madeira

Figura 16. indice de pregos no consumidor relativo a 2012 para a Regi&o Auténoma dos Agores, Madeira e
Portugal continental (Fonte: INE).

A partir de 2013 verificou-se um incremente consideravel das dormidas nas Terras do Priolo. Apesar do
aumento de visitantes estar associado a nova legislagdo do espago aéreo dos Agores, e da distancia das

Governo dos Agores
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Terras do Priolo ao aeroporto, o territorio beneficiou deste aumento de visitantes.

De salientar ainda que, a diferenga no numero de dormidas entre os concelhos da Povoacao,
concentrado maioritariamente nas Furnas, e Nordeste continua a apresentar o nimero mais baixo de
visitantes por 100 habitantes (Figura 17).
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Figura 17. Dormidas nos estabelecimentos hoteleiros por 100 habitantes (N.°) por Localizagdo geografica (NUTS
- 2002); Anual (Fonte: www.ine.pt).

Verificou-se, também, um incremento no nimero de camas disponiveis nos concelhos de Nordeste e
Povoacao, essencialmente na freguesia das Furnas. Apenas duas freguesias perderam camas, € 0 caso
do Nordeste, por causa do encerramento da Estalagem dos Clérigos, no entanto, bastante compensado
com a abertura de novas unidades de alojamento local e rural e a freguesia das Furnas (Figura 18).
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Figura 18. Diferencia no nimero de camas disponiveis entre 2011 e 2016 nas diferentes freguesias das Terras do
Priolo.

No que respeita ao Principio 10, os resultados obtidos por indicador de impacto foram os seguintes:

= N°sistemas de monitorizagado de trilhos/ entradas nas Areas Protegidas: 3
= N°planos de visitagdo das Areas Protegidas: 1 em preparagao
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= N°de situagdes de melhoria da acessibilidade: Foi realizado um estudo de acessibilidade das
infraestruturas nas Terras do Priolo, no entanto ainda ndo se procedeu as alteragdes sugeridas no
referido estudo. Brevemente, estao previstas agcdes de melhoria da acessibilidade em 4 locais.
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O inquérito foi enviado aos participantes na CETS nas Terras Priolo, a saber: responsaveis pelas
entidades parceiras, técnicos destas entidades, empresarios ligados ou ndo a Marca Priolo e pessoas
individuais, que participaram em alguma das fases do processo. Das 100 pessoas a quem o inquérito foi
enviado, apenas 32 responderam, das quais: 10 representam os parceiros da CETS, 15 os empresarios
da Marca Priolo, 6 as Juntas de Freguesia e um cidadao individual (Figura 19).

Cidaodéo 1 Responsavel por
Junta de 3% entidade parceira
Freguesia 15%
9% 7
Técnico de uma
entidade parceira
16%
Empresario do
sector turistico.____
47%

Figura 19. Respostas aos inquéritos por tipologia do respondente (N=32).

Em relagdo a representagdo das entidades relevantes, a maioria dos parceiros responderam ao
inquérito, excetuando a Dire¢cado Regional de Turismo, a Associacdo Regional para o Desenvolvimento e
Promocédo Rural e a Camara Municipal da Povoacéo (Tabela 4).

Tabela 4. Respostas aos inquéritos por entidade (N=10)
Entidade N° de respostas

o

Associagdo Regional para o Desenvolvimento e a Promogao Rural (ASDEPR)
Céamara Municipal do Nordeste (CMN)

Céamara Municipal da Povoacéo (CMP)

Direc@o Regional do Ambiente (DRA)

Direcéo Regional dos Recursos Florestais (DRRF)

Dire¢@o Regional do Turismo (DRT)

Geoparque Azores (GEOPARQUE)

Observatoério Microbiano dos Acores (OMIC)

Sociedade Portuguesa para o Estudo das Aves (SPEA)

Azorina —Sociedade de Gestdo Ambiental e Conservagédo da Natureza S.A.

P NP P OFPNONDN

Apesar da baixa participacdo no inquérito, a representatividade das diferentes tipologias de
stakeholders, permite assumir a amostra como representativa do universo de participantes no processo
da CETS.
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5.2. Percecao sobre a Carta Europeia de Turismo Sustentavel

A maioria dos que responderam ao inquérito, identifica e associa a CETS a uma estratégia para
alcangar um turismo sustentavel (30%), seguido por aqueles que consideram que € um selo de qualidade
turistica (20%). Um conjunto de a¢des coordenadas, um compromisso voluntario de colaboracdo e uma
ferramenta de apoio a gestao receberam também um ndmero importante de respostas (Figura 20).

E de destacar que, 6 pessoas identificaram como sendo um projeto da SPEA e 2 como sendo um
projeto do Governo Regional dos Agores.

Uma estratégia para alcangar um turismo mais..

25
Um selo de qualidade turistica 17
Um conjunto de agdes coordenadas
Uma ferramenta de apoio a gestao do sector turistico
Um compromisso voluntério de trabalho em colaboragéo
Um projecto da SPEA 6

Um projecto do Governo Regional dos Agores 2

Outro, por favor especifique 1

Um plano de investimento 1

0 5 10 15 20 25 30

Figura 20. Respostas a “O qué é para vocé a Carta Europeia de Turismo Sustentavel?” (N=32)

Quando inquiridos pela motivagdo para participar na CETS, 76% afirmaram ser pelo desenvolvimento
de um turismo sustentavel nas areas protegidas, 20% pelo trabalho em parceira e apenas um 4% pela
promogéao da imagem da sua organizagéo (Figura 21).

Promocgéo da
imagem da sua

Trabalhar em
parceria \ / organizacao

10% 4%

Melhor gestéo e

orientacéo para .
Desenvolvimento

suas !
competéncias de um turismo
10% sustentavel nas

areas protegidas
76%

Figura 21. Respostas a “Na sua opinido, qual é o principal interesse de participar no processo da
Carta Europeia de Turismo Sustentavel?” (N=30).
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5.3. Percegao sobre o processo de implementacao da CETS

5.3.1 Percecao da atividade dos parceiros da CETS

Em relagdo ao envolvimento das diferentes entidades na CETS Terras do Priolo, no geral, a avaliagdo
dos inquiridos foi positiva, se bem que em alguns casos apontou-se para uma atitude mais passiva ou
alegam mesmo desconhecimento da intervencéo de algumas entidades no processo (Figura 22).
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Figura 22. Respostas a “6. Na sua opinido, como foi a participagdo dos seguintes agentes no processo da
CETS durante estes 5 anos?” (N= 30).

5.3.2 Percegéao da coordenagéao entre parceiros da CETS

Relativamente a coordenacado entre parceiros da CETS, esta é entendida como “Boa” pelos 63% dos
inquiridos (Figura 23).

u Muito boa
= Boa

" Razoavel
= Ma
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Figura 23. Respostas a “7. Na sua opinido, como foi a
coordenacdo entre entidades no processo da CETS durante estes
5 anos?” (N= 30).
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5.3.3 Comunicacao da CETS

Em termos de comunicagéao, os inquiridos avaliaram como “Boa” a comunicagao entre: o Gabinete da
CETS e os empresarios; entre as entidades e o Gabinete da CETS e a Equipa Técnica Local.

No caso da comunicagao com o publico em geral, esta foi avaliada como “Razoavel” pelos 46% dos
inquiridos, “Boa” pelos 42%, tendo alguns inquiridos avaliado como “M&”, o que nao se verifica nas
restantes situagdes (Figura 24).

Gabinete da CETS - Empresarios Entre entidades
® Muito boa mBoa = Razoavel mMa mMuito ma ® Muito boa mBoa = Razoavel mMa mMuito ma
0% 0%

Gabinete da CETS - Equipa Publico em geral

Técnica Local . _
® Muito boa mBoa = Razoavel mM& mMuito ma

= Muito boa ®mBoa " Razoavel mMa ®Muito ma 4%
0

7% 6%

Figura 24. Respostas a “8. Na sua opinido, como foi a comunica¢&@o no &mbito da CETS durante estes 5 anos?” (N=
22; 22;15;24)

5.3.4 Percecgao sobre a implementacao da CETS
Relativamente a questao “Em que medida foram implementadas as ag¢des incluidas no Plano de Agéo

da CETS?”, a maioria dos inquiridos (43%) considerou que a implementacao foi “Relevante”, 22% “Muito
relevante”, 22% “Razoavel”, 13% “Baixa”. Ninguém considerou que néo se tivesse feito “Nada” (Figura 25).
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Figura 25. Respostas a “11. Na sua opinido, e de modo geral, em que
medida foram implementadas as agdes incluidas no Plano de Acédo da
CETS?” (N=23)

Classificando pelos Principios da CETS, verificou-se que os inquiridos consideraram que os Principios
que tiveram mais desenvolvimento foram: o 2 (aplicacdo de uma estratégia turistica), o 3 (protegéo do
patriménio natural e cultural) e o 8 (aumentar o conhecimento sobre a area protegida e sobre os assuntos
da sustentabilidade). Enquanto que, os Principios 10 (Monitorizar os fluxos de visitantes para reduzir os
impactos negativos) 7 (Assegurar que o turismo suporta e ndo reduz a qualidade de vida dos habitantes
locais) e 6 (Estimular a oferta de produtos turisticos especificos que permitam a descoberta e a
compreensao do meio natural e cultural das Terras do Priolo) foram os que receberam menos valoragao
positiva (Figura 26).
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Figura 26. Respostas a “9. Na sua opinido, em que medida se avangou no cumprimento de cada um dos
seguintes principios da CETS durante os 5 anos de implementacéo do Plano de Agdo da CETS (2012 —2016)?”
(N=30) (Principios: 1- Incrementar a cooperagao entre instituicdes nas Terras do Priolo; 2- Preparar e aplicar uma Estratégia
de Turismo Sustentavel para as Terras do Priolo; 3- Proteger e valorizar o patrimoénio natural e cultural das Terras do Priolo;
4- Providenciar aos visitantes uma experiéncia de qualidade durante a sua visita as Terras do Priolo; 5- Proporcionar aos
visitantes informacgdo sobre as qualidades especificas das Terras do Priolo; 6- Estimular a oferta de produtos turisticos
especificos que permitam a descoberta e a compreensdo do meio natural e cultural das Terras do Priolo; 7- Assegurar que
o turismo suporta e ndo reduz a qualidade de vida dos habitantes locais; 8- Aumentar o conhecimento sobre a area protegida
e sobre os assuntos da sustentabilidade entre todos os agentes envolvidos no turismo; 9- Aumentar os beneficios do turismo
na economia local; 10- Monitorizar os fluxos de visitantes para reduzir os impactos negativos).

Classificando pelos objetivos da Estratégia para o desenvolvimento de um turismo Sustentavel nas
Terras do Priolo, os objetivos em que se considerou a implementagcdo da CETS mais positiva foram: o F
(Garantir a conservacao do patriménio natural e das areas protegidas);o B (Definir uma rede de trilhos
pedestres coerente e adequada) e o G (Divulgar as Terras do Priolo como produto turistico integrado no
“Destino Agores”). Enquanto que, os que receberam uma avaliagdo menos positiva foram: o D (Revitalizar
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a gastronomia tradicional e promover a sua oferta); o L (Melhorar a comunicagéo das Terras do Priolo
fomentando o transporte publico) e o J (Promover a formagéo profissional das pessoas ligadas ao turismo
e desempregados) (Figura 27).
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Figura 27. Respostas a “10. Na sua opinidao, em que medida se avangou no cumprimento de cada um dos seguintes
objetivos incluidos na Estratégia da CETS durante os 5 anos de implementagdo do Plano de Agao da CETS?” (A.
Garantir o funcionamento e a implementacéo préatica da estratégia e do plano de agéo; B. Definir uma rede de trilhos pedestres
coerente e adequada; C. Promover a diversificacao de atividades que permitam o usufruir do meio natural e rural, garantindo a sua
conservagao; D. Revitalizar a gastronomia tradicional e promover a sua oferta; E. Recuperar e valorizar as tradi¢gdes; F. Garantir a
conservagao do patriménio natural e das areas protegidas G. Divulgar as Terras do Priolo como produto turistico integrado no “Destino
Acores”; H. Fomentar a legalizagédo do alojamento particular, aumentando a oferta e a qualidade do mesmo; J. Promover a formagao
profissional das pessoas ligadas ao turismo e desempregados; K. Sensibilizagdo dos empresarios turisticos para questdes de
sustentabilidade dos seus estabelecimentos; L. Melhorar a comunicagéo das Terras do Priolo fomentando o transporte publico; M.
Melhorar a acessibilidade das infraestruturas turisticas e interpretativas; N. Estabelecer um sistema coerente para a medi¢do dos
visitantes e da experiéncia turistica) (N=30)

Em relagdo aos motivos apontados pelos inquiridos para a falta de concretizagdo das acgdes,
destacam-se: a falta de implicacao das entidades parceiras; a falta de recursos humanos no Gabinete
CETS e a falta de investimento. Outras razdes indicadas incluem: a “falta de iniciativa propria associada a
indisponibilidade financeira”, a “falta de meios financeiros e condigdes razoaveis de aplicabilidade” e a
“excessiva burocracia e pouca ou lenta aplicagao pratica” (Figura 28)

Falta de implicagao das entidades parceiras no..
Falta de recursos humanos no gabinete da CETS
Falta de investimento
Mudancas de executivo
Outra (Indique qual)
Falta de coordenacgéo entre entidades parceiras
Nenhuma
Projeto ambicioso de mais

0 2 4 6 8 10 12 14

Figura 28. Respostas a “12. Na sua opinido, quais foram as dificuldades encontradas para a concretizagdo das ag¢des
do Plano de Agéo da CETS?”
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5.3.5 Avaliacao geral do impacto da Carta Europeia de Turismo Sustentavel nas Terras
do Priolo.

Relativamente a pergunta sobre o contributo da CETS em relagdo a diferentes aspetos das Terras do
Priolo, os inquiridos consideraram que a CETS teve uma maior influencia: na melhoria do estado de
conservagdo das Areas Protegidas; na melhoria da sustentabilidade das Terras do Priolo no geral; na
melhoria do patriménio cultural e na melhoria da situagéo do turismo nas Terras do Priolo (Figura 29).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Melhorar a gestéo do turismo pelas administrag6es publicas

Melhorar a participagéo cidada

Melhorar a situag&o do turismo nas Terras do Priolo
Melhorar o estado de conservagéo das Areas Protegidas
Melhorar a situagéo do patriménio cultural

Melhorar a gestéo da agua

Melhorar a gestéo energética
Melhorar a gestao de residuos

Melhorar a sustentabilidade dos transportes

Melhorar a sustentabilidade das Terras do Priolo no geral

= Muito relevante mRelevante mRazoavel/Suficiente mBaixo/ Pouco mNada mN&o teve influéncia da CETS

Figura 29. Respostas a “18. Na sua opinido, a CETS tem contribuido para...”
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6. AVALIACAO PARTICIPATIVA

O | Férum de Renovagédo da Carta Europeia de Turismo Sustentavel nas Terras do Priolo realizou-
se a 30 de maio de 2016, no Cine Teatro Vale Formoso, na freguesia de Furnas, concelho da Povoagéo.
O Forum contou com 24 participantes de 15 entidades diferentes, incluindo instituicdes parceiras e
empresas associadas a Marca Priolo.

O Programa do Férum incluiu a apresentacao do trabalho realizado por cada uma das entidades parceiras
no ambito do Plano de Acado (2012-2016), a realizacéo de dois exercicios participativos de avaliacdo do
Plano de Acédo (2012-2016) e a proposta de novos objetivos e acdes para o novo Plano de A¢éo (2017-
202).

A seguir colocamos a transcricao dos contributos recolhidos no Férum.

A MANTER

- Recuperacao florestal.

- Realizagdo de mais do que um Férum anual.

- Criagédo e divulgacdo de material informativo sobre as Terras do Priolo.

- Féruns regulares com os parceiros em formatos mais leves para setores.
- Acdes de conservagédo da area natural e de reflorestacéo.

- Maior dedicacéo das entidades parceiros no desenvolvimento das acdes.
- Mais participagdo da populacdo e das juntas de freguesia.

- Geoparque Acores.

- OMIC

- CMIF

- Centro Ambiental Priolo.

- Plano de manutencéo rede de trilhos pedestres.

- Marca Priolo

- Manutencéo da Equipa Técnica Local da CETS.

- Campanha de sensibilizagdo da populagéo.

- Valorizagdo ambiental.

- As ac0es de sensibilizac&o de protecdo ambiental.

- Obter mais parceiros para a Marca Priolo.

- Divulgagéo dos objetivos.

- Comunicagdes através de coloquios, atividades de grupos, observag¢édo do Priolo no seu
habitat natural (muito dificil).

- Continuar a combater as plantas invasoras.

- Continuar com 0 mesmo grupo de trabalho (S&o excelentes).
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A MELHORAR

- Manutencao de rede de trilhos homologados do territério das Terras do Priolo.

- Aumentar parcerias.

- Reunibes periddicas nas freguesias das Terras do Priolo.

- Sinalética do Parque Natural de llha de S. Miguel.

- Implementacéo de jardins com plantas endémicas.

- Criacdo de itinerarios turisticos com atividades de turismo de natureza

- Parceria com a Associacdo Agricola.

- A melhorar, mais, sem divida as atividades particulares de cada associado como:
alojamentos, bares, restaurantes, fazendo atividades nas que é possivel promover
intercambio entre associados e agéncias de viagens, promotores, agentes e as diferentes
atividades turisticas.

- Crescimento das empresas com Marca Priolo

- Combate a infestantes florestais.

- Mais da metade das ac¢bes propostas pelos parceiros foram realizadas (Interpretacéo:
realizar mais da metade das acdes propostas pelos parceiros).

- Acrescento de informagéo sobre formas de agdo no territério que vao ao encontro de um
desenvolvimento sustentavel

- A comunicagdo com as empresas parceiras e com as possiveis futuras empresas.

- A participagdo ativa das empresas parceiras com testemunho da mais-valia de ser
parceiro.

- Locais de venda local de artesanato e produtos artesanais genuinos e com certificagdo.

Principio 1. Coordenacédo e parceria entre entidades

1.1. Considera que a coordenacéo no d&mbito da CETS tem sido adequada?
Comentarios individuais:

- 4 Responderam “SIM”.

- 1 respondeu “provavelmente insuficiente”.

Concluséo do grupo:

- SIM, mas pode melhorar.

1.2. Na sua opinido quais deveriam ser as prioridades em termos de coordenacéo entre entidades?
Comentdérios individuais:

- Maior vinculagéo e regularidade.

- As entidades deveriam trabalhar no sentido de se perceber onde existem lacunas na area de turismo.

- Averiguar a conclusao de tarefas entregues as entidades por forma a saber se tem existido uma
organizacado e consisténcia na gestdo, para tal € necessario que haja uma boa comunicacéao.

Concluséo do grupo:

- Avaliacao da eficacia dos resultados entre entidades; partilha de resultados.

1.3. Na sua opinido, o que se poderia melhorar na coordenacéo entre entidades da CETS?
Comentdrios individuais:

- Igual que o anterior.

- Maior vinculagéo e regularidade.
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- Nas acdes desenvolvidas em conjunto, haver mais didlogo e acompanhamento.
Concluséo do grupo:
- Mesmo do n° 2 + melhorar e reforgar a comunicagao entre entidades.

1.4. Como se poderia melhorar a coordenacéo entre entidades parceiras da CETS?

Comentérios individuais:

- Reunindo mais vezes.

- Maior vinculacgéao e regularidade.

- A meu ver, continuar com este debate de ideias, seria provavelmente uma 6tima ideia para se conseguir
evoluir no dmbito do turismo.

- Criacdo de formularios a serem preenchidos por cada entidade de forma semanal, mensal e trimestral.

- Criacdo de uma equipa designada a supervisionar os trabalhos.

Concluséo do grupo:

- Dispor de formularios para supervisionar o decorrer das agfes, com um elemento responsavel pela
recolha mensal.

1.5. Como se poderia melhorar o envolvimento de empresarios turisticos na CETS?

Comentérios individuais:

- Passando mais informacéo, de forma a divulgar melhora as atividades.

- Sem opinido.

- Criacdo de mais incentivos.

- Talvez fazendo uma comunicacao direta indo ao estabelecimento.

Concluséo do grupo:

- Facilitar o intercambio entre empresarios, proporcionando encontros para se comecgar a trabalhar em
“rede”, talvez uma vez por ano. Empresarios proporcionar um evento nos seus estabelecimentos ou outros
encontros a proporcionar a partilha do ramo de cada um.

1.6. Como se poderia melhorar o envolvimento da populagéo local na CETS?

Comentérios individuais

- Através de campanhas de sensibilizac&o.

- Contatos e iniciativas locais a ?? destinadas.

- Posteriormente a populacdo apesar de ndo ser empresarios na parte do turismo penso que um debate
anual aberto a populacdo seria uma excelente ideia para se melhorar os ideais da CETS.

- Criagdo de eventos sociais com o apoio das Camaras e Juntas de Freguesia

- Divulgag&o junto das escolas.

- Mais informacao e antecipada: juntas e instituicdes

Concluséo do grupo:

- Reativar atividades/vivéncias do passado que agradem a populacédo — talvez com os “novos” seja mais
dificil de atrair. Com apoio de entidades publicas.

- Fazer divulgacao mais direta com o publico: ir ao encontro das pessoas.
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Principio 3. Proteger e valorizar o patrimonio natural e cultural das Terras do Priolo

3.1. Considera que o patriménio natural das Terras do Priolo estd adequadamente protegido?
Comentérios individuais:

- Parcialmente / sim (1 resposta).

Concluséo do grupo:

- Parcialmente.

3.2. Na sua opinido quais deveriam ser as prioridades em termos de protecdo do patriménio
natural?

Comentérios individuais:

- Monitorizag&o e controlo do acesso.

Concluséo do grupo - Na 3

3.3. Como se poderia melhorar a protecédo do patriménio natural das Terras do Priolo?

Comentérios individuais:

- Aplicacéo de coimas.

Concluséo do grupo:

- Monitorizacéo e controlo.

- Sensibilizagéo da populagéo.

- Reforgar a fiscalizagéo.

3.4. Considera que o patriménio cultural das Terras do Priolo esta adequadamente protegido?
Comentarios individuais: N&o.
Conclusédo do grupo: Nao.

3.5. Na sua opinido quais deveriam ser as prioridades em termos de prote¢cdo do patrimdnio
cultural?

Comentérios individuais:

- Desenvolvimento de um plano de sensibilizag&o.

Concluséo do grupo:

- Criac@o de um grupo de trabalho com o objetivo da identificagdo e preservacao do patrimonio cultural.

3.6. Como se poderia melhorar a protegcéo do patrimonio cultural das Terras do Priolo?

Comentarios individuais:

- Workshops / Seminérios / A¢des direitas com agentes culturais.

Concluséo do grupo:

- Divulgacéo / Realizag&@o de workshops (vivéncias).

Principio 4. Providenciar aos visitantes uma experiéncia de qualidade durante a sua visita
as Terras do Priolo

4.1. Considera que as Terras do Priolo oferecem uma experiéncia de qualidade a quem nos visita?
Concluséo do grupo: Sim.

4.2. Como se poderia melhorar a experiéncia dos visitantes nas Terras do Priolo?
Concluséo do grupo:

- Clareza nos horarios.

- Alargamento dos horarios.

- Colocar formacao dos guias na época baixa.

- Melhorar a informacéo existente.

- Produzir mais informacdo com maior rigor cientifico.
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Principio 5. Proporcionar aos visitantes informacgao sobre as qualidades especificas das
Terras do Priolo

5.1. Considera que a informacédo disponivel ao visitante sobre as Terras do Priolo é suficiente e
adequada?

Comentdrios individuais:

- 1 Resposta “Sim”.

- 1 Resposta “N&ao”.

Concluséo do grupo:

- N&o é o suficiente. O que ha a fazer?

5.2. Como se poderia melhorar ainformacao sobre as Terras do Priolo?

Comentérios individuais:

- N&do tem qualquer prioridade ou objetivo em falta (com os meios disponiveis). Com outros meios,
aumentar a divulgacéo internacional.

Concluséo do grupo:

- Demarcar as "Terras do Priolo" ho mapa da ilha como "zona de turismo sustentavel"

- Participacdo em feiras no estrangeiro: Madrid, Londres, Berlim, Bruxelas.

- Curtas experiéncias de aves que se realizam no continente portugués.

Principio 6. Estimular a oferta de produtos turisticos especificos que permitam a
descoberta e a compreensao das Terras do Priolo

6.1. Consideraque aofertade atividades disponiveis nas Terras do Priolo é suficiente e adequada?
Comentarios individuais:

- Parcialmente, com potencial de crescimento.

Concluséo do grupo:

- Podia ser melhorada.

6.2. Que atividades existentes no territdrio precisam de ser melhoradas? Em que sentido?
Comentdérios individuais:
- Sensibilizacéo para a virtude cultural, desportivas, comercial na regiéo.
Concluséo do grupo:
- Nao sdo as atividades que precisam de ser melhoradas, mas sim as infraestruturas de apoio,
nomeadamente:
- Zonas balneares
- Restauracao
- Alojamento (Estalagem dos Clérigos).
6.3. Que novas atividades seriam interessantes de implementar nas Terras do Priolo?
Comentdérios individuais:
- Desenvolvimento de diferentes areas para o turismo inclusivo.
Concluséo do grupo:
- Passeios a cavalo.
- Promocéo da Gastronomia local e artesanato local.
- Melhorar as acessibilidades aos trilhos e miradouros para turismo inclusivo.

Principio 7. Assegurar que o turismo suporta e ndo reduz a qualidade de vida dos
habitantes locais
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7.1. Considera que o turismo tem algum impacto na qualidade de vida da populacéo das Terras do
Priolo?

Concluséo do grupo:

- Sim.

7.2. Positivo ou negativo?
Conclusédo do grupo:

Positivo: Negativo:

- Criacdo de rigueza econdmico. - Precos mais elevados para os habitantes
- Criacdo mais postos de trabalho. locais.

- Valorizacdo dos recursos endégenos. - Descaracterizacado da oferta turistica.

7.3. Que aspeto considera que devem ser controlados para evitar potenciais impactos negativos
do turismo na populacgéo local?

Concluséo do grupo:

- Construcao de empreendimentos turisticos que possam descaracterizar a paisagem.

- Aumentar a fiscaliza¢édo de toda cadeia de valor do turismo.

7.4. Que aspetos devem se ter em atencdo para garantir o impacto positivo do turismo nas Terras
do Priolo?

Concluséo do grupo:

- Investir/ incutir valores ambientais na populagéo local para promover o ecoturismo.

- Criag&o de mais infraestruturas.

- Adaptar a informacé&o a cada tipologia de cliente.

Principio 8. Aumentar o conhecimento sobre a area protegida e sobre os assuntos da
sustentabilidade entre todos os agentes envolvidos no turismo

8.1. Considera que os agentes envolvidos no turismo tém bons conhecimentos sobre as areas
protegidas das Terras do Priolo?

Comentdérios individuais:

- Mais conhecimento é necessario.

Concluséo do grupo:

- N&o, necessario mais conhecimento para todas as entidades, sobretudo aos empresarios.

8.2. Considera que o0s agentes envolvidos no turismo tém bons conhecimentos sobre
sustentabilidade?

Comentarios individuais:

- Mais conhecimento é necessario.

Concluséo do grupo:

- N&o, necessario mais conhecimento para todas as entidades, sobretudo aos empresarios.

8.3. Que areas seriam mais relevantes para incrementar o conhecimento dos agentes envolvidos
no turismo?

Comentarios individuais:

- Turismo de Natureza.

Concluséo do grupo:

- Natureza e Patrimoénio.

8.4. Qual seria 0 melhor modo para aumentar estes conhecimentos?
Comentérios individuais:
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- Formacéo dos Agentes.
Concluséo do grupo:
- Formacdo. Sensibilizagao através de campanhas informativas.

Principio 9. Aumentar os beneficios do turismo na economia local

9.1. Considera que o turismo tem algum impacto na economia das Terras do Priolo?
Comentérios individuais:

- Tem algum, mas podera ser muito maior devido ao seu potencial (1 resposta).
Concluséo do grupo:

- Sim.

9.2. Positivo ou negativo?
Comentarios individuais:

- Positivo.

Concluséo do grupo:

- Positivo.

9.3. Como se poderia potenciar o impacto positivo do turismo na economia das Terras do Priolo?
Comentérios individuais:

- Mais emprego. Manter a populacdo na regido. Sensibilizacao e preservacéo do fator cultural.
Concluséo do grupo:

- Promogéo da oferta melhoria das infraestruturas de apoio.

Principio 10. Monitorizar os fluxos de visitantes para reduzir os impactos negativos

10.1. Considera que o fluxo de visitantes nas Terras do Priolo é sustentavel?

10.2. Como poderia melhorar-se a sustentabilidade da visitagdo nas Terras do Priolo?

10.3. Em termos de acessibilidade, o que seria necessario melhorar nas Terras do Priolo?
10.4. Considera que existe um bom conhecimento sobre os visitantes nas Terras do Priolo?
10.5. Que aspetos seriam mais interessante saber sobre os visitantes nas Terras do Priolo?
10.6. De que modo poderia saber-se mais sobre os visitantes nas Terras do Priolo?
Concluséo do grupo:

- Aumentar a divulgagéo/promocéao.

- Criacdo de pacotes turisticos.

- Investir em briefings.

- Estabelecer um limite diario de visitas de acordo com a capacidade de carga de espagos.

Foi realizado um inquérito aos participantes do FOrum para avaliar a sua satisfagdo com o mesmo. Foram
recolhidos 14 inquéritos de avaliagdo do Férum.

5.1 Gostou do Workshop? (Avalie de 1 (pouco) a 5 (muito))
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5.2 O que gostou mais?

Trabalho de grupo.

Da discusséo das melhorias necessarias a implementar nas Terras do Priolo.

Ver o progresso dos trabalhos realizados e a taxa de sucesso de informagédo detalhada e técnico.
Método utilizado (apresentacdo de PPTX, foi uma excelente para captar a atencéo do auditério).
A partilha de informacéo da agéo realizada.

Do debate final/ partilha que ocorreu no final em grupo.

Da fase de debate/ troca de ideias para definicdo de novos objetivos.

Presenca de varias entidades.

De conhecer mais o trabalho da SPEA, etc e seu desempenho e resultados.

Trabalho de grupo.

Trabalho prético.

De ambas as partes: exposicéo e avaliagéo.

Debate entre grupos.

5.3 0 que gostou menos?

Demoram no inicio da sessao, falta de cumprimento de horario.

Pouca adeséo dos aderentes a Marca Priolo.

Detalhe exaustivo geral, podendo ter sido mais resumido ou reservado o tempo para informar os
pontos importantes.

Muita informacgé&o apesar de estar muito resumido, chega ao ponto em que para algumas pessoas
perde algum interesse. Talvez recorrer a alguns videos, possa captar mais atencédo das pessoas,
intercalando com os Power Points.

Nada a apontar.

Considero que o horério da realizacdo do Workshop nao teve atencéo a quem trabalha e tem de
cumprir horarios.

O nédo cumprimento do horario previsto.

Gestdo de tempo, pouca informagéo Util. Quais as consequéncias para os Priolos? Como é que
os apoios foram utilizados?

Nada a dizer.

N&o ter muito tempo para aprofundar meus e temas discutidos.

Pouca adesao da populacéo e de empresérios da CETS.

5.4. Considera que as suas ideias foram respeitadas?
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Sim
m Nao
NS/NR

5.4.1 Porqué?

e Sim, porque ndo se manifestaram contra. Mas isto pode ndo ser uma boa forma de analise.

e Sim, foram participadas.

e Sim, porque algumas foram registadas no trabalho de grupo.

e Sim, porgue constam na lista de ideias do grupo.

e Sim, com excecao nos eventos organizados das festas ou viagens do Nordeste pois ndo entendi
qual a ligacdo com o Priolo.

e Sim, por assertividade.

e Sim. Nada deliberado em contrério.

5.5. Houve alteragcé@o na sua forma de ver as problematicas associadas ao turismo sustentavel nas
Terras do Priolo?

Sim
mNao
NS/NR

5.5.1 Explique
sSIM

e Sim, maior sensibilizacdo e abertura a outras ideias.

e Sim, pela procura das Terras do Priolo. Ex: Observacédo do Priolo.

e Sim, percecédo dos processos da marca e da sua diversidade.

e Sim, porque ganhei mais conhecimento e consciéncia de determinado assunto.

e Sim, porque nota- se o esfor¢o crescente em melhorar as condig8es/ oferta turistica nas Terras.
do Priolo, por parte das varias entidades presentes.

e Sim. Entendi que todo o trabalho realizado ndo se trata apenas de proteger o Priolo em si. Trata-
se de realizar a manutencao e de cuidar da flora, mas também de promover as empresas ligadas

NAO

e Nao, ainda acho que a oferta tem que ser mais claro, melhor informacao sobre como é que ajuda
o Priolo e porqué.
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e Nao, pois possuo algumas ideias que vao ao encontro do que € apresentado na Carta das Terras
do Priolo.

5.6. Considera este formato uma boa forma de comunicacdo entre os diversos agentes
interessados?

Sim

= Nao

5.7. Na sua opinido, este debate teve alguma utilidade a nivel da temética discutida?

Sim
= Nao

5.7.1. De que forma é que foi ou sera Gtil?
NAO

¢ Na&o evidenciou verdadeiras lacunas e ndo esclareceu como as operadoras podem melhorar a sua
sustentabilidade.

SIM

e Houve um nivel de interacdo que ndo seria possivel caso ndo possuem reunidos os agentes
interessados, bem como a partilha direta das informacdes.

Ao informar os empresarios e parceiros da CETS sobre as ac¢des desenvolvidas reforca-se a
importancia de adeséo ao projeto. Na discusséo e partilha de ideias, refor¢ca-se a aplicacdo da
CETS e o0 seu bom resultado.

Conhecemos novos elementos, apesar de ndo se apresentarem e qual é atividade?

Ter maior conhecimento do setor de turismo nas Terras do Priolo, principais dificuldades.

Porque é muito proactiva para estabelecer estratégias.

Ter consciéncia e conhecimento das varias tematicas.
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e E util na medida em que para quem lida com o turismo ficou com algumas ferramentas para o
planeamento das suas atividades.

e Permitem reorganizar informacao relativamente e quais as entidades responsaveis e as suas
funcgdes.

e Abertura a outros entendimentos.

e Para que agencias de viagens ou proprietario de casas de turismo conseguem ter mais
informacdes para divulgar aos turistas e a quem n&o visitam.

e Permite alargar horizontes e aprender com aquelas pessoas que ja estdo ha mais tempo neste
ramo.

e Util na melhoria continua em obtencdo de um crescimento sustentavel.

5.8 Sugestdes para a melhoria deste processo

e Maior esforgo para explicar como as entidades ajudaram o projeto e os beneficios de o fazerem.
e Envolver mais os empresarios e a populacéo.

e Horério do Workshop e uma maior divulgacéo a toda a populagéo.

e Conseguir maior participacdo dos agentes.

e Fazer mais eventos destes.

e Aumentar o tempo de debate/ troca de ideias.

e Este processo esta a ser divulgado e é 6timo que continue.

e Envolver a associagdo agricola, fabricas de transporte de leite e operadores da construcao civil.
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No geral, a avaliagéo, quer técnica quer participada, da Carta Europeia de Turismo Sustentavel nas
Terras do Priolo demonstrou que a mesma tem contribuido para melhorar a planificagao do turismo, a
coordenacéo entre entidades e para o desenvolvimento de acdes que nao teriam sido possiveis sem
a CETS.

Porém, ainda existem alguns aspetos a melhorar, nomeadamente: na comunicagdo da CETS, quer
para a populacdo local quer para os turistas e visitantes; na coordenacdo entre entidades e na
formacao dos agentes ligados ao turismo.

A participagé@o no | Forum de Renovacéo da CETS das Terras do Priolo, apesar de ter sido boa, foi
inferior a obtida no | Forum do Processo de Candidatura da CETS, provavelmente, devido a data de
realizacdo do mesmo, coincidente ja com a época alta, em que 0s empresarios tém mais trabalho e,
portanto, mais dificuldades em assistir a este tipo de eventos. Portanto, para garantir mais contributos
para a definicdo da Estratégia e do Plano de Acdo para os proximos 5 anos sera interessante
estabelecer novas vias de participagéo.
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