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"Por muito bela que seja a juventude, uma época de efervescéncia
e de combates, também o envelhecer e o amadurecimento

possuem a sua beleza propria e proporcionam felicidade."

Hesse, Hermann

in Elogio da Velhice
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Nota Introdutoéria

O presente Guia de Recursos tem como finalidade constituir um instrumento
de divulgacdo de informacdo Util destinada a Pessoas Idosas e Comunidade
em geral.

A informacdo estad organizada de forma sistematizada por tematicas de maior
relevancia social, tendo por base os recursos locais disponiveis.

E um instrumento sujeito a atualizagdao da informacao sempre que se

verifique esta necessidade.

Secretaria Regional da Solidariedade Social

Instituto Para o Desenvolvimento Social dos Acores,IPRA
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1 - Protecdo Social

1.1 - Pensdes

Pensdo de Velhice — destina-se a pessoas com 65 anos ou mais que tenham descontado durante
pelo menos 15 anos para a Seguranga Social. Pode ser requerida, antecipadamente, em situagdes

especificas, conforme estipulado na legislagdo em vigor.

Pensdo de Invalidez - destina-se a pessoas em situagdo de incapacidade permanente para o

trabalho, de causa n3o profissional.

Pensdo de Sobrevivéncia — pensio paga aos familiares do falecido, beneficiario do regime geral
da Segurancga Social, e destinada a compensa-los pela perda dos rendimentos que resulta do seu

falacimento.

Pensio Social de Velhice — destina-se a pessoas com mais de 65 anos ndo abrangidas por
qualquer sistema de protecdo social obrigatéria ou que ndo tém descontos suficientes para a

Seguranga Social para ter direito a pensdo de velhice.

Pensdo Social de Invalidez — destina-se a proteger os beneficiarios em situagSes de incapacidade
permanente para o trabalho. Apoia os beneficidrios ndo abrangidos por qualquer sistema de
protecdo social obrigatéria ou que ndo tém descontos suficientes para a Seguranca Social para

ter direito a pensio de invalidez do regime geral.

Pensdo de Viuvez — pensdo paga ao viivo ou vilva de pessoa que estivesse a receber Pensdo

Social.
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1.2 - Complementos

Complemento por Dependéncia — destina-se a pensionistas dos regimes de seguranca social que
se encontram numa situagdo de dependéncia e que precisam da ajuda de outra pessoa para
satisfazer as necessidades basicas da vida quotidiana (dependéncia ao nivel dos 12 e 22 graus).

12 Grau - pessoas que ndo possam praticar, com autonomia, os atos indispensaveis a satisfacdo
das necessidades basicas da vida quotidiana.

22 Grau - pessoas que acumulem as situa¢des de dependéncia que caraterizam o 12 grau e se

encontrem acamadas ou apresentem quadros de deméncia graves.

Complemento por Conjuge a Cargo — destina-se aos pensionistas de velhice e invalidez do
regime geral, com pensio iniciada antes de 01/01/1994, cujo c6njuge (marido ou mulher) n3o

tenha rendimentos ou sejam inferiores a 36,80€ por més (2012).

Complemento Solidario para Idosos — prestagdo do subsistema de solidariedade social destinada
a pensionistas com mais de 65 anos. Prestagdo pecuniaria de montante diferencial, calculada de
acordo com os rendimentos dos cidaddos beneficidrios e visa a melhoria do nivel de rendimentos

dos pensionistas de velhice e sobrevivéncia ou equiparados, residentes em territério nacional.

Complemento Regional de Pensdo — destina-se a pensionistas com residéncia permanente na
Regido Auténoma dos Agores com rendimento de pensdo de valor total ndo resulte rendimento

tributavel em sede de IRS.

Complemento para aquisicio de medicamentos pelos idosos = COMPAMID - Apoio para
aquisicdo de medicamentos pelos idosos e destina-se a pensionistas residentes na Regido
Auténoma dos Acores, com idade igual ou superior a 65 anos, com valor de pensdo anual inferior

a doze vezes o saldrio minimo regional.

Secretaria Regional da Solidariedade Social

Instituto Para o Desenvolvimento Social dos Agores,IPRA
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1.3 - Prote¢do Juridica

E um direito das pessoas singulares e coletivas sem fins lucrativos, que n3o tenham condicdes

I~

econdmicas de acederem ao direito e aos tribunais. Inclui consulta juridica com um advogado
para esclarecimentos, bem como apoio judiciario que consiste na nomeacdo de advogado e

pagamento dos honorérios do defensor oficioso.

1.4 - Servicos de Atendimento

Instituto para o Desenvolvimento Social dos Agores,IPRA
Angra do Heroismo - Telef. Geral: 295 401 800  Fax Geral: 295 401 801
Ponta Delgada - Telef. Geral: 296 307 800 Fax Geral: 296 307 817

E-mail: idsa@seg-social.pt

a) Unidades de Atendimento da Seguranca Social (Ponta Delgada, Lagoa, Vila Franca do
Campo, Povoacdo, Nordeste, Ribeira Grande, Santa Maria, Angra do Heroismo, Praia da Vitoéria,

Graciosa, S. Jorge, Faial, Pico, Flores e Corvo)

b) Pélos de Atendimento (freguesia)

RIAC — Rede Integrada de Apoio ao Cidaddo

Servigos da Segurancga Social disponibilizados na RIAC
Centro de contatos: 800 500 501

riac@riac.gov.pt

WWW.riac.azores.gov.pt

Secretaria Regional da Solidariedade Social

Instituto Para o Desenvolvimento Social dos Agores,IPRA
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2 - Programas e Redes

Programa “60+Acores 2012/2013” - visa promover o turismo Sénior.

(=5

Destina-se a todos os cidadaos residentes nos Acores com idade igual ou superior a 60 anos.

Locais de inscri¢do e reservas: Servicos de Seguranca Social e Agéncias INATEL.

Servigo de Teleassisténcia — “Linha de Apoio a Distancia”

E um servigo de apoio telefénico que funciona 24H por dia, através do qual as pessoas que se
encontram em situagdo de dependéncia bem como em situagdo de isolamento/soliddo, dispdem
de uma resposta imediata em situagao de emergéncia.

O utente dispde de uma pulseira ou colar com um bhotdo de emergéncia, que ao ser pressionado
estabelece contato com o call center da Cruz Vermelha portuguesa.

Mais Informagdes: Cruz Vermelha Portuguesa através do telefone 213 913 900 ou do site
www.cruzvermelha.pt;

Contatos através da Delegagdo da Cruz Vermelha Portuguesa préxima da drea de residéncia.

Programa Integrado de Policiamento de Proximidade — PIPP (Idosos em Seguranca)

Tem como finalidade garantir as condicdes de seguranca e a tranquilidade das pessoas idosas;
promover o conhecimento do trabalho da PSP junto da populacdo idosa e ajudar a prevenir
situacdes de risco.

Telef: 296 206 085  Fax; 296 205 508 / 296 205 503

E-mail:pip.pdelgada@psp.pt

Mais informagdes junto da PSP da area de residéncia.

PAIPA - Programa de Apoio a Iniciativa Privada dos Agores

Programa de ambito regional que tem como finalidade o alargamento e o desenvolvimento da
rede de equipamentos sociais dos Acores, apoiando a iniciativa privada. O programa abrange
candidaturas na area da populacdo idosa, designadamente, Servigos de Apoio Domiciliario e

Estruturas Residenciais para Pessoas ldosas.

Secretaria Regional da Solidariedade Social

Instituto Para o Desenvolvimento Social dos Acores,IPRA
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Comissdo de Intervenc¢do Protocolada de Prevengdo e Protecdo do Idoso (S. Miguel)
Constituida por varias entidades publicas e privadas (Instituto para o Desenvolvimento Social dos
Acores, Dire¢do Geral de Reinsercio Social, Ministério Publico, Policia de Seguranga Publica -
Ponta Delgada, Delegacdo de Satde de Ponta Delgada, Associagdo Portuguesa de Apoio a Vitima,
Lar Augusto César Ferreira Cabido, Casa do Povo de Capelas).

Tem como finalidade atuar de forma cooperada e concertada sobre a problematica dos maus
tratos para com as pessoas idosas, cuja sinalizacdo é efetuada junto dos organismos publicos e

ou instituicdes privadas de solidariedade social.

Secretaria Regional da Solidariedade Social

Instituto Para o Desenvolvimento Social dos Acores,IPRA
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3 - Contatos telefonicos tteis

Linha Nacional Cidaddo Idoso - 800 203 531

Provedor de Justica - Linha destinada a idosos — 808 200 084

SOS - Linha Nacional de Socorro — 112

Linha Nacional de Emergéncia Social - 144

SOS Solidao — 800 205 535

SOS Voz Amiga — 800 202 669

Servigo Regional de Protecdo Civil — 295 401 400 / 800 244 444

Linha Saude Agores - 808 246 024

APAV - Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima - 296 285 399 / 707 20 00 77

CLAIIT - Centro Local de Atendimento e Intervencao Integrada e Territorializada

Equipa Multidisciplinar de Apoio Integrado ao Idoso

Telef: 296 630 950 Fax:296 384 621

Maus tratos perante Pessoas Idosas

Onde apresentar queixa:

a)PSP da area de residéncia

b)Ministério Publico - Tribunal Judicial

Secretaria Regional da Solidariedade Social

Instituto Para o Desenvolvimento Social dos Acores, IPRA
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Agéncias INATEL

Agéncia de Angra do Heroismo
Serrado do Baildo

9700 — 092 Angra do Heroismo

Telef: 295 215 038 / Fax: 295 212 233

e-mail: ag.aheroismo@inatel.pt

Agéncia de Horta

Edificio Amor da Patria

Rua D. Pedro IV, 26 —R/C Norte

9900 — 111 Horta

Telef: 292 292 812 / Fax: 292 293 147

e-mail: ag.horta@inatel.pt

Agéncia de Ponta Delgada

Rua do Contador, n? 73-A

9500 — 050 Ponta Delgada

Telef: 296 284 684 /Fax: 296 283 166
e-mail: ag.pdelgada@inatel.pt

Secretaria Regional da Solidariedade Social

Instituto Para o Desenvolvimento Social dos Acores,IPRA
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4 - Tipificagcdo das Respostas Sociais

Centro de Convivio
Espaco onde sdo desenvolvidas, durante a tarde, atividades sdcio-recreativas e culturais, através
das quais se fomenta as relacdes interpessoais e se colmata a soliddo e isolamento das pessoas

idosas.

Centro de Dia
Resposta social que consiste na prestacdo de um conjunto de servigos, em horario diurno, que
contribuem para a manutencgdo dos idosos no seu meio sécio-familiar.
Tem como objetivos: Prestagdo de servicos que satisfacam as necessidades basicas;
Prestacdo de apoio psicossocial;
Fomento das relagdes interpessoais ao nivel dos idosos e destes com

outros grupos etérios.

Servigo de Apoio Domicilidrio

Resposta social que consiste na prestagdo de cuidados individualizados e personalizados no
domicilio, a individuos e familias quando, por motivo de doenga, deficiéncia ou outro
impedimento, ndo possam assegurar tempordria ou permanentemente, a satisfagdo das suas

necessidades basicas e instrumentais da vida diaria.

Servico de Reabilitacdo
Consiste na prestagdo de cuidados individualizados de fisioterapia e reabilitagdo, no domicilio,

contribuindo para a melhoria do estado funcional da pessoa em situa¢do de dependéncia.

Centro de Noite

Resposta social que constitui para as pessoas idosas uma alternativa a institucionalizacdo, pois
proporciona um espaco de apoio durante a noite, quando por motivos de isolamento, soliddo,
inseguranga necessitam de algum suporte de apoio a acompanhamento. E de cariz eventual e

temporario.

Secretaria Regional da Solidariedade Social

Instituto Para o Desenvolvimento Social dos Acores,IPRA
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Estrutura Residencial para Acolhimento de Pessoas Idosas

Resposta social destinada ao acolhimento de pessoas com 65 ou mais anos, quando por razdes
familiares, dependéncia, isolamento, soliddo ou inseguranga, ndo podem permanecer na sua
residéncia. Proporciona o acolhimento tempordrio ou permanente, sendo desenvolvidas

atividades de apoio social e prestados cuidados de enfermagem.

Cuidados Continuados Integrados

Conjunto de intervencdes de salide e ou de apoio social sequenciais e coordenadas, baseadas
numa avaliacdo conjunta, centrada na recuperacdo global do utente, com a finalidade de
promover a autonomia, melhorando a funcionalidade da pessoa em situa¢do de dependéncia

através da sua reabilitacdo, readaptacdo e reinserc¢do familiar e social.

Acolhimento Familiar de Pessoas Idosas e Pessoas Adultas com Deficiéncia

Resposta social que consiste na integracdo, temporaria ou permanente, em familias consideradas
idoneas, de pessoas idosas ou pessoas com deficiéncia, a partir da idade adulta. Tem como
objetivo garantir a pessoa acolhida um ambiente sécio-familiar e afetivo propicio a satisfagdo das
suas necessidades basicas e ao respeito pela sua identidade, personalidade e privacidade.

O acolhimento familiar é assumido por particulares, no seu domicilio, e é prestado a titulo

oneroso.

Centro de Formacdo e Acompanhamento Técnico de Prestadores de Cuidados ao Domicilio

Equipamento social através do qual sdo prestados cuidados e servigos ao domicilio bem como no
apoio psicossocial a pessoas idosas e familias. Assegura o apoio técnico na area de Nutri¢do junto
das Instituicdes sediadas em S. Miguel com respostas sociais destinadas a pessoas idosas.
Promove e dinamiza formagdo destinada aos prestadores de cuidados bem como outras

atividades de interesse no apoio social ao publico idoso.

Secretaria Regional da Solidariedade Social

Instituto Para o Desenvolvimento Social dos Agores,IPRA
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4.1 - Institui¢cdes e Equipamentos de Apoio Social

Concelho

Ponta Delgada

Instituicdo

Associagdo Juventude Candelaria

Equipamentos

Centro de Convivio (Candeldria)

Centro de Convivio (Sete Cidades)

Centro de Convivio (Mosteiros)

Casa do Povo de Arrifes

Centro de Convivio

Centro de Dia

Casa do Povo de Capelas

Centro de Convivio

Centro de Atendimento e

Acompanhamento Psicossocial ao Idoso

Centro de Formagdo e
Acompanhamento Técnico Prestadores

de Cuidados ao Domicilio

Casa do Povo da Covoada

Centro de Convivio

Casa do Povo Fajd de Baixo

Centro de Convivio

Centro de Dia

Casa do Povo de Feteiras

Centro de Convivio

Casa do Povo do Livramento

Centro de Convivio

Casa do Povo de Santo Antonio

Centro de Convivio

Centro Bem Estar Social Jodo XXIII

Centro de Convivio

Centro Paroquial de Bem Estar Social

de Sdo José

Centro de Convivio

Centro Social Cultural dos Fenais da

Luz

Centro de Convivio

Centro Social e Paroquial Nossa

Senhora da Ajuda

Centro de Convivio

Secretaria Regional da Solidariedade Social

Instituto Para o Desenvolvimento Social dos Acores,IPRA
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Centro Social Paroquial Nossa

Senhora das Neves

Concelho Instituicao Equipamentos

Centro de Convivio

Centro Social Paroquial Nossa

Senhora da Oliveira

Centro de Dia

Centro de Convivio

Servico de Apoio Domiciliario

Centro Social Paroquial de Sdo Pedro

Centro de Convivio

Servico de Apoio Domicilidrio

1]
E" Centro Social Paroquial Sdo Roque Centro de Convivio
?_u Servico de Apoio Domiciliario
§ Servigo de Reabilitagdo
Centro de Convivio
Lar Luis Soares de Sousa Estrutura Residencial para Pessoas ldosas
Servigo de Apoio Domiciliario
Unidade de Cuidados Continuados
Santa Casa da Misericordia de Ponta | Estrutura Residencial para Pessoas Idosas
Delgada Servico de Apoio Domicilidrio
Centro Social Cultural da Atalhada Centro de Convivio
Centro Social Cultural do Cabouco Centro de Convivio
Centro de Dia
g Centro Socio Cultural de S3o Pedro Servigo de Apoio Domicilidrio
E’n Centro de Dia

Santa Casa da Misericordia Santo

Antonio da Lagoa

Centro de Convivio (Agua de Pau)

Centro de Convivio (Santa Cruz)

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

Secretaria Regional da Solidariedade Social

Instituto Para o Desenvolvimento Social dos Agores,IPRA
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Concelho Instituicdo Equipamentos
Santa Casa da Misericérdia de Vila Franca Centros de Convivio
é’ do Campo Estrutura Residencial para Pessoas
§ Idosas
> Servico de Apoio Domiciliadrio
Casa do Povo de Fenais da Ajuda Centro de Convivio
Casa do Povo da Maia Centro de Convivio
Centro de Convivio
Casa do Povo da Lomba da Maia Centro de Convivio
Casa do Povo do Pico da Pedra Centro de Convivio
Centro de Dia
Casa do Povo Rabo de Peixe Centro de Dia
Estrutura Residencial para Pessoas
Idosas
9 Casa do Povo da Ribeirinha Centro de Convivio
§ Centro Social Paroquial Santa Barbara Centro de Convivio
% Lar Augusto César Ferreira Cabido Estrutura Residencial para Pessoas
,ng: Idosas
Santa Casa da Misericordia do Divino Estrutura Residencial para Pessoas
Espirito Santo da Maia Idosas
Servico de Apoio Domiciliario
Servigo de Apoio Domicilidrio
Centro de Dia
Santa Casa da Misericérdia da Ribeira Cati de Cotivivie
Grande (Calhetas)
Centro de Convivio
(Ribeira Seca)

Secretaria Regional da Solidariedade Social

Instituto Para o Desenvolvimento Social dos Agores,IPRA
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Concelho Instituicao Equipamentos
Casa do Povo de Agua Retorta Centro de Convivio
Centro Social e Cultural da Centro de Convivio
Lomba do Botdo
Centro Social Paroquial do Faial Servigco de Apoio Domicilidrio
da Terra
'& Centro Social Paroquial das Centro de Convivio
§ Furnas
g
Centro Social Paroquial da Lomba Centro de Convivio
do Pomar
Santa Casa da Misericordia da Servico de Apoio Domicilidrio
Povoacao Centro de Dia
Estrutura Residencial para Pessoas ldosas
Centro de Convivio (Achadinha)
Centro de Convivio (Fazenda)
Centro de Convivio (Salga)
Centro de Convivio (S3o Pedro Nordestinho)
Centro de Convivio (Pedreira)
Centro de Convivio (Santo Antonio)
g Santa Casa da Misericérdia de Centronde convivia [Agarvial
’25 _n Centro de Convivio (Feteira Grande)
Centro de Convivio (Feteira Pequena)
Centro de Convivio (Achada)
Servico de Apoio Domiciliario
Centro de Dia
Estrutura Residencial para Pessoas ldosas
Servico de Reabilitacdo

Secretaria Regional da Solidariedade Social

Instituto Para o Desenvolvimento Social dos Acores,IPRA
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Concelho

Angra do Heroismo

Instituicdo

Casa do Povo de Cinco Ribeiras

Equipamentos

Centro de Convivio

Casa do Povo de Doze Ribeiras

Centro de Convivio

Casa do Povo de Feteira

Centro de Convivio

Casa do Povo de Porto Judeu

Servico de Apoio Domicilidrio

Centros de Convivio

Centro de Convivio de ldosos de S3o

Jodo e Santa Margarida

Centro de Convivio

Casa do Povo do Raminho

Centro de Convivio

Casa do Povo de Santa Barbhara

Centro de Convivio

Centro Comunitario da Terra Cha

Centro de Convivio

Centro Comunitario do Posto Santo

Centro de Convivio

Centro Social de Idosos de Sdo Francisco

Xavier do Raminho

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

Centro Social de Sdo Bento

Centro de Convivio

Centro de Convivio de Nossa Senhora

dos Milagres da Serreta

Centro de Convivio

Centro Social Paroquial da Ribeirinha

Centro de Convivio

Centro Social Paroquial da Ladeira

Grande

Centro de Convivio

Centro Comunitario de Santa Luzia

Centro de Convivio

Centro Social e Paroquial Sdo Mateus da

Calheta

Centro de Convivio

Centro Social e Paroquial de Sédo

Bartolomeu dos Regatos

Centro de Convivio

Centro Social Paroquial de Sdo Pedro

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

Secretaria Regional da Solidariedade Social

Instituto Para o Desenvolvimento Social dos Agores,IPRA
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Concelho

Instituicdo

Centro Social Recreativo de Nossa

Senhora da Piedade

Equipamentos

Centro de Convivio

Centro Social de Santa Barbara da

Fonte do Bastardo

Centro de Convivio

Fanfarra Operéaria Gago Coutinho e

Sacadura Cabral

Centro de Convivio

g Recolhimento Jesus, Maria, José Estrutura Residencial para Pessoas Idosas
"é Recolhimento S30 Gongalo Centro de Convivio
E Estrutura Residencial para Pessoas Idosas
g, Santa Casa da Misericérdia dos Servigo de Apoio Domicilidrio
= Altares Centro de Convivio
Santa Casa da Misericordia de Angra Servico de Apoio Domicilidrio
do Heroismo Estrutura Residencial para Pessoas ldosas
Santa Casa da Misericérdia de Sdo Servigo de Apoio Domicilidrio
Sebastido Centro de Convivio
Centro de Dia
Centro Social e Paroquial das Centro de Convivio
Fontinhas
© Casa do Povo dos Biscoitos Servico de Apoio Domiciliario
:*>§ Centro de Convivio
't': Centro Comunitario das Lajes Centro de Convivio
.E Casa do Povo de Porto Martins Centro de Convivio

Casa do Povo das Quatro Ribeiras

Centro de Convivio

Casa do Povo do Cabo da Praia

Centro de Convivio

Secretaria Regional da Solidariedade Social

Instituto Para o Desenvolvimento Social dos Acgores,IPRA
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Concelho

Praia da Vitoria

Instituicdo
Centro Comunitario do Espirito Santo

da Vila Nova

Equipamentos

Centro de Convivio

Servico de Apoio Domicilidrio

Centro Comunitario de S30 Bras

Centro de Convivio

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

Centro Comunitario de S3o0 Jo3o da

Casa da Ribeira

Centro de Convivio

Centro Social do Juncal

Centro de Convivio

Centro Social Paroquial Agualvense

Centro de Convivio

Centro Social Paroquial Santa Cruz

Centro de Convivio

Lar D. Pedro V

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

Servico de Apoio Domiciliario

Secretaria Regional da Solidariedade Social

Instituto Para o Desenvolvimento Social dos Agores,IPRA
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Concelho Instituicdo Equipamentos
Casa do Povo da Calheta do Centro de Convivio
Nesquim
Casa do Povo da Piedade Centro de Convivio
Casa do Povo de Ribeiras Centro de Convivio
S Casa do Povo da Ribeirinha Centro de Convivio
.§- Casa do Povo de S3o Jodo Centro de Convivio
'g“' Santa Casa da Misericordia das Servigo de Apoio Domiciliario
Lajes do Pico Estrutura Residencial para Pessoas
Idosas
Sociedade de Beneficéncia de santo Centro de Convivio
Anténio
Casa do Povo de Bandeiras Centro de Convivio
Casa do Povo de Candeldria Centro de Convivio
Casa do Povo da Criagdo Velha Centro de Convivio
Casa do Povo de Sdo Caetano Centro de Convivio
Casa do Povo de S3o Mateus Centro de Convivio
© Centro Social da Terra do Pao Centro de Convivio
% Saldo Recreativo dos Toledos Centro de Convivio
= Servico de Apoio Domicilidrio
Santa Casa da Misericordia da Centro de Dia
Madalena Estrutura Residencial para Pessoas
Idosas
Estrutura de Apoio para Pessoas
Idosas
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Pessoas Idosas

Equipamentos

Concelho

Instituicao

Casa do Povo da Prainha

Servico de Apoio Domiciliario

Centro de Convivio

Casa do Povo de Santa Luzia

Centro de Convivio

Casa do Povo de Santo Amaro

Servico de Apoio Domiciliario

Centro de Convivio

Sao Roque

Casa do Povo de Santo Antdnio

Centro de Convivio

Santa Casa da Misericordia de S3o Roque

Servigo de Apoio Domiciliario

Centro de Convivio

Estrutura Residencial para Pessoas

Idosas

Equipamentos

Concelho

Calheta

Instituicdo

Caritas Regional de Santa Catarina

Centro de Convivio

Casa do Povo da Ribeira Seca

Centro de Convivio

Centro Social Paroquial de Assisténcia de

Santo Antao

Servico de Apoio Domicilidrio

Santa Casa da Misericordia da Calheta

Servico de Apoio Domicilidrio

Velas

Casa do Repouso Jodo Indcio de Sousa

Servigo de Apoio Domicilidrio

Idosas

Estrutura Residencial para Pessoas

Instituto de Santa Catarina

Servigo de Apoio Domiciliario
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Pessoas Idosas

Concelho Institui¢do Equipamentos
Casa do Povo das Feteiras Centro de Convivio
Casa do Povo da Praia do Norte Centro de Convivio

Servico de Apoio Domiciliario

Casa do Povo da Ribeirinha Centro de Convivio

Servigo de Apoio Domicilidrio

Casa do Povo de Castelo Branco Centro de Convivio

Casa do Povo de Pedro Miguel Centro de Convivio

Casa do Povo da Praia do Almoxarife Centro de Convivio

Casa do Povo do Capelo Centro de Convivio

s Casa do Povo do Saldo Centro de Convivio

2 Casa do Povo dos Cedros Centro de Convivio
Casa do Povo dos Flamengos Centro de Convivio (Matriz)

Centro de Convivio (Conceicdo)

Centro de Convivio (Flamengos)

Centro Comunitario do Espirito Santo — Servico de Apoio Domicilidrio

Flamengos

Servico de Apoio Domiciliario

Santa Casa da Misericérdia da Horta Estrutura Residencial para Pessoas

Idosas

Unidade de Cuidados Continuados
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Pessoas Idosas

Concelho

Santa Cruz da Graciosa

Instituicdo
Centro Social Paroquial de Nossa

Senhora da Luz

Equipamentos

Centro de Convivio

Santa Casa da Misericordia da Vila

da Praia da Graciosa

Servigo de Apoio Domicilidrio

Centro de Convivio

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

Santa Casa da Misericordia da Vila

de Santa Cruz da Graciosa

Centros de Convivio

Servico de Apoio Domiciliario

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

Concelho

Vila do Porto

Instituicdo

Casa do Povo da Almagreira

Equipamentos

Centro de Convivio

Recolhimento de Santa Maria

Madalena

Estrutura Residencial para Pessoas ldosas

Centro de Convivio

Servigo de Apoio Domiciliario

Santa Casa da Misericérdia de Vila

do Porto

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas
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Pessoas Idosas

Concelho

Lajes das Flores

Instituicdo

Casa do Povo da Faja Grande

Equipamentos

Centro de Convivio

Casa do Povo das Lajes das Flores

Centro de Convivio

Santa Casa da Misericdrdia das

Lajes das Flores

Estrutura Residencial para Pessoas ldosas

Servico de Apoio Domicilidrio

Santa Cruz das Flores

Casa do Povo de Ponta Delgada

Centro de Convivio

Servico de Apoio Domiciliario

Casa do Povo de Santa Cruz

Centro de Convivio

Santa Casa da Misericdrdia da

Vila de Santa Cruz

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

Servico de Apoio Domicilidrio

Concelho

Corvo

Instituicdo

Santa Casa da Misericordia do

Corvo

Equipamentos

Servigo de Apoio Domiciliario

Centro de Convivio

Estrutura Residencial para Pessoas ldosas
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5. Instituto para o Desenvolvimento Social dos Ac¢ores,IPRA

Servico Morada Telefone Fax E-mail
Avenida Tenente Coronel idsa@seg-
Angra do
José Agostinho 295 401 800 295 401 801 social.pt
Heroismo
9701-858 Angra do Heroismo
IDSA,IPRA
Ponta
296 307 829 296 307 828
Delgada
Rua Almirante Botelho de
Divisdo de Desenvolvimento .
Social Edificio da Seguranca Social
* Nucleo de Apoio a 9500-158 Ponta Delgada
Pessoas ldosas 296 307 530
296 307 524
Divisdo de Ag¢do Social de 296 307 523
Ponta Delgada
e Ncleo de Acdo Social
de Ponta Delgada
Rua Sim&es Almeida, s/n
Vila Franca
e Nucleo 9680-178 Vila Franca do 296 582 241 296 582 241
do Campo
de Acdo Campo
Social Av. Infante D. Henrique, 54 D
Lagoa 296 912 653 296 965 980
9560-022 Lagoa
Divisdo de Acdo Social da
Ribeira Grande Rua do Passal, 24 296 473 993
296 472 814
e Ndcleo de Agdo Social 9600-548 Ribeira Grande 296 472 814
da Ribeira Grande
Rua Infante Sagres, 15
Povoacdo 296 550 174 296 550171
9650-422 Povoagdo
e Nucleo
Rua Antdnio Alves de
de Agdo
Oliveira, 14
Social Nordeste 296 488 228 296 488 228

9630-147 Nordeste
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Pessoas Idosas

Servico Morada Telefone Fax E-mail
Divisdo de Agdo Social do Rua D. Pedro IV, n.2 29 idsa@seg-
292 208 770 292208 771
Faial 9900-111 Horta social.pt
Divisdo de A¢3o Social da Rua Dr. Anibal Bettencourt,
Terceira 242-AB
) 295 402 450 295 402 455
e Nucleo de Acdo Social 9700-240 Angra do Heroismo
de Angra do Heroismo
Rua Cidade de Artésia,
e Nucleo de Agdo Social
Edificio Polivalente 295 545 310 295513 900
de Praia da Vitdria
9760-438 Praia da Vitdria
Niicleos de Ag¢do Social
Rua do Cotovelo, s/n
Santa Maria Edificio da Seguranca Social | 296 820 055 296 820 056
9580-909 Vila do Porto
Rua da Boavista n.2 13
Graciosa 9880-360 Sta. Cruz da 295712 195 295 712 887
Graciosa
Rua do Polivalente
Madalena 292 622 181 292 623 955
9950-332 Madalena
Rua de Santo Amaro
S. Rogue Edificio Polivalente 292642 424 292 642 384
Pico
9940-329 S&o Roque
Largo General Placerda
Lages Machado, 2 292 672 061 292 672 072
9930-127 Lages do Pico
Av. do Livramento n.2 7-A
Velas 295 421 347 295 412 337
9800-522 Velas de S3o Jorge
Sdo Jorge
Rua Domingos Oliveira, 7
Calheta 295 416 162 295 416 686
9850-036 Calheta
Rua de Santa Catarina, 19-A
Flores e Corvo 292 590 395 292 590 396

9970-336 Santa Cruz
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Pessoas Idosas

6 - Legislacao aplicavel e outras fontes

Condic¢des de implantacdo, instalagdo e Despacho Normativo n2 62/99 de 12 de novembro

funcionamento do Servigo de Apoio Domiciliario 28

Nova Modalidade de Apoio Social ao Idoso no Seu | Resolugao da Regiao Auténoma dos Agores n2

Domicilio 128/2003 de 9 de outubro e n2 129/2004 de 16 de
setembro
Condigdes de organizagdo, funcionamento e Portarian? 67/2012 de 21 de margo

instalacdo das Estruturas Residenciais para

Pessoas Idosas

Acolhimento Familiar de Pessoas Idosas e Adultos | Decreto-Lei n? 391/91 de 10 de outubro

com Deficiéncia

Condigdes de formacgdo para as familias de Despacho Conjunto n2 727/99 de 23 de Agosto

acolhimento

Comparticipacio e subsidio a atribuir as familias Despachos n2 20043/2009 de 3 de setemhbro e n2

de acolhimento 433/2011 de 7 de janeiro

Comparticipacdo dos utentes nas diferentes Portaria n® 93/2003 de 27 de novembro
respostas sociais Portaria n2 19/2004 de 18 de margo (Aditamento)
COMPAMID - Apoio para aquisi¢cdo de Decreto Legislativo Regional n2 3/2012/A de 13 de
medicamentos pelos idosos e destina-se a janeiro
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Pessoas Idosas

pensionistas residentes na Regido Autonoma dos

Agores

Complemento Regional de Pensido

Complemento Solidario para Idosos

Rede de Cuidados Continuados Integrados da

Regido Auténoma dos Acores

Nomeagao da Equipa de Coordenacao Regional de

Rede de Cuidados Continuados

Rede Nacional de Cuidados Continuados

Integrados

Portaria n? 47/2008 de 3 de Junho

Decreto Legislativo Regional n28/2012/A de 10 de
abril alterado pelo Decreto Legislativo Regional n®
22/2007/A de 23 de outubro, Decreto Legislativo
Regional n2 6/2010/A de 23 de fevereiro

Decreto Legislativo Regional n? 3/2012/A alterado
pelo Decreto legislativo Regional n2 18/2012/A de
18 de Abril e retificado pela Declaracdo de

retificacdo n2 13/2012 de 13 de margo

Decreto-Lei n2 232/2005 de 29 de Dezembro
alterado pelo Decreto Lei n? 236/2006 de 11 de
dezembro

Decreto-Lei n? 151/2009 de 6 de janeiro
Portaria n.2 209/2008 de 27 de fevereiro

Decreto Legislativo Regional n? 16/2008/A de 12 de
junho

Portaria n® 107/2012 de 7 de novembro

Despacho n? 1148/2010 de 23 de Novembro

Decreto-Lei n? 101/2006 de 6 de junho
Despacho Conjunto n2 407/98 de 15 de maio
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Pessoas Idosas

PAIPA - Programa de Apoio a Iniciativa Privada dos | Portaria n2 44/2008 de 30 de maio

Acores
“30
Cédigo da Acdo Social dos Agores Decreto Legislativo Regional n? 16/2012/A de 4 de
Abril de 2012
IDSA, IPRA - Instituto Para o Desenvolvimento Decreto Regulamentar Regional n2 8/2011/A de 12
Social dos Acores de Abril de 2011

Instituto de Seguranga Social, IP — site: www.seg-social.pt

a) Manuais da Qualidade Para as Respostas Sociais

b) Guias Préticos da Seguranca Social (Respostas Sociais; Pensdes; Complementos; outros)

¢) Guides Técnicos que definem as condi¢cdes de implantagdo, localizagdo, instalacio e

funcionamento: Centro de Dia, Centro de Noite, Servigo de Apoio Domicilidrio (ex Dire¢do Geral

da Agdo Social)
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Pessoas Idosas

Secretaria Regional da Solidariedade Social

Instituto Para o Desenvolvimento Social dos Acores,IPRA
Avenida Tenente Coronel José Agostinho

9701-858 Angra do Heroismo
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