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para o ano de 2012, com vista a respetiva aprovacao.

Angra do Heroismo, 29 de novembro de 2011

A Diretora Regional
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1. NOTA INTRODUTORIA

E da interacéo entre a economia global, a economia nacional e o contexto regional que se

desenvolvem as politicas publicas da Regido Auténoma dos Acores.

Com efeito, as altera¢cdes econdmicas e financeiras observadas a nivel mundial, no pais e
na Regido, as quais passam por um quadro de escassez de recursos financeiros,
condicionam, consequentemente, a acdo e o desempenho dos organismos publicos
regionais em matéria de politica social, exigindo critérios de maior rigor na definicdo de
prioridades, direcionando o0s recursos, que Sao escassos, para as necessidades mais

significativas das populagdes.

O quadro sécio-econémico vigente contribui para fragilizar ainda mais determinados
publicos que sdo a partida mais vulneraveis, como é o caso das criancas e jovens, pessoas
idosas, pessoas que revelam necessidades especiais ou em situacdo de desemprego, cujas
necessidades refletem uma exigéncia acrescida para com o Estado, em especial para com o
Governo Regional dos Agores (GRA), o que significa a preméncia na continuidade do

investimento nas politicas publicas regionais no ambito da solidariedade e seguranca social.

Nesta circunstancia, o Plano de Atividades para 2012, da Dire¢éo Regional da Solidariedade
e Seguranga Social (DRSSS), enquadra 0s seus objetivos estratégicos e operacionais tendo
em conta o atual contexto sécio - econémico, procurando, com menos recursos, fazer mais
e melhor. Dai que se continuaréd a apostar ndo s6 no desenvolvimento da rede de servicos e
equipamentos sociais, mas também na qualificacdo e reabilitacdo dos existentes.
Considerando que os equipamentos ndo constituem um fim em si, o Plano de Atividades da

ainda especial atengdo as ac¢0des e iniciativas que melhoram as respostas sociais.

Com o disposto no Decreto Legislativo Regional n® 14/2011/A, de 06 de junho, as
competéncias da, até entdo, Direcdo Regional da Igualdade de Oportunidades foram
transferidas para a DRSSS pelo que esta Direcdo Regional passa a contemplar, no seu
Plano de Atividades, objetivos e acbes naquele dominio, consubstanciando a promocéo da

integracgdo transversal do principio da igualdade de oportunidades e da nao discriminacao.

Governo dos Acores




REGIAO AUTONOMA DOS AGORES
Secretaria Regional do Trabalho e Solidariedade Social

No presente plano de atividades damos ainda énfase aos objetivos que procuram melhorar
a cooperagcdo com as entidades externas a seguranca social, ndo esquecendo ainda as

acOes que qualificam o sistema de informacao e de gestdo da seguranca social.

Na é&rea da Igualdade de Oportunidades temos por objetivo a promocao, execucao,
acompanhamento e coordenacdo de medidas e acdes, transversais a todos os setores
publicos, que visem a transformacao e integragéo efetiva de valores e praticas sociais justas
e solidarias em todos os setores publicos e em todos 0s seus niveis e na sociedade civil, em

geral.

De modo a cumprir com a missao e com 0s objetivos governamentais que lhe estédo
atribuidos, a Direcdo Regional da Solidariedade e Seguranca Social, organicamente
enquadrada na Secretaria Regional do Trabalho e Solidariedade Social, delineou, para
2012, sete objetivos estratégicos e treze operacionais, conforme enunciados a seguir:

Obijetivos Estratéqgicos

1. Promover a qualificagdo daintervencéo social

Objetivos Operacionais

1. Elaborar normativos técnicos.

2. Promover e qualificar o voluntariado.

3. Estudar o impacto das politicas sociais na area da terceira idade.

2. Garantir o desenvolvimento da Rede de Servicos e Equipamentos Sociais dos
Acores (RESA)

Objetivos Operacionais

4. Efetuar levantamento das necessidades de reabilitacéo e

requalificacdo dos equipamentos sociais em toda a RAA.

5. Assegurar a execucéao dos protocolos e acordos de cooperacao.
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3. Promover a melhoria da qualidade dos servi¢os e das respostas sociais

Objetivos Operacionais

6. Criar e formar uma equipa multidisciplinar e dota-la de competéncia

técnica para a realizacao de auditorias as respostas sociais.

7. Avaliar o grau de satisfacdo dos clientes internos e externos da
DRSSS.

4. Melhorar a cooperagcao com entidades externas a segurancga social

Obijetivo Operacional

8. Celebrar dois protocolos com entidades externas a DRSSS.

5. Melhorar o sistema de informacé&o da seguranga social

Objetivos Operacionais

9. Coordenar e difundir a documentacgéo, informacao estatistica e
informacédo cientifica e técnica na area da seguranca social e
igualdade de oportunidades

10. Assinalar os dias alusivos a seguranca social

6. Promover a integracao transversal do principio da igualdade de oportunidades

e da néo discriminacao

Objetivos Operacionais

11. Desenvolver mecanismos de prevencdo e sensibilizacdo das
discriminacdes multiplas e combate a todas formas de violéncia
12. Promover a aplicagdo do plano de acessibilidades ao meio

edificado da administracao publica regional

7. Melhorar e consolidar os instrumentos de gestdo

Objetivo Operacional

13. Otimizar os instrumentos de gestao
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2. ENQUADRAMENTO ORGANICO

No ambito das suas atribuicbes a Secretaria Regional do Trabalho e da Solidariedade
Social, SRTSS, executa na Regido Autonoma dos Acores, as politicas definidas para as
areas da solidariedade e seguranca social, bem como da igualdade de oportunidades, tendo
presente o disposto no art.° 46° do Decreto Regulamentar Regional n.° 18/2010/A, de 18 de
outubro e no que se refere no Decreto Legislativo Regional n® 14/2011/A, de 06 de junho, as
competéncias da, até entdo, Direcdo Regional da Igualdade de Oportunidades foram

transferidas para a DRSSS

Para o prosseguimento dessas atribuicdes incumbe a Direcdo Regional da Solidariedade e
Seguranga Social, DRSSS, como servigo operativo da SRTSS, exercer as competéncias
que lhe estdo cometidas pelo art.® 47° do referido Decreto e pelo Decreto Regulamentar
Regional n® 14/2011/A, de 06 de junho, as quais se resumem essencialmente a execucao e
avaliacdo das politicas em matéria de solidariedade e seguranca social e de promog¢éo da

igualdade de oportunidades.

2.1 Competéncias da Direcdo Regional da Solidariedade e Seguranca Social

Sé&o competéncias da DRSSS:

a) Coadjuvar e apoiar 0 Secretario Regional na formulag&o, concretizagdo e avaliacao
das politicas em matéria de solidariedade e seguranga social, voluntariado e
natalidade, promovendo e acompanhando a execucdo das medidas delas
decorrentes;

b) Estudar e propor medidas de intervencédo social,

c) Propor e participar na elaboracdo de projetos e propostas de diplomas legais ou
regulamentares, ou emitir parecer sobre 0s mesmos;

d) Promover a integracdo e compatibilizacao, a nivel regional, dos programas de acao
dos servigos e instituicdes do ambito do setor e proceder a avaliacdo global da sua
execucao;

e) Promover a preparacao e elaboracdo dos projetos do plano e orgamento sectoriais;

f) Assegurar a execucdo e avaliagdo dos planos de investimentos e demais

orgamentos sob a sua responsabilidade;

Governo dos Acores
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Fiscalizar o funcionamento das entidades que intervenham nas &reas dos servigos e
equipamentos sociais, bem como promover a melhoria da respetiva qualidade,
eficacia e eficiéncia, nomeadamente através da realizacdo de ac6es de auditoria;
Propor regras de articulacdo com as instituicbes particulares de solidariedade social
(IPSS) e demais entidades que intervenham nas areas dos servicos e equipamentos
sociais;

Promover o apoio técnico e financeiro das casas do povo que, no ambito dos seus
fins proprios, prossigam atividades de carater social;

Assegurar a articulagdo com outras entidades que prossigam objetivos comuns,
garantindo a concretizagdo dos mesmos, através da celebragéo de protocolos ou
outras formas de cooperacao;

Participar na definicdo, desenvolvimento e execuc¢do das politicas com incidéncia na
promocao da igualdade de oportunidades;

Contribuir para a alteracdo do quadro normativo regional, ou para a sua efetivagéo,
na perspetiva da igualdade de oportunidades, elaborando propostas normativas e
emitindo pareceres sobre iniciativas legislativas;

Propor, executar ou apoiar iniciativas que promovam o cumprimento efetivo e integral
das normas vigentes, designadamente nos dominios transversais da:

i. Educacéo para a cidadania;

i. Igualdade e nao descriminacdo por questdes de género, origem
étnica, religido ou crenca, deficiéncia, idade e orientagédo sexual;

ii. Promocéao e protecdo dos valores da maternidade e da paternidade;

iv. Conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal de mulheres e
homens;

v. Prevencdo e combate as formas de violéncia em funcdo do sexo,
etnia, religido, crencga, deficiéncia, idade ou orientacdo sexual, bem
como no &mbito do apoio as vitimas e da reabilitacdo dos agressores;

Elaborar estudos e documentos de suporte & decisdo na area da igualdade de
oportunidades;

Promover e apoiar a realizacdo de trabalhos de investigacdo sobre questdes relativas
a igualdade de oportunidades e proceder a sua divulgacéao;

Coordenar a implementacéo do Plano Regional para a Igualdade de Oportunidades e
do Plano Regional de Prevencdo e Combate a Violéncia Domeéstica, assegurando a

respetiva execucao;
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Promover a realizacdo de acdes de formacdo, sensibilizacdo e informacdo em
matéria de igualdade de oportunidades e a coordenacgéo e apoio a outras iniciativas
neste dominio;

Promover a educacéo para a cidadania e a realizacdo de a¢fes tendentes a tomada
de consciéncia civica relativamente a identificacdo das situacdes de discriminacdo
por questbes de género, origem étnica, religido ou crenca, deficiéncia, idade e
orientacdo sexual e incrementar formas de erradicagdo das mesmas, com vista a
assimilagcéo de valores e principios igualitarios, consubstanciados em préticas sociais
equitativas na vida econdmica, social e cultural;

Propor medidas e desenvolver agbes de intervencdo contra todas as formas de
violéncia em funcdo do género, etnia, religido ou crenga, deficiéncia, idade e
orientacdo sexual, com a finalidade de apoiar as vitimas e reabilitar os agressores;
Propor medidas e desenvolver ac¢des facilitadoras da incluséo social de grupos mais
desfavorecidos, designadamente mulheres, idosos, pessoas com deficiéncia e
minorias étnicas;

Assegurar formas adequadas de participacdo institucional das organizacbes nao
governamentais que concorram para a realizacdo das politicas definidas no dominio
da igualdade de oportunidades;

Promover a realizacao de parcerias com outras entidades publicas e privadas que
prossigam atividades convergentes com a area da igualdade de oportunidades;
Cooperar com organizagfes de ambito nacional, internacional, comunitario e demais
organismos congéneres estrangeiros, em matéria de igualdade de oportunidades;
Apoiar organiza¢gfes ndo governamentais relativamente a medidas, projetos e acoes
gue prossigam atividades na area da igualdade de oportunidades;

Prestar assisténcia técnica a iniciativas na area da igualdade de oportunidades
promovidas por outras entidades publicas e privadas.

Promover e divulgar boas praticas em matéria da promocdo da igualdade de

oportunidades, nomeadamente junto de entidades publicas e privadas;

aa) Assegurar a supervisdo técnica e formas de funcionamento das estruturas de

acolhimento, de atendimento as vitimas de violéncia doméstica e de reabilitacdo dos
agressores e a coordenacdo estratégica com as demais entidades publicas

envolvidas;

bb) Receber, encaminhar ou apresentar junto das autoridades competentes ou das

entidades envolvidas, queixas e /ou dendncias relativas a situacfes de discriminagéo

e violéncia, com base no género, etnia, religido ou crenca, deficiéncia, idade e
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orientacdo sexual; bem como emitir pareceres e recomendacdes e assegurar as
acoes consideradas necessérias;

cc) Emitir pareceres, em matéria da igualdade de oportunidades, sempre que solicitado
por qualquer interessado;

dd) Manter todos os cidadaos e cidadas informados (as) e sensibilizados (as) em matéria
da igualdade de oportunidades.

ee) Participar, da forma prevista na lei, nas acbes de protecao civil.

2.2 Unidades Orgéanicas da DRSSS

A Direcdo Regional integra as seguintes unidades organicas, para a prossecucao das
suas competéncias:

a) A Direcao de Servicos de Estudos, Planeamento e de Apoio as Organizacdes
(DEPAO);

b) A Divisdo de Assuntos Juridicos e Auditoria (DAJA);

c) A Divisdo de Promocéao da Igualdade de Oportunidades (DPIO);

d) Os Centros para a Igualdade de Oportunidades (CIO);

¢) O Servico de Apoio ao Doente Deslocado (SADD).

Governo dos Acores
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3. CARACTERIZACAO DO AMBIENTE

3.1 Ambiente Interno

3.1.1 Estrutura Organizacional

DIRECAO REGIONAL DA SOLIDARIEDADE E SEGURANGCA SOCIAL

I DIRETOR(A) I

Diregéo de Servicos de Estudos,
Planeamento e de Apoio as
Organizacdes (DEPAC)

Divisdode
AssuntosJuridicose
Auditoria (DAJ8)

Divisdo de
Promogdo dalgualdade
de Oportunidades

Divisdode Apoio
as
Organizagdes

Servigo de Apoio ao
Doente Deslocado
(SADD)

Cenitro de
Promogie da Igualdade de
Oportunidades em
550 Miguel

Cenitro de
Promegio da Igualdade de
Oportunidades na
Terceia

Cenitro de
Promogio da Igualdade de
Opaortunidades no
Faial

11
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3.1.2 Recursos Humanos — Pessoal afeto a DRSSS — 2012

Ne CATEGORIA OBSERVACOES
Pessoal Dirigente
Diretor Regional

Diretor de Servico

Direcdo de Servicos de Estudos, Planeamento e de
Apoio as Instituicoes (DEPAQ)
3 Chefes de Diviséo
Divisdo de Apoio as Organizacdes (DAO)
Divisdo de Assuntos Juridicos e Auditoria (DAJA) Lugar ndo preenchido
Divisdo de Promoc&o da Igualdade de Oportunidades (DPIO)
Pessoal em fungdes de coordenacao

1 Coordenadora do Servigo de Apoio ao Doente Deslocado
(SADD)
1 Coordenadora do Centro para a Igualdade de
Oportunidades Ilha Terceira (CPIOP)
1 Coordenadora do Centro para a Igualdade de
Oportunidades llha de S. Miguel (CPIOP)
1 Coordenadora do Centro para a Igualdade de
Oportunidades Ilha do Faial (CPIOP) Lugar ndo preenchido
Pessoal técnico superior
24 Técnicos superiores
19 Nos servigos sedeados no Solar dos Remédios Sete dos quais exercem funcdes de:

1 Diretor de Servicos
1 Chefe de Diviséo da DRSSS
1 Comissdo de servigo na SReS

1 Adjunto da SRAM

1 Adjunta na CMAH
1 Coordenadora do CPIO da llha Terceira
1 Coordenadora do CPIO da llha e S. Miguel

5 No SADD Um dos quais exerce fungdes de:
1 Coordenadora do SADD

Assistentes Técnicos

16 Assistentes Técnicos

11 Nos servigos sedeados no Solar dos Remédios %e?:rsia%%als exercem funcdes de
1 Vice Presidéncia do Governo
1 SRTSS

5 No SADD Uma das quais é Coordenadora Técnica

Informatica
1 Nos servigos sedeados no Solar dos Remédios
Assistentes Operacionais
3 Assistentes Operacionais
Nos servigos sedeados no Solar dos Remédios
2 No SADD

Governo dos Acores
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3.1.3 Recursos Financeiros

O orcamento de despesas de funcionamento da DRSSS para 2012 encontra-se
subdividido em dois orcamentos: um, denominado de “Centro Comum da Direcao
Regional da Solidariedade e Seguranga Social”, que inclui as despesas com o
pessoal e a aquisicdo de bens e servicos dos servicos da DRSSS instalados no
Solar dos Remédios, bem como as transferéncias correntes para os institutos da
seguranga social, e outro, denominado de “Servico de Acolhimento de Doentes em
Lisboa”, que engloba as despesas com o pessoal e a aquisicdo de bens e servigos
do SADD.

Assim, somando os dois orgamentos de despesa acima referidos, constata-se que 0
orcamento de despesas de funcionamento da DRSSS para 2012 totaliza
3.644.828,00 €, sendo que cerca de 70% do orgamento total da despesa, esta
consignado aos institutos da seguranca social.

Analisando o orcamento de despesas de funcionamento da DRSSS sem as
transferéncias correntes para os institutos, conclui-se que esta Direcdo Regional
dispbe, em 2012, de cerca de 1.000.000,00 € para fazer face as suas despesas com

pessoal e para aquisicao de bens e servigos”.

Governo dos Acores
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3.1.4 Recursos Tecnoldgicos

A Direcdo Regional, incluindo o Servico de Acolhimento aos Doentes Deslocados, na

prossecucao das suas atribuicdes recorre a utilizacdo dos seguintes recursos tecnologicos:

MATERIAL

QUANT.

Servidor

2

Computador

50

Portatil

8

USB Docking Station

Impressora

=
N

Impressora Multifuncdes (Fotocopiadora e Scanner)

Fotocopiadora

Fax

Scanner

Video Projector

Retroprojector

Quadro Rotativo

Ecran para Projec¢do

SmartBoard

Cavalete de Papel

Guilhotina

Destruidora de Papel

Maquina de encadernacao de lombada em aspiral

Maquina de encadernagdo térmica

Video

Televisor

DlIFRP|IR[INIFRPINIER|FRINPR|FR|IDPDDIDIWD

Telefone

D
[0}

Gravador

Maquina Fotografica Digital

Maquina de Filmar

Telemovel

IR ININ

14

Governo dos Acores E

|| —




REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional do Trabalho e Solidariedade Social

3.1.5 Instalacbes

A Direcdo Regional da Solidariedade e Seguranca Social estd sedeada no Solar dos
Remédios, Angra do Heroismo, onde disp8e de catorze gabinetes, uma sala de reunides,
uma sala de espera e trés instalacdes sanitarias.

Em Ponta Delgada funciona o CIOP — S. Miguel, na Rua Margarida de Chaves, n.° 103, 3.°
piso, com 3 gabinetes.

A funcionar em Lisboa, na Rua Sarmento de Beires, a DRSSS tem um Servigo de Apoio ao
Doente Deslocado, com uma sala de espera, trés gabinetes para acolhimento dos utentes,
uma secretaria, uma tesouraria, um gabinete da chefe de seccdo, uma sala de reunides, um
gabinete da coordenadora, um espaco para refeicbes, uma Kitchnet, duas instalacbes

sanitarias para utentes e duas para funcionarios.

Ambiente externo

3.2.1 Situacéo da economia internacional

O Fundo Monetario Internacional (FMI) baixou suas previsbes para 0 crescimento da
economia mundial o qual se "debilitou consideravelmente" e que continuara sob ritmo lento.
As previsfes de crescimento para a zona do euro para 2012 de 1,7% a 1,1%, confirmam a
desaceleracdo do crescimento devido a crise da divida soberana em alguns paises da
Europa.

O crescimento mundial sera impulsionado principalmente pelos paises asiaticos em
desenvolvimento, que podem crescer até 8,0% neste ano, e por outras economias
emergentes, ndo estando colocada de parte a possibilidade de os Estados Unidos e a
Europa poderem entrar em recessdo se ndo forem tomadas medidas geradoras de

crescimento econémico.

3.2.2 Situagdo da economia nacional

As projecdes para a economia portuguesa apontam para que a atividade econémica registe
uma contracdo em 2012, maior do que a verificada em 2011, a qual, segundo as projecdes
do Governo, se situara em 3,0% do PIB.

Governo dos Acores
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Esta evolucdo da economia portuguesa sera marcada pelas imposi¢cdes do Programa de
Assisténcia Econdmica e Financeira, o qual inclui, entre outras medidas, um conjunto de
reformas estruturais destinadas a promover a competitividade da economia portuguesa e a
fazer baixar o endividamento publico e privado.

As atuais projecdes apontam para um processo continuo de consolida¢do orcamental, num
guadro de queda substancial da procura interna e por um previsivel abrandamento das
exportagdes traduzindo o impacto das medidas de ajustamento macroeconomico.

As perspetivas negativas de rendimento e de procura, a par da manutencdo das condigbes
de financiamento restritivas, contribuirdo para a diminuicdo significativa das despesas de
consumo e de investimento publico e privado.

Um quadro macroecondmico tao recessivo fard crescer ainda mais os valores de
desemprego o qual poderé ultrapassar os 13%, em 2012.

Quanto a inflacdo, esta devera situar-se, de acordo com as estimativas, nos 2,4%.

3.2.3 Situacéo da economia regional

De acordo com os Censos de 2011, a populacao residente da Regido Autbnoma dos Acgores
registou, na ultima década, um aumento de apenas 4.339 individuos (+1,8%) situando-se
agora em 246 102 residentes.

No entanto, no que se refere ao niumero de familias estas passaram de 71 963 para 82 703,
0 que corresponde a uma taxa de crescimento de cerca de 15%

Todavia, em 2011, 56% da populagédo agoriana reside na ilha de S. Miguel, seguindo-se a

ilha Terceira (22,8%). Apenas nestas duas ilhas residem quase 80% dos acorianos (78,8%).

Cinco ilhas, nomeadamente, Santa Maria, Graciosa, S. Jorge, Flores e Corvo com um

somatorio de 23 159 pessoas representam apenas 9,4% dos residentes na RAA.

Num contexto demografico tdo desigual, com indices de envelhecimento diferentes e fatores
de empregabilidade diferenciados, os indicadores relacionadas com as variaveis
macroeconomicas produzem também efeitos diversos conforme a dimenséo das ilhas, as
caracteristicas da respetiva demografia e o respetivo tecido empresarial.

O contexto nacional de diminuicdo do rendimento disponivel das familias, da consequente
gueda do consumo, de recessdo e do aumento da taxa de desemprego, associado a uma
descida do investimento publico e privado também se fara sentir na Regido Autbnoma dos
Acores no ano de 2012.

O endividamento do Estado, das familias e das empresas da Regido ira marcar, de forma
acentuada, o desempenho da economia acoriana em 2012, influenciando mais severamente
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as condi¢Bes sociais dos publicos social e economicamente mais fragilizados, dai que o
Governo Regional tenha reforgado, no seu Plano e Orgcamento para 2012, de forma
significativa, as verbas destinadas aos apoios sociais, homeadamente ao Complemento
Regional de Pensdo e ao Complemento Acoriano ao Abono de Familia para Criancas e

Jovens.

3.2.4 Identificagdo dos Clientes da DRSSS
S&o clientes internos:
Os colaboradores internos da DRSSS, e os institutos regionais de Seguranca
Social - Instituto para o Desenvolvimento Social dos Agores e o Instituto de
Gestao Financeira da Seguranca Social.

S&o clientes externos:
As Instituicdes Particulares de Solidariedade Social e equiparadas, e outros
organismos publicos e/ou privados que trabalham em areas de ambito social,
ou, que de alguma forma, interagem com esta, assim como todos o0s

cidadaos.

4. OBJETIVOS E ESTRATEGIAS
4.1. Linhas de Orientagéo

As linhas de orientacdo da DRSSS sao essencialmente definidas pelos seguintes
documentos:

- Programa do X Governo Regional,

- Lei de Bases da Seguranca Social;

- Orgcamento da Regido Autbnoma dos Acores;

- Orgamento da Seguranca Social (Anexo ao Or¢camento de Estado);

- Plano Regional Anual;

- OrientagBes do Plano a Médio Prazo 2009-2012;
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- Regulamento da Cooperacdo entre a Seguran¢a Social da Regido Autonoma dos
Acores e as Instituicbes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) e outras
instituicdes de Apoio Social sem fins Lucrativos, definido pelo Despacho Normativo n.°
70/99, de 1 de abril e pelo Despacho Normativo n°® 42/2011, de 06 de junho.

- A portaria n°49/2009, de 22 de junho, que regulamenta a Cooperacao da Secretaria
Regional do Trabalho e Solidariedade Social com instituicbes particulares de
solidariedade social (IPSS), organizag6es ndo governamentais (ONG’s), associagdes,

organizagdes profissionais e fundacdes, em matéria de Igualdade de Oportunidades.

4.2 Principais Objetivos de Politica sectorial

De acordo com o Programa de X Governo Regional, as principais orientacdes estratégicas
de politica sectorial da area da Solidariedade Social a prosseguir sao:

OBJETIVO 1:
Dar continuidade ao alargamento e promocéo da qualidade da rede de servigcos e

eguipamentos sociais.

MEDIDAS:

1. Definir taxas de cobertura desejaveis para cada uma das tipologias de equipamentos
sociais (creches, lares de idosos, servigos de apoio ao domicilio);

2. Promover a aplicagdo de boas praticas e de mecanismos de autoavaliacdo nos
equipamentos e servicos sociais;

3. Imprimir novas regras de relacionalmente entre o Governo e todas as entidades que
desenvolvem a sua atividade na acao social;

4. Promover, de forma prioritdria, o surgimento de investimento por parte da iniciativa
privada em equipamentos e servi¢cos sociais;

5. POr no terreno um plano de formacao continua destinado aos colaboradores, técnicos e
dirigentes das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social;

6. Desenvolver um sistema de avaliacdo da qualidade dos servigcos sociais prestados.
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OBJETIVO 2:
Promover o desenvolvimento de politicas publicas integradas.

MEDIDAS:

1. Potenciar o observatorio socio-habitacional;

2. Dar continuidade a implementacao da rede de cuidados continuados integrados;
3. Dar continuidade a implementagdo do microcrédito;

4. Implementar o plano de igualdade de oportunidades;

5. Desenvolver um plano integrado de intervencao precoce.

OBJETIVO 3:

Promover uma politica integrada de apoio as familias.

MEDIDAS:

1.

Promover a criacdo de unidades de apoio a familia;

2. Incentivar a criacdo de mini-creches;

3. Dar continuidade ao alargamento da rede de amas, garantindo a formacdo e o
acompanhamento necessario a prestacdo de um servico com qualidade;

4. Dinamizar o sistema de apoio aos cidaddos dependentes (portadores de deficiéncia e
idosos) para periodos de férias, auséncias ou impedimento dos familiares prestadores
de cuidados;

5. Alargar a prestacdo de cuidados no domicilio para sete dias por semana, e promover
acOes de formacéo e informacdo aos cuidadores, que visem a prevencdo do mau trato
aos idosos e aos cidaddos com deficiéncia, e sejam facilitadoras e capacitadoras dos
cuidados a prestar.

OBJETIVO 4:

Prevenir e combater todas as formas de mau trato infantil e juvenil.

MEDIDAS:

1.
2.

Desenvolver um plano integral de apoio a familia e a crianca em risco;
Reforcar o plano para uma parentalidade positiva e criar servicos de aconselhamento e

mediacao familiar;
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Dar continuidade a afirmacdo da Agéncia para a Defesa e Desenvolvimento da Crianca
e Jovem em Risco, enquanto espaco privilegiado de interligacéo técnica e institucional
no sentido da defesa dos direitos da crianca e do jovem em risco, e da promoc¢ao do seu
desenvolvimento;

Dar continuidade ao desenvolvimento do Sistema Regional de Acolhimento Institucional;
Melhorar a qualidade das respostas psicoafetivas e sécio-educativas dos diferentes lares
e centros de acolhimento temporarios;

Apoiar a constituicdo nas instituicbes de equipas técnicas multidisciplinares, e a
formacéo continua dos seus funcionarios;

Alargar a rede regional de centros de acolhimento temporario, casas de transicdo e
residéncias de autonomizacao;

Criar lares para fratrias, possibilitando a continuagéo da vivéncia em ambiente familiar;
Dar continuidade a implantacdo do Modelo de Integracdo Familiar (Preservagcédo e
Reunificagdo), elegendo a familia extensa como o recurso prioritario das criangas
acolhidas em instituicbes ou em risco de institucionalizacdo, através de uma abordagem
sistémica que capacite a familia para o desempenho das suas funcdes parentais,
preservando-a e/ou permitindo a sua reunificacao;

Alargar a rede regional de centros de desenvolvimento e inclusédo juvenil, no sentido de
construir itinerarios alternativos de qualificacdo académica, da certificacdo profissional, e
da melhoria do relacionamento soécio-familiar para jovens em situacdo de pré-

delinquéncia.

OBJETIVO 5:

Promover a plenaincluséo do cidadao portador de deficiéncia.

MEDIDAS:

1. Desenvolver uma rede regional de centros de recursos especializados a cada tipo de
deficiéncia;

2. Desenvolver um sistema de integracdo socioprofissional para pessoas com deficiéncia
ou doenca mental,
Criar um centro de proteses e ortoteses;

4. Continuar a instalar a rede de centros de atividades ocupacionais;

Aumentar o nimero de lares/residéncias para as pessoas com deficiéncia e sem suporte

familiar;
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6. Aumentar a rede regional de unidades de vida apoiada, visando a protecdo e a
autonomia do cidadao portador de deficiéncia, em particular quando o apoio familiar ndo
€ possivel;

7. Potenciar a formacao profissional dos cidadaos portadores de deficiéncia;

8. Fomentar e apoiar a criacdo de cooperativas ou empresas de emprego protegido que
promovam a plena integracdo do cidadao portador de deficiéncia;

9. Melhorar as condigbes de mobilidade e acessibilidade a bens e servigos das pessoas

com deficiéncia.

OBJETIVO 6:

Promover o envelhecimento ativo e com dignidade.

MEDIDAS:

1. Desenvolver o programa ldoso Ativo, com vista a realizagdo de atividades com a
populacdo idosa, designadamente com aqueles que frequentam os centros de convivio,
lares e residéncia de idosos;

2. Desenvolver um sistema de apoio a aquisicdo de ajudas técnicas aos idosos
economicamente carenciados;

3. Melhorar o regime de apoio a medicamentos para idosos com rendimentos inferiores ao
salario minimo nacional;

4. Continuar o programa de construgdo de novos equipamentos, e requalificacdo dos
existentes;

5. Prosseguir a criacdo de pequenos lares locais, em meio rural, de modo a preservar a
interligacao do idoso a sua comunidade de residéncia;

6. Instituir novas regras para o acolhimento institucional, reformulando o sistema de
comparticipagdo do utente do lar e definindo claramente os direitos dos idosos em

situagdo de acolhimento.

OBJETIVO 7:

Promover ainclus&o social e combater a pobreza.

MEDIDAS:

1. Desenvolver um plano regional de prevencédo e combate a violéncia doméstica;
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Criar o plano de interligagdo entre os padrdes sociais minimos, a inclusdo profissional e
a promocédo de servigos de proximidade com qualidade (ado¢do do método ativo de
coordenacéo);

Continuar a apostar no Rendimento Social de Insercdo como um instrumento facilitador
da inclusao, reforcando a sua fiscalizacdo e assegurando uma aplicacdo rigorosa;
Promover projetos de incluséo cultural;

Promover a légica do desenvolvimento local através de medidas territorializadas, com
analise dos respetivos resultados, criando, para o efeito, comités locais de
monitorizacao;

Incentivar a notoriedade e a participacdo das minorias ao nivel da representacdo das
forgas vivas da comunidade;

Proceder a informagdo de modo apelativo, acessivel e dirigido as populagbes mais
desfavorecidas, no sentido de as sensibilizar para a plena cidadania;

Criar servicos integrados para 0s repatriados, 0s imigrantes e as minorias étnicas, com

ligacdo aos paises de origem.

No ambito da Igualdade de Oportunidades, as principais orientacdes estratégicas do

Programa de X Governo Regional s&o:

OBJETIVO 1. Promover parcerias com os diversos 6rgdos governamentais e a

sociedade civil, tendo por finalidade combater todas as formas de discriminacdo e

desenvolver a igualdade de oportunidades.

MEDIDAS:

1. Incrementar uma abordagem transversal e intersectorial da Igualdade de Oportunidades,

numa légica de incluséo social,

2. Concretizar a elaboracdo e a implementacdo do Plano Regional para a lgualdade de

Oportunidades;

2.

Implementar uma Plataforma/Estrutura Intersectorial (v.g. Educacdo, Emprego, Saude,
Habitacdo, Solidariedade Social, Desporto, Cultura, Novas tecnologias, Comunidades,
Justica, Camaras do Comércio e Orgéos representativos da Sociedade Civil; Orgéos da

Comunicacao Social) de suporte as politicas de Igualdade de Oportunidades.
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OBJETIVO 2: Reforcar o trabalho desenvolvido para a promocéo e a disseminacao da
perspetiva da Igualdade de Género e na implementacdo de politicas afirmativas e

amigas das familias.

MEDIDAS:

1. Desenvolver ac¢des de sensibilizagdo sobre as desigualdades entre mulheres e homens;
2. Elaborar e promover recomendagcfes e propostas, nomeadamente legislativas,
indispensaveis a alteragdo das desigualdades entre mulheres e homens, tanto no setor
publico como no setor privado;

3. Assegurar o mainstreaming de género em dominios prioritarios da vida politica, social,
econdmica e cultural;

4. Preconizar a intervencdo num conjunto de a¢des concertadas tendo por base a igualdade
e a nao descriminagdo entre homens e mulheres no trabalho, no emprego, na educacéo e
na formacao profissional;

5. Promover a conciliagéo entre a vida familiar, pessoal e profissional através do refor¢o da
implementacé@o de politicas amigas da familia, visando a igualdade na maternidade e na

paternidade.

OBJETIVO 3: Combater e prevenir a violéncia com origem em discriminagdes,
nomeadamente em funcdo do sexo, étnica, religido, crenca, deficiéncia, idade ou

orientacdo sexual.

MEDIDAS:

1. Implementar ac6es concertadas contra qualquer tipo de violéncia doméstica;

2. Promover e divulgar estudos sobre a Violéncia de Género nos Agores;

3. Elaborar e implementar um Plano Regional de Prevencdo e Combate a Violéncia

Domeéstica nos Acgores.
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OBJETIVO 4: Combater e prevenir a discriminacéao relativamente a minorias étnicas e

criar mecanismos facilitadores da sua inclusdo social.

MEDIDAS:

1. Promover acbes de sensibilizacdo para prevencédo de qualquer forma de descriminagéo
por razbes étnicas;

2. Implementar suportes informativos junto das minorias étnicas sobre os seus direitos e
deveres em matéria de cidadania e igualdade de oportunidades;

3. Promover o acesso das minorias étnicas aos diferentes mecanismos de protecdo social,
4. Impulsionar a participa¢do e o acesso das minorias €étnicas culturais na vida socio-cultural

acoriana.

OBJETIVO 5: Combater e prevenir qualquer discriminagdo em razédo da idade.

MEDIDAS:
1. Estimular a solidariedade intergeracional;

2. Promover medidas facilitadoras do acesso a escolarizagdo, formagdo e qualificacdo

profissional, ao emprego e a habitacéo.

OBJETIVO 6: Combater e prevenir formas localizadas de pobreza e de exclusao social
grave junto de grupos mais vulneraveis, designadamente mulheres, idosos, criangas

e minorias étnicas.

MEDIDAS:

1. Garantir politicas e estratégias de inclusdo social transversais a toda a sociedade,
incluindo das pessoas e dos grupos sociais mais vulneraveis a pobreza e a excluséo;

2. Promocéo do acesso generalizado a todos os recursos, direitos e servigos sociais basicos
necessarios a participacao na sociedade;

3. Garantir a inclusdo social ativa através da promoc¢do da participacdo no mercado de
trabalho e do combate a pobreza e a exclusdo das pessoas e dos grupos mais
marginalizados;

4. Incrementar o empreendedorismo inclusivo, designadamente o empreendedorismo
feminino e de outros grupos mais vulneraveis;

5. Diminuir a feminizacdo da pobreza e combater a pobreza das criangcas e dos idosos,

através de medidas que assegurem os seus direitos basicos de cidadania.
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OBJETIVO 7: Fomentar a autonomia e a independéncia de pessoas portadoras de
necessidades especiais, numa estratégia preventiva, promovendo a reabilitacdo e a

habilitacéo.

MEDIDAS:

1. Criar a corre¢cdo das desvantagens no acesso a educacdo, formacédo/qualificacdo e
emprego por parte das pessoas portadoras de necessidades especiais;

2. Desenvolver acdes que fortalegam a integracdo na sociedade das pessoas portadoras de

necessidades especiais com deficiéncia.
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5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS

5.1 Atividades Previstas

OEn.° Objetivo Estratégico oP Objetivo Operacional Projetos/Iniciativa/A¢cdes/Rotina Un|9§de
n.c Orgéanica

1.1.1. Elaborar uma proposta de manual
de qualidade para lares de ldosos e uma
para 0s centros de acolhimento DPIO
temporario de criancas e jovens

1.1.2. Efetuar uma proposta de manual
de conceitos e nomenclaturas destinado

R A o DEPAO
a atualizagdo da classificacdo das
respostas sociais

1 Elaborar normativos técnicos 1.1.3. Preparar projetos legislativos na DAJA

area da intervengdo da DRSSS

Promover a qualificagio da 1.1.4 . Elaborar uma proposta de modelo
1 intervencao social de atuagdo do Servi¢o de Acolhimento SADD
ao Doente Deslocado

1.1.5. Elaborar uma proposta do modelo

. . DEPAO
do acolhimento familiar
1.1.6. Preparar uma proposta de
redefinicdo da comparticipagdo familiar do DPIO
servigo de apoio domiciliario
5 Promover e qualificar o 1.2.1. Implementar uma estrutura de apoio BPIO
voluntariado ao voluntariado
. . 1.3.1 . Elaboracar instrumentos de
Estudar o impacto das politicas o . . N
3 . , L avaliacdo do impacto da intervengdo DPIO
sociais na area da terceira idade DEPAO

social
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OEn.° Objetivo Estratégico (r?i) Objetivo Operacional Projetos/Iniciativa/A¢des/Rotina gggﬁii
Efetuar o levantamento das 211 Elaborar. uma IlstaNgem de DPIO
. S prioridades de intervencao DEPAO
necessidades de reabilitacéo e — . -
1 requalificacio dos equipamentos 2.1.?. Elaborar . relatc?rl.os tr|mfastra|s dos
sociais em toda a RAA pedidos de apoio solicitados a DRSSS DPIO
2.2.1. Assegurar a boa execucao dos fundo
comunitarios, assegurando uma taxa de
execucao entre 50% a 75% da DEPAO
comparticipagdo comunitaria prevista
Garantir o desenvolvimento da Rede 2.2.2. Efectuar um relatério bimestral de
2 de Servicos e Equipamentos monitorizagdo dos Acordos de DEPAO
Sociais dos Agores (RESA) Assegurar a execucao dos Cooperacéo _
2.2.3. Elaborar os procedimentos
2 |protocolos e acordos de necessarios a realizagéo dos acordos de
cooperagao cooperacéo e financiamento na area da DPIO
igualdade de oportunidades e da DEPAO
seguranca social
2.2.4. Manter actualizado um ficheiro
eletrénico mensal para recolha de
informac&o relativa & concesséo, pelo DEPAO
IDSA, de apoios eventuais, ndo sujeito a DPIO

fatores externos comprovados
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OEn.° Objetivo Estratégico oP Objetivo Operacional Projetos/Iniciativa/A¢des/Rotina Unlfdgde
n.c Orgéanica
3.1.1. Identificar parcerias com vista a
Dotar a DRSSS de uma equipa criar uma equipa multidisciplinar para a DAJA
1 |multidisciplinar para a realizagao realizacso de auditorias DEPAO
de auditorias as respostas sociais 3.1.2 . Constituir e habilitar uma equipa DAJA
multidisciplinar para auditorias
3.2.1. Aplicar um inquérito de avaliacéo da
Promover a melhoria da qualidade satisfacéo dos clientes internos da DEPAO
3 dos servigos e das respostas DRSSS.
sociais Avaliar o grau de satisfac&o dos 3.2.2. Aplicar um inquérito de avaliacéo da
2 |clientes internos e externos da satisfacéo dos clientes externos da DEPAO
DRSSS DRSSS. pPio
3.2.3. Aplicar um inquérito de avaliagdo de
satisfacdo aos clientes externos do SADD
o . - . SADD
(hospitais de origem, hospitais de destino
e Residéncia Acores)
Melhorar a cooperagdo com Colaborar com outras entidades na 4.1.1. Celebrar dois protocolos com
4 |entidades externas a seguranca 1 |[celebracéo de protocolos de entidades externas a DRSSS DEPAO
DPIO

social

cooperagéo
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OEn.° Objetivo Estratégico oP Objetivo Operacional Projetos/Iniciativa/A¢des/Rotina Un|£ja_de
n.° Orgéanica
5.1.1. Definir o circuito de recolha e
divulgacéo de informagéo do sistema de DEPAO

seguranca social dos Acores
5.1.2 . Publicar, em formato electrénico,
um boletim estatistico com toda a

. ~ . DEPAO
informacao relevante do sistema de
Coordenar e difundir a seguranca social da RAA.
documentacéo, informacao 5.1.3. Concluir a Carta Social 1996-2011 DEPAO
1 estatistica e informacéo cientifica e 5.1.4. Assegurar a divulgagdo de
técnica na rea da seguranca informacao relevante na Intranet da DEPAO
social e igualdade de SRTSS
oportunidades 5.1.5. Atualizar, trimestralmente, no
portal do Governo a informagéo relativa a DEPAO

area de atuacdo da DRSSS

5.1.6. Elaborar um folheto informativo de
Melhorar o sistema de informagéo SADD

da seguranca social divulgacédo do SADD .
5.1.7. Elaborar uma monografia do

acolhimento de doentes em Lisboa
5.2.1. Efetuar ac¢des de sensibilizacéo:
Dia Internacional da Mulher (8 de Mar¢o)

SADD

Dia Nacional da Seguranga Social ( 8 de
Maio)
Dia Internacional da Solidariedade (31 de

Assinalar os dias alusivos a Agosto)

seguranca social Dia Internacional do Idoso (1 de Outubro)
Dia Internacional da Eliminacdo da
Violéncia contra as Mulheres ( 25 de
Novembro)

DPIO

Comemoracao do Dia Internacional do
Voluntariado ( 5 de Dezembro)
Ano Europeu do Envelhecimento Ativo
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OoP Unidade

OEn.° Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Projetos/Iniciativa/A¢des/Rotina o
n.° Orgéanica

6.1.1. Elaborar um relatério de avaliagcao
do plano regional de prevencao e combate DPIO
a violéncia doméstica

6.1.2. Acompanhar e monitorizar o servico
de tele-assisténcia a vitimas de violéncia DPIO

6.1.3. Acompanhar e monitorizar o
programa contigo

6.1.4. Proceder ao desenvolvimento da 12
"Escola de Pais. NEE - Acores" e
respetiva avaliagdo, através de relatério
anual

6.1.5. Acg0es de sensibilizagao:

Dez agbes sobre igualdade de

DPIO

DPIO

. . Desenvolver mecanismos de oportunidades
Promover a integracéo transversal

d incipio da i ldade d prevengéo e sensibi"zagéo nas Uma a(;éo de formagéolsensibilizagéo
6 O principio da iguaidade de 1 |discriminacges maltiplas e 6rgéos de comunicacdo social da RAA,

oportunidades e da nao contra todas as formas de violéncia e
discriminagao atitudes discriminatérias

Dez a¢bes de formagéo na &rea da
violéncia doméstica

Dez ac¢Bes de sensibilizagdo a
comunidade em geral — violéncia de género
e doméstica

Duas ac6es de formacgéao de profissionais
na metodologia do guia de intervencéo —
impacto da violéncia conjugal sobre
criangas e jovens e supervisdo do
Programa.

combate a todas formas de
violéncia

DPIO

Sete acBes de prevencédo VD nas relacfes
intimas juvenis e promocéao de
relacionamentos saudaveis

Oito a¢6es no ambito do ano europeu do
envelhecimento ativo

Governo dos Acores
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OoP Unidade

OEn.° Objetivo Estratégico Objectivo Operacional Projectos/Iniciativa/Ac¢cBes/Rotina A
n.° Orgéanica

6.2.1. Data de entrega do levantamento do

Promover a integracao transversal diagndstico das condic¢des de

gooprzjn;?;::ég;j:;ge de 5 |acessibilidades a0 meio edificado acessibilidade, nos termos fla Resolu(;éto~
p da administrag&o publica regional do Conselho de Governo n°® 142/2011, nao

discriminacgéao sujeito a fatores externos

Promover a aplicagéo do plano de
DPIO

7.1.1. Proceder a reorganizagdo e
simplificacéo de processos através da
criacdo de fluxogramas

DEPAO

7.1.2 . Efectuar, trimestralmente, um
relatério de execugéo do plano de DEPAO
atividades

7.1.3 . Efectuar, trimestralmente, um

Melhorar e consolidar os Optimizar os instrumentos de relatorio de execugao 0!0_ QUAR
7 1 7.1.4 . Elaborar 2 relatérios de

instrumentos de gestao gestao T DEPAO
monitorizagdo do SIADAPRA 2 e 3

7.1.5 . Elaborar a proposta de agdes
para o plano de investimentos da DRSSS DEPAO

para 2013

7.1.6 . Conseguir que a execuc¢do do plano
de investimentos atinja um valor entre

75% a 85%, ndo sujeito a fatores

externos comprovados

7.1.7. Apresentar um relatdrio bimensal da
execuc¢do do orcamento da DRSSS

DEPAO

DEPAO

DEPAO

Governo dos Acores
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5.2 Fichas do Plano de Acdao

REGIAO AUTONOMA DOS AGCORES
Secretaria Regional do Trabalho e Solidariedade Social

PLANO DE AGAO 2012

Objetivo Estratégico: 1. Promover a Qualificagcdo da Intervengao Social

Objetivo Operacional: 1.1. Elaborar normativos técnicos

Iniciativas/Agdes:

da classificacdo das
respostas sociais

. " . Servigo . . e
Designagao Indicador (s) Meta ‘"9, Responsavel Intervenientes Local Fonte Verificagao
Responsavel
1.1.1. Elaborar uma
proposta de manual de
alidade para lares de .
qual P 15a30de . Helena Rodrigues Angra do .
Idosos e uma para os Data de entrega . DPIO Helena Rodrigues . , Email e/ou SGC
. junho Daniela Sousa Heroismo
centros de acolhimento
tempordrio de criancgas e
jovens
1.1.2. Efetuar uma
tad Id .
propo's a de manuat de Nélio Lourengo
conceitos e Clara Mateus Angra do
nomenclaturas Data de entrega | 15 a 30 de julho DEPAO Nélio Lourengo & , Email e/ou SGC
. . N Anabela Heroismo
destinado a atualizacao .
Fragueiro
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Secretaria Regional do Trabalho e Solidariedade Social

Designagao Indicador (s) Meta Servng? Responsavel Intervenientes Local Fonte Verificagao
Responsavel
1.1.3. Preparar projetos Anera do
legislativos na drea da N2 de projetos 2 DAJA Alberto Correia Elisabete Costa 8 , Email e/ou SGC
. ~ Heroismo
intervengdo da DRSSS
1.1.4. Elaborar uma
propo~sta de moqelo de Data de entrega 15230de SADD Paula Gama Pau,l? Gama Lisboa Email e/ou SGC
atuacdo do Servico setembro Cecilia Mota
Apoio Doente Deslocado
o Helena Rodrigues

1.1.5. Elaboragdo de 15a30de DEPAO _ Angela Martins Angra do .
proposta do modelo do | Data de entrega . Helena Rodrigues . , Email e/ou SGC

. . junho Alberto Correia Heroismo
acolhimento familiar
1.1.6. Preparar uma
proposta de redefinigcao .

R . DPIO . Helena Rodrigues Angra do .
da c‘o‘mpartlupa?gao Data de entrega | 15 a 30 de maio DAJA Helena Rodrigues Elisabete Costa Heroismo Email e/ou SGC
familiar do servigo de
apoio domiciliario
Governo dos Acores
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional do Trabalho e Solidariedade Social

Objetivo Estratégico: 1. Promover a Qualificacdo da Intervencdo Social

Objetivo Operacional: 1.2. Promover e qualificar o voluntariado

Designagao Indicador (s) Meta Servu;? Responsavel Intervenientes Local Fonte Verificagao
Responsavel
1.2.1. Implementar uma Susana Margarida
estrutura de apoio ao Data de entrega 15a30de DPIO Susana Margarido Sandra Silva Angr:‘:\ do Email e/ou SGC
. setembro A . Heroismo
Voluntariado Angela Martins

D RSS SDireQ@o Regional da Solidariedade e Seguranca Social Governo dos Ac;ores




REGIAO AUTONOMA DOS AGORES
Secretaria Regional do Trabalho e Solidariedade Social

Objetivo Estratégico: 1. Promover a Qualificagdo da Intervencgao Social

Objetivo Operacional: 1.3. Estudar o impacto das politicas sociais na area da terceira idade

Designagao Indicador (s) Meta Servn;? Responsavel Intervenientes Local Fonte Verificagao
Responsavel
1.3.1. Elaboracgdo de M2 Humberto Batista
instrumentos de 15a30de DPIO . Sandra Silva Angra do .
avaliagdo do impacto da Data de entrega novembro DEPAO Nélio Lourenco Nélio Lourengo Heroismo Email e/ou SGC
intervengdo social Daniela Sousa
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REGIAO AUTONOMA DOS AGCORES
Secretaria Regional do Trabalho e Solidariedade Social

PLANO DE ACAO 2012

Objetivo Estratégico: 2. Garantir o desenvolvimento da RESA (Rede de Servicos e Equipamentos Sociais dos Acores)

Objetivo Operacional: 2.1. Efetuar levantamento das necessidades de reabilitacdo e requalificacdo de equipamentos sociais em toda a RAA

Iniciativas/Agodes:

. = . Servico ! . Fonte
Designagdo Indicador (s) Meta 9, Responsavel Intervenientes Local e
Responsavel Verificagao

2.1.1. Elaborar uma Daniela Sousa
listagem de prioridades 15a30de DPIO . (g Lo Angra do .

. - Data de entrega Daniela Sousa Claudia Oliveira , Email e/ou SGC
de intervengao nos dezembro DEPAO L, . Heroismo

. .. Dionisio Ferreira
equipamentos sociais
2.1.2. Elaborar relatérios
trimestrais dos pedidos
d i licitados & L. I Carlos Cost A d .

© apolo, soficl a. 95 aN N2 de relatérios 3 DPIO Isabel Sim&es . an: (.)S 08 a. ngrfa\ © Email e/ou SGC

DRSSS, para reabilitacdo Dionisio Ferreira Heroismo
e requalificacdo dos
equipamentos sociais
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Secretaria Regional do Trabalho e Solidariedade Social

PLANO DE ACAO 2012

Objetivo Estratégico: 2. Garantir o desenvolvimento da RESA (Rede de Servicos e Equipamentos Sociais dos Acores)

Objetivo Operacional: 2.2. Assegurar a execu¢ao dos Protocolos e Acordos de Cooperagao

Iniciativas/Agodes:

. o . Servigo , . Fonte
Designagdo Indicador (s) Meta c, Responsavel Intervenientes Local e o
Responsavel Verificagao
2.2.1. Garantir a boa
st dos s
’ T d - Mila Orti A d Relatério (Email
assegurando uma taxa axa Ne 50% a 75% DEPAO Paulo Avila nartins ngrla © elatorio (Emai
~ execugao Isabel Garrett Heroismo e/ou SGC)
de execugdo entre 50 a PR
S Claudia Oliveira
75% da comparticipagao
comunitaria prevista
2.2.2. Efetuar um
relatdrio bimestral de
monitoriza¢ao dos
dos d 3 Até ao dia 15 d Ldcia Avil Angrad
aCOAr OS. © cooperaga? Data de entrega eAaO @ . © DEPAO Mila Ortins ucta Aviia ngr'a © Email e/ou SGC
no ambito da promogdo més seguinte Sara Matos Heroismo

daigualdade de
oportunidades e
investimento

37

Governo dos Acores




REGIAO AUTONOMA DOS AGCORES
Secretaria Regional do Trabalho e Solidariedade Social

Designac¢ao

Indicador (s)

Meta

Servigo
Responsavel

Responsavel

Intervenientes

Local

Fonte
Verificagdo

2.2.3. Elaborar os
procedimentos
necessarios a realizacao
dos acordos de
cooperacdo de
financiamento na area
da igualdade de
oportunidades e da
seguranga social

N¢ de dias Uteis

40 dias uteis

DEPAO/DPIO

Mila Ortins

Todos os
intervenientes
Nno processo

Angra do
Heroismo

Email e/ou SGC

2.2.4. Manter
atualizado um ficheiro
eletrénico mensal para
recolha de informacgao
relativa a concessao,
pelo IDSA, de apoios
eventuais

Data de entrega

Até ao dia 30 do
més seguinte

DEPAO
DPIO

Clara Mateus

Carlos Costa

Angra do
Heroismo

Email e/ou SGC

38
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REGIAO AUTONOMA DOS AGCORES
Secretaria Regional do Trabalho e Solidariedade Social

Objetivo Estratégico: 3. Promover a melhoria da qualidade dos servigos e das respostas sociais

Objetivo Operacional: 3.1. Dotar a DRSSS de uma equipa multidisciplinar para efetuar auditorias

Designagao Indicador (s) Meta Servn;? Responsavel Intervenientes Local Fonte Verificagao
Responsavel

3.1.1. Identificar
E;;CreJ::: iorlr:iv;sta @ Protocolo 15 2 30 de maio DAJA Nélio Lourengo Nélio Lourengo Angra do Protocolo

e q P DEPAO Alberto Correia Heroismo (Email e/ou SGC)
multidisciplinar para
auditorias
3'1'.2.' Constituir € Data de DEPAO Paulo Avila Relatério
habilitar uma equipa N 15a30de - - Angra do ~
multidisciolinar para conclusdo da outubro DAJA Paulo Avila Nélio Lourengo Heroismo formacao
auditoriasp P formagao DPIO Alberto Correia (Email e/ou SGC)
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REGIAO AUTONOMA DOS AGCORES
Secretaria Regional do Trabalho e Solidariedade Social

PLANO DE ACAO 2012

Objetivo Estratégico: 3. Promover a melhoria da qualidade dos servigos e das respostas sociais

Objetivo Operacional: 3.2. Avaliar o grau de satisfacdo dos clientes internos e externos da DRSSS

Iniciativas/Agodes:

Designagao

Indicador (s)

Meta

Servigo
Responsavel

Responsavel

Intervenientes

Local

Fonte
Verificagdo

3.2.1. Aplicar um
inquérito de avaliagao
da satisfagdo dos
clientes internos da
DRSSS.

indice de
satisfacdo

3a4

DEPAO
DPIO

Nélio Lourengo

Nélio Lourenco
Anabela Fragueiro
Daniela Sousa

Angra do
Heroismo

Email e/ou SGC

3.2.2. Aplicar um
inquérito de avaliagdo
da satisfacdo dos
clientes externos da
DRSSS.

indice de
satisfacdo

3a4

DEPAO
DPIO

Nélio Lourenco

Nélio Lourengo
Anabela Fragueiro
Daniela Sousa

Angra do
Heroismo

Email e/ou SGC

3.2.3. Aplicar um
inquérito de avaliacdo
de satisfacdo aos
clientes externos do
SADD (hospitais de
origem, hospitais de
destino e Residéncia
Acores)

indice de
satisfacdo

3a4

SADD

Paula Gama

Rita Gongalves

Lisboa

Email e/ou SGC
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Objetivo Estratégico: 4. Melhorar a cooperacdo com entidades externas a Seguranca Social

Objetivo Operacional: 4.1. Colaborar com outras entidades na celebragdo de Protocolos de Cooperagao

Designagdo Indicador (s) Meta Servu;? Responsavel Intervenientes Local Fonte Verificagdo
Responsavel

4.1.1. Celebrar L

. DAJA Técnicos
dois Protocolos - . . Angra do Protocolo

N2 de protocolos 2 DPIO Isabel Simdes intervenientes no , .

com outras Heroismo (Email e/ou SGC)

. DEPAO processo
entidades

D RSS SDireQ@o Regional da Solidariedade e Seguranca Social Governo dos Ac;ores




REGIAO AUTONOMA DOS AGCORES
Secretaria Regional do Trabalho e Solidariedade Social

PLANO DE AGCAO 2012

Objetivo Estratégico: 5. Melhorar o sistema de informacgao da Seguranca Social

Objetivo Operacional: 5.1. Coordenar e difundir a documentacao, informacao estatistica e informacao cientifica e técnica na area da seguranca

social e Igualdade de Oportunidades

Iniciativas/Agdes:

. = . Servigo . . Fonte
Designagdo Indicador (s) Meta c, Responsavel Intervenientes Local e
Responsavel Verificagao

5.1.1. Definir o circuito
de recolha e divulgagao

. ~ . Clara Mateus Angra do .
de informagdo do Data de entrega | 15 a 30 de abril DEPAO Clara Mateus 3 .r N & , Email e/ou SGC

. Nélio Lourengo Heroismo
sistema de Seguranga
Social dos Agores
5.1.2. Publicar, em
formato eletrénico, um Clara Mateus
Boletim Estatistico com Sandra Areias
. o Data d 15a30d A d .
toda a informacao a‘a (,a, @ © DEPAO Clara Mateus Carlos Costa ngr:a\ © Email e/ou SGC
. publicagao setembro . Heroismo

relevante do sistema de Maria do Natal
seguranca social da Ferreira
RAA.
5.1.3. Concluir a Carta . . Angra do .
Social 19962011 Data de entrega | 15 a 30 de Junho DEPAO Nélio Lourengo Nélio Lourengo Herofsmo Email e/ou SGC
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. - . i . . F
Designagao Indicador (s) Meta Servu;? Responsavel Intervenientes Local .o.nte .
Responsavel Verificagao
Amanda Tavares
5.1.4. Assegurar a Natal Beleri:;ue o
divulgagdo de Data de Até ao dia 15 do (o Angra do .
. vuigag o . n ! ) DEPAO Clara Mateus outros técnicos & , Email e/ou SGC
informacao relevante na publicacdo més seguinte intervenientes Heroismo
Intranet da SRTSS
no processo
5.1.5. Atualizar,
trimestralmente, no Até a0 dia 15 do
Portal do Governo, a Data de . ) Clara Mateus Angra do .
. - R . . més a seguir ao DEPAO Clara Mateus , Email e/ou SGC
informacao relativa a publicagdo ) Amanda Tavares Heroismo
. ~ trimestre
area de atuacdo da
DRSSS
5.1.6. Elaborar folheto .
. . . Cecilia Mota . .
informativo de Data de entrega | 15 a 30 de abril SADD Paula Gama ) Lisboa Email
. o Anabela Fragueiro
divulgacdo do SADD
5.1.7. Elaborar uma
M fiad 15a30d i . .
onqgra 'a do Data de entrega @ © SADD Paula Gama Fran<.:|fca Mota Lisboa Email
Acolhimento de novembro Conceigdo Carvalho

Doentes em Lisboa
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REGIAO AUTONOMA DOS AGCORES
Secretaria Regional do Trabalho e Solidariedade Social

Objetivo Estratégico: 5. Melhorar o sistema de informacgao da Seguranca Social

Objetivo Operacional: 5.2. Assinalar os dias alusivos a Seguranca Social

Servico Fonte

Designagao Indicador (s) Meta ., Responsavel Intervenientes Local e
Responsavel Verificagao

5.2.1 AgOes de
sensibilizagao:

Dia Internacional da
Mulher (8 de margo) ;

- Dia Nacional da
Seguranca Social ( 8 de
maio) ;

Dia Internacional da ~ .
Solidariedade (31 de Angela Martins
agosto); Sandra Silva
Dia Internacional do Idoso | N2 de atividades 7 DPIO Angela Martins | Susana Margarido RAA Email e/ou SGC

(1 de outubro); Amanda Tavares
Dia Internacional da Nélia Garcia
Eliminagdo da Violéncia
contra as Mulheres ( 25 de
novembro);

Comemoragao do Dia
Internacional do
Voluntariado (5 de
dezembro); Ano Europeu
Envelhecimento Ativo;
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REGIAO AUTONOMA DOS AGCORES
Secretaria Regional do Trabalho e Solidariedade Social

PLANO DE ACAO 2012

Objetivo Estratégico: 6. Promover a integragdo transversal do principio da Igualdade de Oportunidade e da ndo Discriminagao

Objetivo Operacional: 6.1. Desenvolver mecanismos de prevencao e sensibilizacdo nas discriminacdes multiplas e combate a todas formas de

violéncia

Iniciativas/Agdes:

. ~ . Servigo , . Fonte
Designagdo Indicador (s) Meta ;, Responsavel Intervenientes Local e
Responsavel Verificagdo
6.1.1. Elaborar relatério de
iac3 Relatério
aval_'agao do Plano . Data de entrega 15a30de i i Maria Humberto Angra do .
Regional de Prevencio e L. DPIO Maria Humberto Batista X ) (Email e/ou SGC
A do relatério dezembro Batista Heroismo
Combate a Violéncia )
Domeéstica
6.1.2_.tAc_ompanha_r . d Data de entrega 15a30de ia Humb Angra do Relatorio
rhonrtorizar o servico de L. & DPIO Maria Humberto Batista Maria Humberto g , (Email e/ou SGC
Teleassisténcia a Vitimas do relatério dezembro Batista Heroismo
de Violéncia )
Relatério
6'1'3,' Ac_ompanhar € Data de entrega 15a30de ) . Maria Humberto Angra do .
monitorizar: Programa , . DPIO Maria Humberto Batista ) , (Email e/ou SGC
Conti do relatério dezembro Batista Heroismo
ontigo )
6.1.4. Proceder ao
desenvolvimento da 12 -
Relatério
"Escolad is. NEE - Data de entrega lal5de . . Angra do .
50 a,. € pais. 7 L. & DPIO Daniela Sousa Daniela Sousa 8 , (Email e/ou SGC
Acores" e respetiva do relatério dezembro Heroismo '\

avaliacdo, através de
relatdrio anual
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

. = . Servico . . Fonte
Designagao Indicador (s) Meta g’ Responsavel Intervenientes Local e o
Responsavel Verificagao
16.1.5. AgOes de
sensibilizagdo: Susana
- Dez Agdes sobre ~ . Margarido Angra do Relatério
¢ N2 de acdes 7a10 DPIO Susana Margarido & & , .
Igualdade de Amanda Tavares | Heroismo | (Email e/ou SGC)
Oportunidades; Daniela Sousa
- Dez AgGes de Susan.a
sensibilizagdo a Maria Humberto Batista Margarido A d Relatori
Comunidade em Geral — N2 de acdes 7a10 DPIO Amanda Tavares ngr? 0 elatorio
Violéncia de Género e Maria HL.meerto Heroismo | (Email e/ou SGC)
Domeéstica; Batista
- Duas AgOes de Formagao
de profissionais na
metodoloNgla d.o Guia de i Maria Humberto Batista Maria Hgmberto Angra do Relatério
intervengdo — impacto da Ne de ag¢des 1a2 DPIO Batista ) )
violéncia conjugal sobre Heroismo | (Email e/ou SGC )
criangas e jovens e
supervisdo do Programa;
Sete A¢Ges de prevengdo
VD nas relagBes intimas Angela Martins -
: : x ~ A . . Angra do Relatério
juvenis e promogdo de N2 de agGes 5a7 DPIO Angela Martins Sandra Silva Herof Email e/ou SGC )
relacionamentos Nélia Garcia eroismo | (Email e/ou
saudaveis;
Angela Martins
Qito A¢des no ambito do s SanderIa Sllva'd Anera do Relatori
~ _ elatério
Ano Europeu do N2 de acGes 6a8 DPIO Isabel Simdes :sanad _:Frgarl © g , Email sGC)
Envelhecimento Ativo manda a\{ares Heroismo | (Email e/ou
Helena Rodrigues
Nélio Lourencgo
Governo dos Acores
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REGIAO AUTONOMA DOS AGCORES
Secretaria Regional do Trabalho e Solidariedade Social

Objetivo Estratégico: 6. Promover a integracdo transversal do principio da Igualdade de Oportunidade e da ndo Discriminacdo

Objetivo Operacional: 6.2. Promover a aplicacdo do Plano de Acessibilidades ao Meio Edificado da Administracdo Publica Regional

Designagao Indicador (s) Meta) Servng? Responsavel Intervenientes Local Fonte Verificagao
Responsavel
6.2.1. Monitorizar
o cumprimento da .
Resolugdo do Daniela Sousa Daniela Sousa Angra do Relatdrio
Data de entrega | 15 a 30 de junho DPIO Claudia Oliveira , .
Conselho de L . Heroismo (Email e/ou SGC)
Dionisio Ferreira
Governo n?
142/2011 (*)

(*)Esta iniciativa depende de parceria com a Direcdo Regional dos Equipamentos e Transportes Terrestres
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional do Trabalho e Solidariedade Social

Objetivo Estratégico: 7. Melhorar e consolidar os instrumentos de gestao

Objetivo Operacional: 7.1. Otimizar os instrumentos de gestado

i . . Font
Designagao Indicador (s) Meta Servu;? Responsavel Intervenientes Local .o.n e..
Responsavel Verificagao
7.1.1. Proceder a
reorganizagdo e Anabela Angra do

simplificagdo de Data de entrega | 15 a 30 de junho DEPAO Anabela Fragueiro Email e/ou SGC

. Fragueiro Heroismo
processos através da
criagao de fluxogramas
7.1.2. Efetuar, Angra do
trimestralmente, um Até ao dia 15 do Todos os Heroismo Relatdrio
. T Data de entrega N . DEPAO Clara Mateus .
Relatério de execucdo & més seguinte colaboradores | Ponta Delgada | (Email e/ou SGC)
do Plano de Atividades Lisboa
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REGIAO AUTONOMA DOS AGCORES
Secretaria Regional do Trabalho e Solidariedade Social

. ~ . i . . F
Designagao Indicador (s) Meta Servng? Responsavel Intervenientes Local ‘o‘nte .
Responsavel Verificagao
7.1.4. Efetuar,
semestralmente um Todos os Angra do Relatdrio
- N Data de entrega 15 de Julho DEPAO Clara Mateus , .

Relatério de execucdo & ! ! colaboradores Heroismo (Email e/ou SGC)
do QUAR
7.1.5. Elaborar relatério Anera do Relatério
de monitorizacdo do n2 de relatérios 2 DEPAO Nélio Lourenco | Nélio Lourenco Hergoismo (Email e/ou SGC)
SIADAPRA2 e 3
;;2156.62: bz:zrop;cljapnocf N DEPAO Isabel Garrett Angra do

¢ .p Data de entrega 15 de outubro Mila Ortins Mila Ortins & , Email e/ou SGC
de Investimentos da DPIO Claudia Oliveira Heroismo
DRSSS para 2013
7.1.7.Assegurar que a
execuc¢do do Plano de
Investimentos atinja um Taxa de valor entre 75% . . . . Angra do .

DEPA Mil Mil E |

valor entre 75% a 85%, execuc¢ao a 85%, © lla Ortins lla Ortins Heroismo mail e/ou SGC
nao sujeito a fatores
externos
7.1.8. Apresentar um , . -

L At dia15d . . . . A d Relat
relatdrio bimensal da Data de entrega e:a\o 'a . ° DEPAO Mila Ortins Mila Ortins ngrfa © .e aroro

~ més seguinte Heroismo (Email e/ou SGC)

execuc¢do orcamental

Texto escrito conforme o Acordo Ortogréfico - convertido pelo Lince.
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