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agosto de 2008, a Direcdo Regional da Solidariedade Social, submete a apreciacdo da

Senhora Secretaria Regional da Solidariedade Social, 0 seu Plano de Atividades para o

ano de 2013, com vista a respetiva aprovagao.

Angra do Heroismo, 19 de novembro de 2012
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1. NOTA INTRODUTORIA

E da interac&o entre a economia global, a economia nacional e o contexto regional que

se desenvolvem as politicas publicas da Regidao Autbnoma dos Acores.

Com efeito, as alteragcdes econdmicas e financeiras observadas a nivel mundial, no
pais e na Regido, as quais passam por um quadro de escassez de recursos
financeiros, condicionam, consequentemente, a acdo e o0 desempenho dos
organismos publicos regionais em matéria de politica social, exigindo critérios de maior
rigor na definicdo de prioridades, direcionando 0s recursos, que S80 escassos, para as

necessidades mais significativas das populagdes.

O quadro sécio-econémico vigente contribui para fragilizar ainda mais determinados
publicos que séo a partida mais vulneraveis, como é o caso das criancas e jovens,
pessoas idosas, pessoas que revelam necessidades especiais ou em situagcdo de
desemprego, cujas necessidades refletem uma exigéncia acrescida para com o
Estado, em especial para com o Governo Regional dos Agores (GRA), o que significa
a preméncia na continuidade do investimento nas politicas publicas regionais no

ambito da solidariedade e seguranga social.

Nesta circunstancia, o Plano de Atividades para 2013, da Direcdo Regional da
Solidariedade Social (DRSS), enquadra 0s seus objetivos estratégicos e operacionais
tendo em conta o atual contexto sécio - econémico, procurando, com menos recursos,
fazer mais e melhor. Dai que se continuara a apostar ndo s6 no desenvolvimento da
rede de servicos e equipamentos sociais, mas também na qualificacdo e reabilitagdo
dos existentes. Considerando que os equipamentos ndo constituem um fim em si, 0
Plano de Atividades da ainda especial atencdo as agdes e iniciativas que melhoram as

respostas sociais.

Com o disposto no Decreto Legislativo Regional n® 14/2011/A, de 06 de junho, as
competéncias da, até entdo, Direcdo Regional da Igualdade de Oportunidades foram
transferidas para a DRSSS pelo que esta Direcdo Regional passa a contemplar, no

seu Plano de Atividades, objetivos e acbes naquele dominio, consubstanciando a
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promocao da integracao transversal do principio da igualdade de oportunidades e da
nao discriminacgao.

No presente plano de atividades damos ainda énfase aos objetivos que procuram
melhorar a cooperacdo com as entidades externas a seguranca social, nao
esquecendo ainda as acfes que qualificam o sistema de informacédo e de gestdo da

seguranca social.

Na area da lgualdade de Oportunidades temos por objetivo a promoc¢ao, execucao,
acompanhamento e coordenacdo de medidas e acdes, transversais a todos os setores
publicos, que visem a transformacao e integracdo efetiva de valores e praticas sociais
justas e solidarias em todos os setores publicos e em todos 0s seus hiveis e na

sociedade civil, em geral.

De modo a cumprir com a missdo e com 0s objetivos governamentais que Ihe estdo
atribuidos, a Direcdo Regional da Solidariedade Social, organicamente enquadrada na
Secretaria Regional da Solidariedade Social, delineou no QUAR de 2013, quatro

objetivos estratégicos e seis operacionais, conforme enunciados a seguir:

Obijetivos Estratéqgicos

1. Garantir o desenvolvimento da Rede de Servicos e Equipamentos

Sociais dos Acores;

2. Promover a melhoria da qualidade dos servicos e das respostas sociais;

3. Rentabilizar os servigos e equipamentos sociais existentes;

4. Promover a integracdo transversal do principio da igualdade de

oportunidades e da n&o discriminagéo.

Objetivos Operacionais

1. Elaborar instrumentos de identificacdo de equipamentos sociais cuja

implementagéo ainda néo foi concretizada;
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2. Elaborar uma proposta de Decreto Legislativo Regional com vista a
criar um quadro regulamentar do voluntariado na Regido Autbnoma dos

Acores;

3. Promover a igualdade de oportunidades e o combate as

descriminac¢des multiplas e a todas formas de violéncia;

4. Assegurar a boa execucéao dos Protocolos e Acordos de Cooperacéo;

5. Assegurar a boa execug¢do do Plano de Investimentos;

6. Efetuar uma proposta de estudo de caracterizacdo, satisfacdo e
avaliacdo do Servigo de Apoio Domiciliario com vista ao reajustamento

e alargamento dos servigos prestados.

2. ENQUADRAMENTO ORGANICO

No ambito das suas atribuicdes a Secretaria Regional da Solidariedade Social, SRSS,
executa na Regido Autbnoma dos Acores, as politicas definidas para as areas da
emergéncia social, habitacdo, solidariedade social, seguranca social, relagbes com
IPSS’s, politicas de igualdade de género, igualdade perante o trabalho e combate as
discriminacdes, voluntariado e natalidade, tendo presente o disposto no art.° 9° do

Decreto Regulamentar Regional n.° 24/2012/A, de 27 de novembro.

Para o prosseguimento dessas atribuicbes incumbe a Direcdo Regional da
Solidariedade Social, DRSS, como servico operativo da SRSS, exercer as
competéncias que |Ihe estdo cometidas pelo art.® 47° do referido Decreto e pelo
Decreto Regulamentar Regional n® 14/2011/A, de 06 de junho, as quais se resumem
essencialmente a execucdo e avaliacdo das politicas em matéria de solidariedade e

seguranca social e de promocéo da igualdade de oportunidades.
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2.1 Competéncias da Direcdo Regional da Solidariedade Social

Séao competéncias da DRSS:

Coadjuvar e apoiar o Secretario Regional na formulacdo, concretizacdo e
avaliacdo das politicas em matéria de solidariedade e seguranca social,
voluntariado e natalidade, promovendo e acompanhando a execucdo das
medidas delas decorrentes;

Estudar e propor medidas de intervencao social;

Propor e participar na elaboracdo de projetos e propostas de diplomas legais
ou regulamentares, ou emitir parecer sobre os mesmos;

Promover a integracdo e compatibilizacdo, a nivel regional, dos programas de
acao dos servigcos e instituicdes do ambito do setor e proceder a avaliagcao
global da sua execugéo;

Promover a preparacdo e elaboragdo dos projetos do plano e orgamento
sectoriais;

Assegurar a execucdo e avaliacdo dos planos de investimentos e demais
or¢camentos sob a sua responsabilidade;

Fiscalizar o funcionamento das entidades que intervenham nas areas dos
servigos e equipamentos sociais, bem como promover a melhoria da respetiva
gualidade, eficécia e eficiéncia, nomeadamente através da realizacdo de acgdes
de auditoria;

Propor regras de articulagdo com as instituicbes particulares de solidariedade
social (IPSS) e demais entidades que intervenham nas areas dos servicos e
equipamentos sociais;

Promover o apoio técnico e financeiro das casas do povo que, no ambito dos
seus fins préprios, prossigam atividades de carater social;

Assegurar a articulagdo com outras entidades que prossigam objetivos
comuns, garantindo a concretizacdo dos mesmos, através da celebracdo de
protocolos ou outras formas de cooperacao;

Participar na definicdo, desenvolvimento e execucdo das politicas com
incidéncia na promoc¢dao da igualdade de oportunidades;

Contribuir para a alteracdo do quadro normativo regional, ou para a sua
efetivacdo, na perspetiva da igualdade de oportunidades, elaborando propostas

normativas e emitindo pareceres sobre iniciativas legislativas;

Governo dos Acores E



REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Solidariedade Social

m) Propor, executar ou apoiar iniciativas que promovam o cumprimento efetivo e
integral das normas vigentes, designadamente nos dominios transversais da:

i. Educacéo para a cidadania;

ii. lgualdade e ndo descriminacao por questdes de género, origem
étnica, religido ou crenca, deficiéncia, idade e orientacdo sexual;

iii. Promocdo e protecdo dos valores da maternidade e da
paternidade;

iv. Conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal de mulheres e
homens;

v. Prevencdo e combate as formas de violéncia em funcdo do
sexo, etnia, religido, crenca, deficiéncia, idade ou orientagéo
sexual, bem como no ambito do apoio as vitimas e da
reabilitacdo dos agressores;

n) Elaborar estudos e documentos de suporte a decisdo na area da igualdade de
oportunidades;

0) Promover e apoiar a realizagdo de trabalhos de investigacdo sobre questbes
relativas a igualdade de oportunidades e proceder a sua divulgacao;

p) Coordenar a implementacdo do Plano Regional para a Igualdade de
Oportunidades e do Plano Regional de Prevencdo e Combate a Violéncia
Domeéstica, assegurando a respetiva execugao;

q) Promover a realizacdo de acdes de formacéo, sensibilizacdo e informacdo em
matéria de igualdade de oportunidades e a coordenacdo e apoio a outras
iniciativas neste dominio;

r) Promover a educacdo para a cidadania e a realizacdo de acdes tendentes a
tomada de consciéncia civica relativamente a identificacdo das situacdes de
discriminacdo por questdes de género, origem étnica, religido ou crenca,
deficiéncia, idade e orientagdo sexual e incrementar formas de erradicagéo das
mesmas, com vista a assimilacdo de valores e principios igualitarios,
consubstanciados em praticas sociais equitativas na vida econdmica, social e
cultural;

s) Propor medidas e desenvolver acdes de intervencdo contra todas as formas de
violéncia em func@o do género, etnia, religido ou crenga, deficiéncia, idade e
orientacdo sexual, com a finalidade de apoiar as vitimas e reabilitar os

agressores;
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t) Propor medidas e desenvolver a¢des facilitadoras da inclusédo social de grupos
mais desfavorecidos, designadamente mulheres, idosos, pessoas com
deficiéncia e minorias étnicas;

u) Assegurar formas adequadas de participacdo institucional das organizacoes
nao governamentais que concorram para a realizacao das politicas definidas no
dominio da igualdade de oportunidades;

v) Promover a realizacdo de parcerias com outras entidades publicas e privadas
que prossigam atividades convergentes com a éarea da igualdade de
oportunidades;

w) Cooperar com organizagbes de ambito nacional, internacional, comunitério e
demais organismos congéneres estrangeiros, em matéria de igualdade de
oportunidades;

X) Apoiar organizacfes ndo governamentais relativamente a medidas, projetos e
acoes que prossigam atividades na area da igualdade de oportunidades;

y) Prestar assisténcia técnica a iniciativas na area da igualdade de oportunidades
promovidas por outras entidades publicas e privadas.

z) Promover e divulgar boas praticas em matéria da promocéo da igualdade de
oportunidades, nomeadamente junto de entidades publicas e privadas;

aa) Assegurar a supervisao técnica e formas de funcionamento das estruturas de
acolhimento, de atendimento as vitimas de violéncia doméstica e de
reabilitacdo dos agressores e a coordenacdo estratégica com as demais
entidades publicas envolvidas;

bb) Receber, encaminhar ou apresentar junto das autoridades competentes ou das
entidades envolvidas, queixas e /ou denudncias relativas a situagdes de
discriminacdo e violéncia, com base no geénero, etnia, religido ou crenca,
deficiéncia, idade e orientagdo sexual, bem como emitir pareceres e
recomendacdes e assegurar as a¢des consideradas necessarias;

cc) Emitir pareceres, em matéria da igualdade de oportunidades, sempre que
solicitado por qualquer interessado;

dd) Manter todos os cidadaos e cidadas informados (as) e sensibilizados (as) em
matéria da igualdade de oportunidades.

ee) Patrticipar, da forma prevista na lei, nas acdes de protecao civil.
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2.2 Unidades Organicas da DRSS

A Direcédo Regional integra as seguintes unidades organicas,
para a prossecuc¢do das suas competéncias:

a) A Direcado de Servigos de Estudos, Planeamento e de Apoio as
Organizacdes (DEPAO);

b) A Divisdo de Assuntos Juridicos e Auditoria (DAJA);

c) A Divisdo de Promocéao da Igualdade de Oportunidades (DPIO);

d) Os Centros para a Igualdade de Oportunidades (CIO);

¢) O Servico de Apoio ao Doente Deslocado (SADD).
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3. CARACTERIZACAO DO AMBIENTE

3.1 Ambiente Interno

3.1.1 Estrutura Organizacional

I brector ||

Direccdo de Servicos de Estudos,
Planeamento e de Apoio 45
Organizagies (DEPAD)

Divisdo de
AsgsuntosJuridicose
Auditaria (DAJA)

Divisdo de
Promogdo dalgualdade
de Oportunidades

Divisdo de Apoio a5
Organizagdes

Servigo de Apoio ao
Doente Deslocado
(SADDY

Centro de
Promogdo da Igualdade de
Oportunidades em
550 Migual

Centro de
Promogdo da Igualdade de
Oportunidades na
Terceia

Cenitro de
Promogdo da lgualdade de
Opaortunidades no
Faial
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3.1.2 Recursos Humanos — Pessoal afeto a DRSS - 2013

N° CATEGORIA OBSERVACC)ES
Pessoal Dirigente

Diretor Regional

Diretor de Servico

Direcéo de Servigos de Estudos, Planeamento e

de Apoio as Instituicdes (DEPAO)

3 Chefes de Divisao
Divisdo de Apoio as Organiza¢des (DAO)
Divisdo de Assuntos Juridicos e Auditoria (DAJA) Lugar ndo preenchido
Divisdo de Promocé&o da Igualdade de Oportunidades
(DPIO)

Pessoal em func¢8es de coordenacédo

1 Coordenadora do Servico de Apoio ao Doente

Deslocado (SADD)

1 Coordenadora do Centro para a Igualdade de

Oportunidades Ilha Terceira (CPIOP)

1 Coordenadora do Centro para a Igualdade de

Oportunidades Ilha de S. Miguel (CPIOP)

1 Coordenadora do Centro para a Igualdade de

Oportunidades llha do Faial (CPIOP) Lugar ndo preenchido

Pessoal técnico superior
24 Técnicos superiores

19 Nos servigos sedeados no Solar dos Remédios Sete dos quais exercem fungdes de:
1 Diretor de Servigos

1 Chefe de Divisédo da DRSSS

1 Comisséo de servi¢co ha SReS

1 Adjunto da SRAM

1 Adjunta na CMAH
1 Coordenadora do CPIO da llha
Terceira

5 No SADD Um dos quais exerce fungdes de:
1 Coordenadora do SADD

Assistentes Técnicos
16 Assistentes Técnicos

11 Nos servi¢os sedeados no Solar dos Remédios Dois dos_ quais exercem funcges de
Secretariado
1 Vice Presidéncia do Governo
1 SRTSS
5 No SADD Uma das quais é Coordenadora Técnica
Informatica
1 Nos servicos sedeados no Solar dos Remédios

Assistentes Operacionais
Assistentes Operacionais
Nos servi¢os sedeados no Solar dos Remédios

No SADD
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3.1.3 Recursos Financeiros

O orcamento de despesas de funcionamento da DRSS para 2013 encontra-se
subdividido em dois orcamentos: um, denominado de “Centro Comum da Direcéo
Regional da Solidariedade Social”, que inclui as despesas com o pessoal e a aquisi¢ao
de bens e servicos dos servicos da DRSS instalados no Solar dos Remédios -
3.281.451.00 €, bem como as transferéncias correntes para os institutos da seguranca
social — 2.300.000,00 €, e outro, denominado de “Servico de Acolhimento de Doentes
em Lisboa”, que engloba as despesas com o pessoal e a aquisigdo de bens e servigos
do SADD — 324.828,00 €.

Somando os dois orgamentos de despesa da DRSS e SADD, constata-se que o
orcamento de despesas de funcionamento da DRSS para 2013 totaliza 3.606.279,00
€.

Analisando o orgamento de despesas de funcionamento da DRSS sem as
transferéncias correntes para os institutos, conclui-se que esta Dire¢cdo Regional
dispde, em 2013, de cerca de 981.451,00 € para fazer face as suas despesas com

pessoal e para aquisicao de bens e servigos, corresponde a cerca de 30% do total.

Governo dos Acores E

il

13



REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Solidariedade Social

3.1.4 Recursos Tecnoldgicos

A Direcao Regional, incluindo o Servigo de Acolhimento aos Doentes Deslocados, na

prossecucdo das suas atribuicbes recorre a utilizacdo dos seguintes recursos

tecnoldgicos:

MATERIAL

QUANT.

Servidor

3

Computador

49

Portatil

6

USB Docking Station

UPS

[ERN

Impressora

[EnN
w

Impressora Multifungdes

Fotocopiadora

Fax

Scanner

Video Projector

Retroprojector

Quadro Rotativo

Ecran para Projeccao

SmartBoard

Cavalete de Papel

Guilhotina

Destruidora de Papel

Maquina de encadernacgdo de lombada em aspiral

Maquina de encadernagao térmica

Video

Televisor

AR R N RN R RN P RN o N oW

Telefone

a1
~

Gravador

Maquina Fotografica Digital

Maquina de Filmar

Telemoével

| | N| P
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3.1.5 Instalacbes

A Direcdo Regional da Solidariedade Social estd sedeada no Solar dos Remédios,
Angra do Heroismo, onde dispbe de catorze gabinetes, uma sala de reunides, uma
sala de espera e trés instalacBes sanitarias.

Em Ponta Delgada funciona o CIOP — S. Miguel, na Rua Margarida de Chaves, n.°
103, 3.° piso, com 3 gabinetes.

A funcionar em Lisboa, na Rua Sarmento de Beires, a DRSSS tem um Servico de
Apoio ao Doente Deslocado, com uma sala de espera, trés gabinetes para
acolhimento dos utentes, uma secretaria, uma tesouraria, um gabinete da chefe de
seccdo, uma sala de reunides, um gabinete da coordenadora, um espago para
refeicbes, uma Kitchnet, duas instalacdes sanitarias para utentes e duas para

funcionarios.

Ambiente externo

3.2.1 Situacdo da economia internacional

O Fundo Monetario Internacional (FMI) reviu em baixa as previsdes de crescimento da
economia mundial (para 3.5% em 2013 e 4.1% em 2014, que compara com 3.6% e
4.2% nas anteriores projecdes, e com 2.4% e 3.1% nas previsdes revistas do Banco
Mundial de 15 de janeiro, bastante mais pessimistas), devido a persisténcia de riscos
descendentes significativos, sobretudo o de estagnacdo prolongada na zona euro (se
o impeto de reforma ndo for mantido) e um excessivo ajustamento orcamental nos
EUA. A revisdo mais desfavoravel ocorreu na zona euro, cuja recuperacédo foi adiada
para 2014 (1%) nas novas previsdes, prosseguindo em recessao ligeira em 2013
(variacéo real do PIB de -0.2%, face a 0.1% nas anteriores projecdes), influenciando a
deterioracdo das perspetivas para as economias avancadas (pelo contrario, as
projecdes para as economias emergentes permaneceram quase inalteradas.

Apesar de tudo, o Fundo salientou a melhoria da conjuntura global com a reduc¢éo dos
“riscos de uma crise aguda” nos EUA e zona euro devido a adog&o de “medidas de
politica eficazes”, tendo ainda apontado o impacto positivo das medidas de estimulo
economico no Japdo e em algumas economias emergentes. Os Ultimos dados

disponiveis mostraram uma melhoria das condi¢ces econémicas no terceiro trimestre,
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essencialmente suportada pelas economias emergentes e pelos EUA (contrariando os
dados abaixo do esperado na zona euro, com o enfraquecimento na periferia a afetar
as economias do centro). O FMI espera uma retoma gradual do ritmo de crescimento
da economia mundial ao longo de 2013.

3.2.2 Situagdo da economia nacional
A economia portuguesa contraiu 3,2% no ano de 2012, depois de no ultimo trimestre o
produto interno bruto ter encolhido 3,8%, de acordo com o INE. A quebra foi superior a
prevista. Portugal foi 0 segundo pais com uma contracdo mais pronunciada na Unido
Europeia, s6 ultrapassado pela Grécia.
O INE revelou que a economia contraiu 3,2% no conjunto do ano, 0 que supera a
previsdo de 3% esperada pelo Governo e pela troika.
O instituto adianta que “o contributo positivo da procura externa liquida diminuiu
significativamente no quarto trimestre, verificando-se uma diminuigdo menos
acentuada das Importacdes de Bens e Servicos e uma reducdo das Exportacdes de
Bens e Servicos. Em sentido oposto, a procura interna apresentou um contributo
menos negativo para a variacdo homodloga do PIB, traduzindo sobretudo a reducéo
menos expressiva do Investimento.”
No ultimo trimestre de 2012, o PIB caiu 3,8% quando comparado com igual periodo do
ano anterior. J4 em relacdo ao terceiro trimestre, a quebra da economia foi de 1,8%.
A gquebra de 3,8% foi a segunda mais pronunciada entre os estados-membros da
Unido Europeia, sO ultrapassada pela Grécia, cuja contracdo foi de 6% no ultimo
trimestre, segundo o Eurostat que divulgou a estimativa rapida esta quinta-feira.
A economia portuguesa acentuou a queda nos ultimos trés meses do ano, um
comportamento partilhado pela generalidade dos paises europeus.
A previsédo do Governo e da troika (BCE, CE e FMI) aponta para uma queda do PIB de
1% neste ano, e estimavam um recuo de 3% em 2012. Para 2014 o Executivo prevé
um crescimento de 0,8%. J& o Banco de Portugal antecipa uma recessdo mais cavada
neste ano, com o PIB a recuar 1,9%, mas também uma recupera¢do mais forte no

proximo (1,3%).
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3.2.3 Situacdo da economia regional

De acordo com os Censos de 2011, a populacao residente da Regido Autonoma dos
Acores registou, na ultima década, um aumento de apenas 4.339 individuos (+1,8%)
situando-se agora em 246 102 residentes.

No entanto, no que se refere ao nimero de familias estas passaram de 71 963 para 82
703, o que corresponde a uma taxa de crescimento de cerca de 15%

Todavia, em 2011, 56% da popula¢éo acoriana reside na ilha de S. Miguel, seguindo-
se a ilha Terceira (22,8%). Apenas nestas duas ilhas residem quase 80% dos

acorianos (78,8%).

Cinco ilhas, nomeadamente, Santa Maria, Graciosa, S. Jorge, Flores e Corvo com um

somatoério de 23 159 pessoas representam apenas 9,4% dos residentes na RAA.

Num contexto demografico tdo desigual, com indices de envelhecimento diferentes e
fatores de empregabilidade diferenciados, os indicadores relacionadas com as
variaveis macroecondmicas produzem também efeitos diversos conforme a dimenséo
das ilhas, as caracteristicas da respetiva demografia e o respetivo tecido empresarial.
O contexto nacional de diminuicdo do rendimento disponivel das familias, da
consequente queda do consumo, de recessdo e do aumento da taxa de desemprego,
associado a uma descida do investimento publico e privado também se fara sentir na
Regido Autonoma dos Acgores no ano de 2013.

O endividamento do Estado, das familias e das empresas da Regido ira marcar, de
forma acentuada, o desempenho da economia agoriana em 2013, influenciando mais
severamente as condi¢fes sociais dos publicos sociais e economicamente mais
fragilizados.

A situacdo econdmica nacional refletiu-se na Regido Autonoma dos Agores em 2012
que também viu a sua economia afetada, padecendo dos mesmos sintomas da
Economia Nacional, recessdo econdémica e desemprego.

Em 2012 os diferentes setores da atividade econOmica regional registaram
comportamentos diferenciados. O setor primério registou uma evolu¢do positiva
enquanto os setores secundario e terciario registaram uma variagcdo negativa. A crise
qgue se vive nos Acores acentuou-se. A incerteza no futuro € cada vez maior e as
expectativas dos agentes econdmicos séo significativas. O tecido empresarial tornou-
se mais fragil, aumentou o nimero insolvéncias, tanto empresariais como individuais,
bem como algumas empresas cessaram a sua atividade, como consequéncia da

contracdo do consumo.
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A taxa de inflagdo média nos Acores, em 2012, foi de 2,85%, tendo diminuido 0,5%
em relagéo a 2011, onde a taxa atingiu os 3,35%.

Este valor verificado o ano passado na Regido € maior que o nacional. Enquanto na
Regido a taxa atingiu os 2,85%, a nivel nacional ficou pelos 2,77%.

Estes dados foram divulgados pelo Servico Regional de Estatistica dos Acores
(SREA), no passado dia 11 de janeiro de 2013.

O documento também revela que a taxa de variacdo homologa de dezembro no
arquipélago é novamente superior a nacional (1,92%), tendo-se fixado nos 2,45%.
Relativamente & taxa de variagdo mensal nos Acores, esta alcancou os 0,50%,

enguanto no total do Pais foi de 0,01%.

3.2.4 Identificagdo dos Clientes da DRSS
S&o clientes internos:

Os colaboradores internos da DRSS, e os institutos regionais de
Seguranca Social - Instituto para o Desenvolvimento Social dos Acores
e o Instituto de Gestéo Financeira da Seguranga Social.

Séo clientes externos:
As Instituicbes Particulares de Solidariedade Social e equiparadas, e
outros organismos publicos e/ou privados que trabalham em éareas de
ambito social, ou, que de alguma forma, interagem com esta, assim

como todos os cidadaos.

4. OBJETIVOS E ESTRATEGIAS
4.1. Linhas de Orientacédo

As linhas de orientacdo da DRSS séo essencialmente definidas pelos seguintes
documentos:

e Programa do Xl Governo Regional;

e Leide Bases da Seguranca Social;

¢ Orcamento da Regiao Auténoma dos Acores;

¢ Orcamento da Seguranca Social (Anexo ao Or¢camento de Estado);
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Plano Regional Anual;

Orientacdes do Plano a Médio Prazo;

O Decreto Legislativo Regional n® 16/2012/A, de 4 de abril de 2012, que aprova
0 Cdodigo da Acao Social dos Acores;

A portaria n°49/2009, de 22 de junho, que regulamenta a Cooperacdo da
Secretaria Regional da Solidariedade Social com instituicBes particulares de
solidariedade social (IPSS), organizacbes nao governamentais (ONG’s),
associacdes, organizacdes profissionais e fundacdes, em matéria de Igualdade
de Oportunidades.

4.2 Principais Objetivos de Politica sectorial

De acordo com o Programa de Xl Governo Regional, as principais orientacbes

estratégicas de politica sectorial da area da Solidariedade Social a prosseguir séo:

Objetivo 1

Promover o desenvolvimento de politicas sociais integradas

Medidas:

1.

Implementar Polos Locais de Desenvolvimento e Coeséo Social para
diagnostico de necessidades e definicdo de estratégias de desenvolvimento
local e de economia solidaria;

Alargar e melhorar a intervencdo da Rede de Cuidados Continuados
Integrados;

Reforcar o apoio ao microcrédito como estratégia de empregabilidade;
Implementar um sistema de atribuicao de Ajudas Técnicas;

Promover o mercado social de emprego e as iniciativas de economia solidaria
como estratégia de promocao de qualificacdo e promocéo de empregabilidade.
Definir meios e prioridades no mercado social de emprego, através de
programas de especializacao e de estagios, de modo a integrar sem qualquer
discriminacao os individuos reabilitados de dependéncias;

Implementar um Programa de Reabilitacdo e Adaptacdo Habitacional para
Idosos e Pessoas com deficiéncia;

Reforcar o acolhimento e o apoio psicossocial ao doente deslocado e suas

familias em Lisboa, Coimbra e Porto;
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9. Criar um centro de producao e de correcao de Préteses e Ortéteses;

10. Desenvolver programas de trabalho ativo e solidario;

11. Garantir 0 acesso ao programa microcrédito das pessoas em risco de pobreza.

12. Desenvolver uma politica de intervencdo local e de proximidade as pessoas
e/ou familias, criando parcerias com todas as entidades locais, publicas e
privadas, com vista a responder com eficacia e eficiéncia as necessidades
sociais bem como a prevenir problemas;

13. Garantir apoio e acompanhamento técnico das pessoas e familias em situacao
de desestruturacao familiar ou de sobreendividamento/endividamento;

14. Desenvolver politicas integradas de formacéo para a incluséo;

15. Promover politicas de integracdo de publicos em risco de pobreza e excluséo,
através de projetos locais de articulagdo da intervencdo social com a
economia;

16. Incentivar a prestagdo de trabalho socialmente necessério;

17. Implementar um sistema integrado de utilizacdo de recursos de transporte,
incluindo o transporte adaptado.

Objetivo 2

Promover politicas de coesao sociofamiliar

Medidas:

1. Aumentar o Complemento Acoriano de Abono de Familia;

2. Aumentar a comparticipagdo regional nas mensalidades para os segundos e
terceiros filhos nas creches e jardim-de-infancia reforcando deste modo o apoio
as familias agorianas com mais de um filho;

3. Criar um programa de incentivo financeiro aos pais que queiram manter as
criancas até aos 3 anos no meio familiar;

4. Alargar e melhorar a intervencdo do papel das Ajudantes Soécio-Familiares no
apoio as situacdes de maior vulnerabilidade das familias;

5. Alargar e melhorar o Servico de Apoio ao Domicilio, garantindo novas
respostas e assegurando o servi¢o nos sete dias da semana,;

6. Reforcar os apoios na recuperacédo de habitacdo degradada;

7. Promover a aquisicao, por parte das familias em risco de excluséo social, de

competéncias pessoais, sociais e de empregabilidade que reforcem a insercéo

profissional, a autonomia e a condi¢do de cidadania plena;
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8. Reforcar a capacidade de intervencdo da Rede Local de Emergéncia Sécio-
Familiar, dirigida as familias numerosas, familias monoparentais e aos idosos
isolados e dependentes, promovendo, em parceria com as autarquias,
programas de apoio;

9. Reforcar a capacidade de intervencdo da Rede Local de Reabilitacdo
Psicossocial e Reintegracdo na Comunidade, dirigida as mulheres vitimas de
violéncia e mulheres sem qualificacdo, residentes em zonas com baixissimo
grau de criacdo de emprego, pessoas dependentes devido a deficiéncia ou
doenca mental, sem abrigo, toxicodependentes, reclusos e repatriados,
favorecendo a sua reintegragéo social e profissional;

10. Promover mecanismos de incentivo ao alargamento da Rede de Cooperativas
de Economia Solidaria e de empresas de inser¢ao;

11. Criar mecanismos de Incentivo as empresas que, ao abrigo da
Responsabilidade Social, promovam ac¢fes tendentes a conciliacdo da vida
familiar, pessoal e profissional,

12. Alargar a Rede de Amas, particularmente em comunidades pequenas,
distantes das creches, e para agregados de dupla profisséo;

13. Implementar o Gabinete de Apoio aos Cuidadores Informais (Idoso e Pessoas
com Deficiéncia);

14. Reforcar a cobertura do “Descanso do Cuidador” para familias com idosos e pessoas
com deficiéncia dependentes;

15. Alargar a Escola de Pais NEE a todas as ilhas para pais com criancas e jovens

com deficiéncia.

Objetivo 3
Promover uma politica integrada de promocéo e protecao social das criancas e

jovens

Medidas:
1. Prevenir o insucesso e abandono escolar de criancas e jovens em risco,
através da implementacdo de um Programa Regional de Orientacdo Socio

Educativa e Profissional;
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Alargar a implementacgéo do Projeto de Educacgéo Parental;
Garantir a melhoria da coordenagéo da execucgéo das medidas de promogao e
protecdo com os Projetos de insercdo do RSI;

4. Ajudar e apoiar as criancas e jovens institucionalizados nas escolhas que
possam melhorar o seu futuro;

5. Melhorar a qualidade das respostas psicoafetivas e soécio-educativas dos
diferentes lares e centros de acolhimento temporarios;

6. Garantir aimplementacdo do Modelo de Acolhimento Familiar;

7. Consolidar o Modelo de Integragdo Familiar (Orientagdo, Preservacdo e
Reunificacdo Familiar) que assenta no fortalecimento da familia natural de
modo a evitar a institucionalizagdo das criangas e/ou permitindo a sua
reunificacao.

Objetivo 4

Promover ainclusdo da pessoa com deficiéncia

Medidas:

1. Desenvolver um sistema de integracdo socioprofissional pessoas com
deficiéncia e/ou doenc¢a mental,

2. Fomentar a participagdo das pessoas com deficiéncia na definicdo das politicas
e medidas que lhes dizem respeito;
Implementar o Centro de Paralisia Cerebral dos Agores;
Alargar a Rede de Lares Residenciais, para pessoas portadoras de deficiéncia
sem suporte familiar;

5. Melhorar a Rede dos Centros de Atividades Ocupacionais rentabilizando os
existentes através de uma Rede de transportes adaptados;

6. Incentivar o acolhimento de criangas e jovens com deficiéncia em ATL's;

7. Criar um Férum Sécio-Ocupacional e de Qualificacé@o profissional para pessoas
com deficiéncia;

8. Fomentar e apoiar a criacdo de cooperativas ou empresas de emprego
protegido;

9. Reforgar o Banco de Ajudas Técnicas das IPSS’s;

10. Requalificar os Lares/Residéncias existentes;

11. Avaliar e planear as altera¢cbes necessarias para a eliminagdo das barreiras

arquiteténicas ainda existentes, com recurso a uma equipa multidisciplinar;
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Melhorar os acessos aos e nos edificios, nos passeios (estreitos, com postes),
desnivel nas rampas dos passeios e passeios sem rampa, caixas multibanco
altas, entre outros, visando um design universal, ou seja, design de produtos,
servicos e ambientes utilizaveis pelo maior nimero de pessoas possivel
independente de idade, habilidade ou situacao;

Criar lugares de estacionamento que sirvam para carrinhas adaptadas com
rampa,;

Avaliar as necessidades em matéria de transportes publicos;

Disponibilizar eficazmente a cadeira de acesso a praia, uma vez que, em
alguns dos locais onde existe, esta nao esta disponivel, sendo necessario um
contato prévio;

Verificar as rampas de acesso, pois algumas sdo demasiado inclinadas e sem

ligagdo ao acesso pedonal.

Objetivo 5

Promover o envelhecimento ativo e com dignhidade

Medidas:

1.

10.
11.

Continuar a politica e aumentar a atribuicdo do Complemento Regional de
Pensdo e COMPAMID, designadamente aos doentes com patologias cronicas.
Requalificar os Lares existentes.

Reforgcar o Banco de Ajudas Técnicas das IPSS’s para apoio a idosos.

Alargar a Rede de Centros de Dia e de Noite com base no diagnéstico das
necessidades locais.

Continuar a politica de aumentar o rendimento disponivel dos idosos.
Reestruturar a dindmica dos Centros de Convivio para que sejam promotores
do envelhecimento ativo.

Aumentar a qualidade do Servico de Apoio ao Domicilio tornando-a mais
humana e mais abrangente nos cuidados e servigos prestados.

Apoiar a implementacéo da Teleassisténcia para 1dosos.

Promover o alargamento do Servico de Apoio ao Domicilio para 7 dias da
semana.

Promover e apoiar a solidariedade intergeracional.

Promover formacdo aos prestadores de cuidados, quer das IPSS, Empresas,

quer das proprias familias.
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Continuar a promover programas de mobilidade de idosos, de carater ludico,

turistico, que fomentem um envelhecimento ativo.

Objetivo 6
Consolidar e melhorar a Rede Regional de Servigcos, Equipamentos e Respostas

Sociais e a promocao/certificacdo da sua qualidade

Medidas:

1.

10.

11.

12.

Realizar o diagnostico e levantamento das necessidades de reabilitagdo e
requalificacdo de equipamentos sociais da Regido;

Reabilitar e readequar os equipamentos sociais que necessitam de sofrer
melhorias quer pela sua degradacgéo, quer pela necessidade de se adequarem
as normas de seguranca e técnicas atualmente em vigor bem como responder
as necessidades sociais que ainda persistem;

Implementar clusters de respostas sociais assegurando a identidade e missao
das instituicbes e, simultaneamente, rentabilizar recursos humanos e materiais.
Implementar a Carta Social como instrumento de suporte a decisdo para
criacdo de novos equipamentos e respostas sociais;

Implementar um Programa de Qualificagdo e Sustentabilidade das respostas
sociais em parceria com as |IPSS’s e Misericérdias que avalie e certifique a
qualidade dos servigos;

Legislar sobre as condicbes técnicas de instalacdo e funcionamento das
respostas e servi¢os sociais para simplificar e reduzir os custos inerentes;
Desenvolver um plano de formacdo de Gestdo de equipamento Sociais para
dirigentes e colaboradores das IPSS’s;

Incentivar o Empreendedorismo Social;

Rever as tabelas de comparticipacdo dos utentes adequando aos rendimentos
disponiveis de forma socialmente justa;

Implementar um sistema de avaliagdo das respostas sociais validando a exata
correspondéncia entre o tipo de resposta, a capacidade, equacionando, se for
caso disso, fusdes com vista a melhorar a eficiéncia de recursos;

Implementar mecanismos de diferenciacéo no apoio as Instituicdes Particulares
de Solidariedade Social localizadas nas llhas de Coeséo;

Criar uma linha de crédito para instituicbes do Terceiro Setor para promover o reforco

das suas atividades e reduzir a dependéncia de apoios publicos;
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13. Realizacdo (em parceria com a Universidade dos Acores) de um curso de gest&o

para dirigentes de IPSS’s, de forma a capacitar os dirigentes e quadros superiores
das instituicbes do terceiro setor, para gque estes estejam aptos a proporcionar
respostas inovadoras e adequadas aos desafios complexos e de uma enorme

exigéncia que estas instituicbes hoje enfrentam na area de gestéo.

Objetivo 7
Promover a Igualdade de Oportunidades e o Combate a descriminacéo e a todas

as formas de violéncia

Medidas:

1.

Promover e apoiar a¢des de sensibilizagdo para prevencao de qualquer forma
de descriminacgéo e promocao da igualdade de direitos e oportunidades;

Implementar o Programa Bergo de Cidadania nas Escolas;

3. Desenvolver a¢bes de sensibilizacdo sobre as desigualdades entre mulheres e
homens;

4. Promover a conciliacdo entre a vida familiar, pessoal e profissional através do
reforco da implementacédo de politicas amigas da familia, visando corrigir as
desigualdades no mundo do trabalho;

5. Implementar o Il Plano Regional de Prevencdo e Combate a Violéncia
Domeéstica;

6. Solidificar a Rede Institucional de estratégias de intervencdo de prevencédo e
combate a Violéncia Doméstica;

7. Assegurar o mainstreaming da igualdade do género em dominios prioritarios da
vida politica, social, econémica e cultural.

Objetivo 8

Promover a cidadania ativa e o fortalecimento da comunidade

Medidas:

1.

2.

Fomentar a participacdo e audicdo dos cidaddos na definicdo das politicas
sociais;

Apoiar e incentivar o Voluntariado através da:
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Criacdo do Estatuto do Voluntario

Desenvolvimento de a¢des de formacao para voluntérios

Criacdo de uma plataforma informética para gestao dos projetos de
voluntariado disponiveis;

Implementar uma Bolsa de Voluntarios

Desenvolvimento de acBes de sensibilizacdo para a pratica do
voluntariado;

Sensibilizac&do e apoio as Instituicdes para rececao de voluntérios;
Sensibilizar para a Responsabilidade Social das empresas e

organizacoes;
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2.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS

2.1.1 Fichas do plano de acéo

PLANO DE AGCAO PARA 2013

Objectivo Estratégico: Promover a melhoria da qualidade dos servigos e das respostas sociais

Objectivo Operacional: Elaborar normativos técnicos

Iniciativas/Agdes:
A - . Lo Servico ; ) Fonte
Designagdo Indicador (s) Métricas (s) ) Responsavel Intervenientes Local e n
Responsavel Verificagdo
1.1. Elaborar uma proposta de
de Decreto legislativo .
. . Data de aprovagdo,
Regional com vista a regular o
. . L. por parte da
licenciamento, organizagdo e L .
) . .. Secretaria Regional .. . .
fiscalizagdo do exercicio da L 3 . X Técnicos intervenientes . .
L n da Solidariedade Até 30 de junho DAJA Alberto Correia Angra do Heroismo Email e/ou SGC
atividade de amas na Regido K no processo
. Social, da proposta
Auténoma dos Agores, com
. . L. de Decreto
vista a permitir o exercicio da Legislativo Resi |
atividade de ama a titulo cglslativo Reglona
privado
Data de aprovacio,
1.2. Elaborar uma proposta de P ¢
. . . por parte da
Decreto Legislativo Regional L .
. . Secretdria Regional L. . .
comvista a criar um quadro . . Técnicos intervenientes . .
da Solidariedade 30 de setembro DAJA Alberto Correia Angra do Heroismo Email e/ou SGC

regulamentar do voluntariado
na Regido Auténoma dos
Agores

Social, da proposta
de Decreto
Legislativo Regional

no processo
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PLANO DE AGAO PARA 2013

Objectivo Estratégico: Promover a melhoria da qualidade dos servigos e das respostas sociais

Objectivo Operacional: Efetuar uma proposta de estudo com vista a caracteriza¢ao e avaliagao da satisfagdo dos Servicos de Apoio Domicilidrio com vista ao
reajustamento e alargamento dos servigos prestados

Iniciativas/Agdes:

) . . L. Servigo . ) Fonte
Designagdo Indicador (s) Métricas (s) ) Responsavel Intervenientes Local e n
Responsavel Verificagdo

2.1. Elaborar os questionarios
a aplicar as entidades,
funcionarios e utentes dos
Servigos de Apoio Data de entrega 15 a 30 de maio DEPAO Nélio Lourencgo
Domicilidrio comvista ao
reajustamento e alargamento
dos servigos prestados.

Nélio Lourengo
Helena Rodrigues
Maria Humberto Batista
Sandra Silva

Angra do Heroismo Email e/ou SGC
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PLANO DE ACAO PARA 2013

Objectivo Estratégico: Promover a melhoria da qualidade dos servigos e das respostas sociais

Objectivo Operacional: Promover e qualificar o voluntariado

Iniciativas/Agdes:

Designagdo Indicador (s) Métricas (s) Servico Responsavel Intervenientes Local Fonte
3.1. Elaborar uma proposta de Angela Martins;
plano deintervengdo na area Data de entrega 15 de margo DPIO Sandra Silva Sandra Silva; Angra do Heroismo Email e/ou SGC
do voluntariado Natdlia Areias
3.2. Elaborar uma proposta de
prémio ao incentivo a0 . Angela Martins;

: , 30dejulhoa 10 de . . . .
Voluntariado emmeio escolar:|  Data de entrega DPIO Sandra Silva Sandra Silva; Angra do Heroismo Email e/ou SGC

Programa
“Escola+Voluntaria”.

agosto

Natalia Areias
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PLANO DE AGAO PARA 2013

Objectivo Estratégico: Promover a melhoria da qualidade dos servigos e das respostas sociais

Objectivo Operacional: Promover e qualificar o voluntariado

Iniciativas/Ag0es:
Designagao Indicador (s) Métricas (s) Servigo Responsavel Intervenientes Local Fonte
3.1. Elaborar uma proposta de Angela Martins;
plano deintervengdo na area Data de entrega 15 de margo DPIO Sandra Silva Sandra Silva; Angra do Heroismo Email e/ou SGC
do voluntariado Natalia Areias
3.2. Elaborar uma proposta de
prémio ao incentivo ao , Angela Martins;
, , 30dejulhoa 10 de , . . .
Voluntariado em meio escolar:|  Data de entrega DPIO Sandra Silva Sandra Silva; Angra do Heroismo Email e/ou SGC

Programa
“Escola+Voluntaria”.

agosto

Natdlia Areias
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PLANO DE AGAO PARA 2013

Objectivo Estratégico: Promover a melhoria da qualidade dos servigos e das respostas sociais

Objectivo Operacional: Avaliar o grau de satisfacdo dos doentes deslocados relativamente as condi¢des de alojamento

Iniciativas/Agdes:

) - . L. Servico . ) Fonte
Designagdo Indicador (s) Métricas (s) ) Responsavel Intervenientes Local e
Responsavel Verificagdo
4.1. Avaliar o grau de
satisfagdo dos doentes Cecilia Mot
deslocados sobre as 16 a 22 de ect .|a o.a . .
. . Data de entrega SADD Paula Gama Daniela Gil Lisboa Email
condig¢des de alojamento em dezembro de 2013
. . Paula Gama
equipamentos de hotelaria em
Lisboa
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PLANO DE ACAO PARA 2013

Objectivo Estratégico: Garantir o desenvolvimento da Rede de Servigos e Equipamentos Sociais dos Agores

Objectivo Operacional: Promover a diferenciagdo e qualificacdo técnica das respostas sociais

Iniciativas/Ac¢des:

Designagdo Indicador (s) Métricas (s) Servigo Responsavel Intervenientes Local Fonte

5.1.. Elaborar um ficheiro
relativo a identificagdo de
equipamentos sociais em Técnicos
construgdo/construidos com Data de entrega 13 de dezembro DPIO Isabel Simdes intervenientes no Angra do Heroismo Email e/ou SGC
financiamento SRSS sem processo
Acordo de Cooperagdo
Funcionamento autorizado
5.2 Promover a
implementagdo deiniciativa Data de entrega de ) . . .

- . - . e 28 de dezembro DPIO Helena Rodrigues Helena Rodrigues Angra do Heroismo Email e/ou SGC
dirigida a Cuidadores Relatério/Diagndstico
Informais
5.3 Elaborar proposta! de. ) Angela Martins;
regulamento para atribuigcdo Sandra Silva:
de prémio para o melhor Data de entrega 28 de dezembro DPIO Helena Rodrigues ’ Angra do Heroismo Email e/ou SGC

aluno acolhido emlar de
infancia e juventude na Regido

Natdlia Areias;
Helena Rodrigues
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PLANO DE ACAO PARA 2013

Objectivo Estratégico: Garantir o desenvolvimento da Rede de Servigos e Equipamentos Sociais dos Agcores

Objectivo Operacional: Assegurar a execug¢ao dos protocolos e acordos de cooperagao

Iniciativas/Ac¢bes:

Designagdo Indicador (s) Métricas (s) Servigo Responsavel Intervenientes Local Fonte

6.1. Garantir a boa execugdo
dos fundos comunitarios, Paulo Avila
assegurando uma taxa de Taxa de execugdo 50% DAO/DPIO Paulo Avila Mila Ortins Angra do Heroismo Relatorio
execugdo de 50% da Isabel Garrett (Email e/ou SGC)
comparticipagdo comunitaria Cldudia Oliveira
prevista
6.2. Efectuar umrelatério , . .

: L Até ao dia 15 do més X . i .
bimestral de monitorizagdo Data de entrega seguinte DAO/DPIO Mila Ortins Carlos Costa Angra do Heroismo Email e/ou SGC
dos acordos de cooperagdo
6.3. Manter actualizado um
ficheiro electrénico para
recolha deinformacédo
relativa a concessdo pelo IDSA Data de entrega Semestral DEPAO Clara Mateus Clara Mateus Angra do Heroismo Email e/ou SGC

de apoios financeiros, ndo
sujeito a factores externos
comprovados
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PLANO DE ACAO PARA 2013

Objectivo Estratégico: Melhorar o sistema de informagao da Seguranga Social

Objectivo Operacional: Coordenar e difundir a documentagdo, informacao estatistica e informagdo cientifica e técnica na drea da seguranca social e
igualdade de oportunidades

Iniciativas/Ac¢des:

Designagao Indicador (s) e/ou Cronograma Servigo Responsavel Intervenientes Local Fonte

7.1.Elaborar uma proposta de
ficha de caracterizacdo de
todas as entidades, -

. L Nélio Lourengo } .
equipamentos e respostas Data de entrega 15 a 31 de Margo DEPAO Nélio Lourengo . Angra do Heroismo Email e/ou SGC

. . L Anabela Fragueiro
sociais existentes no ambito
do sistema de solidariedade
social da RAA
7.2. Publicar, em formato
electrénico, um Boletim
Estatistico com toda a . . Clara Mateus 3 .
. N Data de publicagdo | 15 a 30 de Setembro DEPAO Clara Mateus . Angra do Heroismo Email e/ou SGC
informagdo relevante do Nélio Lourengo
sistema de seguranca social
da RAA.
7.3. Atualizar a Carta Social - . Nélio Lourengo 3 .

Data de entrega 15 a 30 de dezembro DEPAO Nélio Lourengo Angra do Heroismo Email e/ou SGC

2012

Clara Mateus
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7.4. Manter atualizada a
informagdo relativa a 4rea de
actuagdo da DRSS no Portal do
Governo

Data de publicagdo

Até ao dia 15 do més
a seguir ao trimestre

DEPAO

Clara Mateus

Clara Mateus
Sandra Areias

Angra do Heroismo

Email e/ou SGC

7.5. Atualizar as listagens das
publicagGes existentes na
DRSS, para posterior
divulgagdo de relatérios em
ACCESS

Data de divulgagdo

Antes de 13 de
dezembro

DEPAO

Clara Mateus

Clara Mateus
Sandra Areias Natal
Belerique

Angra do Heroismo

Email e/ou SGC

7.6. Proceder a digitalizagdo
das orientagdes emanadas
pela PGR, desde 1999

Data de divulgagdo

Antes de 13 de
dezembro

DEPAO

Clara Mateus

Clara Mateus
Natal Belerique

Angra do Heroismo

Email e/ou SGC
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PLANO DE AGAO PARA 2013

Objectivo Estratégico: Promover a integragdo transversal do principio da igualdade de oportunidade e da ndo discriminagdo

Objectivo Operacional: Promover a igualdade de oportunidades e o combate as descriminagdes muiltiplas e a todas formas de violéncia

Iniciativas/A¢des:
Designagao Indicador (s) Meétricas (s) Servigo Responsavel Intervenientes Local Fonte
8.1. Elaborar draft referente ao
Relatdrio de Avaliagdo do | Técnicos Relatorio
Plano Regional de Prevengdo e Data de entrega 15 a 31 de outubro DPIO Sandra Silva intervenientes no Angra do Heroismo (Email e/ou SGC)
Combate a Violéncia processo
Doméstica.
8.2. Elaboragdo de umdraft P
ferente ao Il Plano Regional Tecnicos Relatoério
re - g A Data de entrega 15 a 30 de Dezembro DPIO Sandra Silva intervenientes no Angra do Heroismo R
de Prevengdo e Combate a (Email e/ou SGC)
A s processo
Violéncia Doméstica
8.3. Aéompanhar e I’-TIOI:IItO-rIZaI’ Maria Humberto A Tecr_ﬂcos ] Relatério
o servigo de teleassisténcia a Data de entrega 15 a 30 de Dezembro DPIO . intervenientes no Angra do Heroismo .
. T Batista (Email e/ou SGC)
vitimas de violéncia processo
Técni -
8.4. Acompanhar e monitorizar: Maria Humberto . ecr.ucos 3 Relatério
. Data de entrega 15 a 30 de Dezembro DPIO . intervenientes no Angra do Heroismo .
Programa Contigo Batista (Email e/ou SGC)
processo
8.5. Proceder ao
desenvolvimento da 22 "Escola Técnicos Relatorio
de pais. NEE - Agores" e Data de entrega 1a 15 de Dezembro DPIO Angela Martins intervenientes no Angra do Heroismo (Email e/ou SGC)
respectiva avaliagdo, através processo
derelatério anual
8.6. Proceder ao langamento da .
32 "Escola de pais. NEE - Tecnicos Relatdrio
N N Data de entrega 8 de Novembro DPIO Angela Martins intervenientes no Angra do Heroismo R
Agores" e respectivo processo (Email e/ou SGC)

desenvolvimento.
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8.7. Promover a realizagdo de
Acc¢Ges de sensibilizacdo na
drea da igualdade de
oportunidades e combate as
descriminagdes multiplas e a
todas formas de violéncia:
no dmbito da violéncia no
namoro; do bulling; da
violéncia doméstica; da
violéncia contra idosos; das
relagBes intimas juvenis; da
igualdade de oportunidades;
do voluntariado ambiental

N2 de agcdes

70

DPIO

Isabel Simdes

Técnicos
intervenientes no
processo

Angra do Heroismo e
Ponta Delgada

Relatério de
actividades
(Email e/ou SGC)

8.8. Promover a realizagdo de
acoes de
sensibilizacdo/informacdo na
area daigualdade de
oportunidades no trabalho -
CRITE-A

N2 de agOes

DPIO

Amanda Tavares

Amanda Tavares

Ponta Delgada

Relatério
(Email e/ou SGC)

8.9. Promover a realizagdo de
acdes formativas na drea da
igualdade de oportunidades e
combate as discriminagdes
multiplas e a todas formas de
violéncia: no ambito da
mediagdo de conflitos
conjugais; da igualdade de
género; da prevengdo da
violéncia no namoro; da
violéncia contra a mulher e da
violéncia doméstica

N2 de agdes

15

DPIO

Isabel Simdes

Técnicos
Intervenientes no
processo

Regido dos Agores

Relatério (Email e/ou
SGC)
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PLANO DE ACAO PARA 2013

Objectivo Estratégico: Rentabilizar os servigos e equipamentos sociais existentes

Objectivo Operacional: Optimizar os instrumentos de gestao

Iniciativas/Agbes:

Designagao Indicador (s) e/ou Métricas (s) Servigo Responsavel Intervenientes Local Fonte
Técni

9.1. Proceder a elaboragdo do , i . ecr?lcos , .

Lo N Data de entrega Até 20 de dezembro DEPAO Anabela Fragueiro intervenientes no Angra do Heroismo Email e/ou SGC
circuito do Proconvergéncia

processo
9.2. Elaborar a proposta de
acOes para o Plano de Data d " 1 de Agosto a 8 de DEPAO paulo Avil Paulo Avila A do Herof Email e/ou SGC
ntr Vi ngr roism mai u

Investimentos da DRSS para ata deentrega Setembro auto a Mila Ortins gra do Herolsmo e/o
2014
9.3.Conseguir que a execugao
do Plano de Investimentos Paulo Avila
atinja umvalor entre 75% a Taxa de execugdo 75% a 85% DEPAO Paulo Avila Mila Ortins Angra do Heroismo Email e/ou SGC
85%, ndo sujeito a fatores
externos
9.4. Conseguir que-ale.xecugao ) . paulo Avila ) Relatério
dos fundos comunitdrios Taxa de execugdo 50% DEPAO Paulo Avila . . Angra do Heroismo .

o Mila Ortins (Email e/ou SGC)
atinja 50%
9.5. Controlo financeiro do
plano detln;esftl mgntos € " Data d " Até ao dia 15 do més DEPAD Paulo Avil Paulo Avila A do Herof Estrutura de rede da
orgamento de funcionamento ata de entrega seguinte aulo Avila Mila Ortins ngra do Heroismo DRSS (15.4) e Email

(PAGMTR e Mapa de Fundos
Disponiveis)
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9.6. Elaboragdo de relatorios
semestrais dos pedidos de
apoio solicitados a DRSS -
Candidaturas a CCVE

Ne de relatérios

DPIO

Isabel Simdes

Carlos Costa
Dionisio Ferreira

Angra do Heroismo

Email e/ou SGC

9.7.Elaboragdo de relatoérios
relativos aos pedidos de
apoio solicitados a DRSS -
Candidaturas a CCVI

Ne de relatérios

DPIO

Isabel Simdes

Carlos Costa
Dionisio Ferreira

Angra do Heroismo

Email e/ou SGC

9.8. Elaboragdo derelatério
relativo aos pedidos de apoio
solicitados a DRSS na drea da
lgualdade de Oportunidades

N2 de relatérios

DPIO

Isabel Simdes

Carlos Costa
Dionisio Ferreira

Angra do Heroismo

Email e/ou SGC

9.9. Elaborar um ficheiro de
recolha deinformacgédo de
equipamentos sociais com
equipamentos tipo SALA
SNOEZELEN

Data de entrega

30 de novembro

DPIO

Helena Rodrigues

Helena Rodrigues
Joana Pinheiro

Angra do Heroismo

Email e/ou SGC

9.10. Elaborar um ficheiro de
recolha deinformacgdo base
para a CARTA DE RECURSOS DE
TRANSPORTE NAS IPSS

Data de entrega

30 de novembro

DPIO

Isabel Simdes

Carlos Costa
Nélia Soares

Angra do Heroismo

Email e/ou SGC

9.11. Elaborar um ficheiro de
recolha de informacgdo sobre
ajudas técnicas existentes nas
IPSS

Data de entrega

30 de novembro

DPIO

Isabel Simdes

Joana Pinheiro

Angra do Heroismo

Email e/ou SGC
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