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1. NOTA INTRODUTORIA

O Relatério de Atividades de 2014, da Direcao Regional da Solidariedade Social, foi elaborado
de acordo com a Resolug¢do n2 100/2003, de 31 de julho, do Governo Regional e da Resolugdo

do Conselho do Governo n2 81/2009 de 14 de maio.

1.1. Enquadramento orgéanico

No ambito das suas atribuicdes a Secretaria Regional da Solidariedade Social (SRSS), é o
departamento do Governo Regional que tem por missdo a definicdo, condugdo e execugdo das
politicas regionais nos setores da emergéncia social, habitacdo, solidariedade social, seguranca
social, relagdes com IPSS, politicas de igualdade de género, combate as discriminacoes,
voluntariado e natalidade, tendo presente o disposto no Decreto Regulamentar Regional n.2

10/2013/A, de 2 de agosto.

Para o prosseguimento dessas atribuicdes incumbe a Direcao Regional da Solidariedade Social
(DRSS), como 6rgao da SRSS, exercer as competéncias que lhe estdo cometidas pelo art.2 352
do referido Decreto, as quais se resumem essencialmente a execugao, coordenagao,
acompanhamento, avaliacdo e fiscalizacdo das politicas do Governo em matéria de

solidariedade, voluntariado e igualdade de oportunidades.
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1.2. Competéncias da Direcao Regional da Solidariedade Social

S&o competéncias da DRSS:

a)

b)

d)

f)

g)

Coadjuvar e apoiar o secretdrio regional na definicdo e estruturacdo das
politicas, prioridades e objetivos da SRSS em matéria de solidariedade social,

voluntariado e igualdade de oportunidades;

Apoiar a definicdo das principais op¢des em matéria orcamental, assegurar a
articulagdo entre os instrumentos de planeamento, de previsdo orcamental, em
articulagdo e sem prejuizo das atribuicdes dos outros organismos do setor na

Regido;

Promover, acompanhar e avaliar a execugdo das politicas, medidas e programas

da SRSS;

Estudar e propor medidas orientadas para o refor¢o da eficacia e modernizagao

da intervencgao social;

Elaborar, difundir e apoiar a criagdo de instrumentos de planeamento

estratégico e operacional e de avaliagdo das politicas e programas da SRSS;

Garantir a producdo de informacdo adequada, designadamente estatistica, em
matéria de solidariedade social, seguranca social, voluntariado e igualdade de

oportunidades;

Propor e elaborar projetos e propostas de diplomas legais ou regulamentares,

ou emitir parecer sobre os mesmos;
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h)

J)

k)

l)

m)

n)

o)

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
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Assegurar a execucdo e avaliagdo do plano de investimento e demais

orcamentos sob a sua responsabilidade;

Fiscalizar o funcionamento das entidades que intervenham nas areas dos
servicos e equipamentos sociais, bem como promover a melhoria da respetiva
qualidade, eficacia e eficiéncia, nomeadamente através da realizacdo de acdes

de auditoria;

Propor regras de articulacdo com as IPSS e Misericdrdias e demais entidades que

intervenham nas areas dos servicos e equipamentos sociais;

Assegurar a articulagdo com outras entidades que prossigam objetivos comuns,
garantindo a concretizagdo dos mesmos, através da celebragdo de protocolos ou

outras formas de cooperacao;

Apoiar o desenvolvimento das a¢des indispensdveis a promogao, coordenagao e

qualificagdo do voluntariado;

Propor, executar e apoiar iniciativas que promovam o cumprimento efetivo e
integral das normas vigentes, nos dominios da solidariedade social e da

igualdade de oportunidades;

Propor normas reguladoras que concorram para a qualificagdo dos servigos e
equipamentos sociais e para a melhoria das condi¢des de acesso por parte dos

individuos e familias;

Elaborar, coordenar e promover a execucdo de estudos e documentos de
planeamento na area da solidariedade, igualdade de oportunidades e prevencdo

e combate a violéncia;
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p) Contribuir para a elaboracdo de diretrizes de politica regional de prevencao,
habilitacdo, reabilitacdo e participacdo das pessoas com deficiéncia ou

incapacidade;

qg) Colaborar no apoio psicossocial a deslocacdo de doentes para o continente;

r)  Propor, executar e apoiar iniciativas que promovam o cumprimento efetivo e
integral das normas vigentes, no ambito da igualdade de oportunidades,

designadamente nos dominios transversais da:
i) Educagdo para a cidadania;

ii) lgualdade e ndo discriminacdo por questdes de género, origem étnica,

religido ou crenca, deficiéncia, idade e orientagdo sexual;
jii) Promocao e protecdo dos valores da maternidade e da paternidade;
iv) Conciliacdo da vida profissional, pessoal e familiar de mulheres e homens;

v) Prevencdo e combate as formas de violéncia em funcdo do sexo, étnica,
religido, crenca, deficiéncia, idade ou orientacdo sexual, do apoio as

vitimas e da reabilitacdo dos agressores.

s) Cooperar com organiza¢bes de ambito nacional, internacional, comunitario e
demais organismos congéneres estrangeiros, em matéria de solidariedade social
e de igualdade de oportunidades e promover a sua implementacdo a nivel

regional;

t) Prestar assisténcia técnica a iniciativas nas areas da solidariedade social e da
igualdade de oportunidades promovidas por outras entidades publicas e

privadas;

u) Exercer as demais competéncias previstas em lei ou regulamento.
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1.3. Unidades Organicas da DRSS

A Direcdo Regional integra as seguintes unidades organicas, para a prossecuc¢do das suas
competéncias:

a) A Direcdo de Servicos de Planeamento, Gestdo e Organiza¢do (DSPGO);
i) Divisdo de Assuntos Juridicos e Auditoria;
ii) Divisdo de Projetos e Equipamentos;
iii) Nucleo de Apoio a Gestdo;
iv) Nucleo de Organiza¢do e Documentacao;
b) Divisdo de Promocdo Social e Igualdade de Oportunidades (DPSIO);

¢) Ndcleo de Estratégia e Planeamento (NEP);

d) Servico de Apoio ao Doente Deslocado (SADD).
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1.4. Estrutura Organizacional
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Secretaria Regional da Solidariedade Social

Quadro n?1 - Numero de trabalhadores afetos a DRSS, por categoria e

cargo - 2014
Ne CATEGORIA OBSERVACC)ES
Pessoal Dirigente
1 Diretor Regional
1 Diretor de Servigos
Diregdo de Servicos de Planeamento, Gestdo e Organizagdo
Chefes de Divisao
3
Divisdo de Assuntos Juridicos e Auditoria
Divisdo de Projetos e Equipamentos
Divisdo de Promogdo Social e Igualdade de Oportunidades
4 Pessoal em fungdes de coordenagao
Coordenador do Nucleo de Estratégia e Planeamento -NEP
Coordenadora do Servigo de Apoio ao Doente Deslocado - SADD
Coordenadora do Nucleo de Apoio a Gestdo - NAG
Coordenadora do Nucleo de Organizagdo e Documentagao -
NOD
Pessoal técnico superior Cinco dos quais exercem fungdes de:
23 Técnicos superiors 1 Diretor de Servigos DSPGO
18 Nos servigos sedeados no Solar dos Remédios 1 Chefe de Divisao DPSIO

1 Coordenadora do NAG
1 Coordenadora do NOD

1 Coordenador do NEP
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5 No SADD
Coordenador Técnico
1 No SADD
Assistentes Técnicos
16 Assistentes Técnicos
. L Dois dos quais exercem fungdes de
13 Nos servigos sedeados no Solar dos Remédios .
Secretariado
1 Vice Presidéncia do Governo
1 DRSS
1 Gabinete da SRSS
Um na Divisdo de Gestao de Recursos da
SRSS
5 No SADD
Informatica
1 Nos servigos sedeados no Solar dos Remédios
Assistentes Operacionais
3 Assistentes Operacionais
1 Nos servigos sedeados no Solar dos Remédios
2 No SADD
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2. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Dos trinta e nove (39) objetivos constantes do Plano de Atividades da DRSS para 2014, apenas
um ndo foi executado, sendo que, vinte e seis (67%) foram superados e doze (31%) foram

atingidos, conseguindo-se assim uma taxa de superagdo dos objetivos superior a 60%.

Grafico 1 - Numero de objetivos por grau de cumprimento - 2014

1
—

Superados Atingidos N3o atingidos
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2.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS

2.1.1 Atividades Previstas

Quadro 2 - Ficha de plano de acdo (1)

PLANO DE ACAO PARA 2014

1. Objectivo Estratégico: Garantir o desenvolvimento da Rede de Servigos e Equipamentos Sociais dos Agores

1.1. Objectivo Operacional: Identificar territérios de intervengao prioritaria na cobertura de servigos e equipamentos sociais

Iniciativas/Agbes:
. L ' Servigo ) . Fonte ... . _ |Observagdes/
Designagdo Indicador (s) Meta c, Responsavel Intervenientes Local e o Classificagdo A c,
Responsavel Verificagdo Evidéncias
1.1.1. Elaborar uma listagem Prazo de execugdo
s . ~ . 09 de agosto de
de territérios de intervengdo da Lista de 289 2 304 di Nélio L 2014
rengo
prioritaria na cobertura de Territérios de a 1as NEP Nélio Lourengo ciio tou ?ng Angra do Heroismo Email e/ou SGC Superado X
. . o (15 a 31 de outubro) Sandra Silva (e-mail de 09-
servigos e equipamentos Intervengdo
L L 08-2014)
sociais. Prioritaria

Governo dos Acores



Quadro 3 - Ficha de plano de acao (2)

REGIAO AUTONOMA DOS AGORES
Secretaria Regional da Solidariedade Social

2. Objectivo Estratégico: Promover a melhoria da qualidade dos servigos e das respostas sociais

2.2. Objectivo Operacional: Elaborar um estudo de caracterizagdo dos Servicos de Apoio Domiciliario da ilha Terceira

servigos e dos utentes).

i N i Servigo , . Fonte ..~ |Observagdes,
Designagdo Indicador (s) Meta 9, Responsavel Intervenientes Local e o Classificagdo |_ . R /
Responsavel Verificagdo Evidéncias

L. . 18 de
2.2.1. Apresentar o Relatério de Anabela Fragueiro dezembro de
Caracterizagdo dos Servigos de 355 a 362 dias Nélio Lourengo 2014
Apoio Domiciliario da ilha Prazo de execugdo (21228 de NEP Nélio Lourengo Sandra Silva Angra do Heroismo Email e/ou SGC (e-mail de 18-
Terceira ( caracterizagdo dos dezembro)

12-2014)

Dire¢cdo Regional da Solidariedade Social
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Quadro 4 - Ficha de plano de acao (3)

REGIAO AUTONOMA DOS AGORES
Secretaria Regional da Solidariedade Social

3. Objectivo Estratégico: Promover a melhoria da qualidade dos servigos e das respostas sociais

3.1. Objectivo Operacional: Elaborar normativos técnicos

Dire¢cdo Regional da Solidariedade Social

. . . Servigo . . Fonte ... __~_|Observagdes
Designagdo Indicador (s) Meta 9, Responsavel Intervenientes Local e o Classificagdo |_ . .go /
Responsavel Verificagdo Evidéncias
27 de outubro
3.1.1. Elaborar um manual de 289 a 304 dias - . n de 2015.

) N . . Técnicos intervenientes . . L CoTT
procedimentos de auditoria as| Prazo de execugdo |(15 a 31 de outubro) DAJA Alberto Correia ho Drocesso Angra do Heroismo Email e/ou SGC Atingido (Distribuicdo
respostas sociais. P SGC0390/2014/

3736).
Governo dos Acores



Quadro 5 - Ficha de plano de ac¢ao (4)

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Solidariedade Social

PLANO DE AGAO PARA 2014

4. Objectivo Estratégico: Promover a melhoria da qualidade dos servigos e das respostas sociais

4.1. Objectivo Operacional: Elaborar um plano de formagao de gestao dos equipamentos sociais para dirigentes e colaboradores das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social

Iniciativas/Agdes:

) - i Servigo . . Fonte e Observagdes
Designagdo Indicador (s) Meta c, Responsavel Intervenientes Local e Classificagdo " .; /
Responsavel Verificagao Evidéncias
4.1.1. Elaborar um plano de
formagédo de gestdo dos
equipamentos sociais para . 335 a 346 dias Lo Isabel Sim&es . . " L
Prazo de execugdo DPSIO Isabel Simdes Angra do Heroismo Email e/ou SGC N&o Atingido

dirigentes e colaboradores
das Instituigdes Particulares
de Solidariedade Social.

(1a 12 dedezembro)

Joana Pinheiro

Governo dos Acores
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Quadro 6 - Ficha de plano de ac¢ao (5)

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

Secretaria Regional da Solidariedade Social

PLANO DE ACAO PARA 2014

5. Objectivo Estratégico: Garantir o desenvolvimento da Rede de Servigos e Equipamentos Sociais dos Agores

5.1.0bjectivo Operacional: Promover a diferenciacdo e qualificagdo técnica das respostas sociais

Iniciativas/Agdes:

. = . Aoy Servico P . Fonte ¢~ _ |Observagdes,
Designagdo Indicador (s) Métricas (s) g, Responsavel Intervenientes Local e o Classificagdo |_ ... _9 /
Responsavel Verificagdo Evidéncias

5.1.1. Assegurar a atualizagdo
do ficheiro relativo a
identificagdo de L. 10 de julho de

i tos sociais em Tecnicos 2014
equipa m?n ) Data de entrega 13 de dezembro DPSIO Isabel Simdes intervenientes no Angra do Heroismo Email e/ou SGC Superado .
construgdo/construidos com (e-mail de 10-07-
’ . processo
financiamento SRSS sem 2014)
Contrato de Cooperagdo -
Valor Cliente autorizado.
5.1.2 Assegurar a 17 outubro 2014
implementagdo deiniciativa Data de entrega de Distribui¢do
dir?gida a Cjidadores Relatc')riog 28 de dezembro DPSIO Helena Rodrigues Helena Rodrigues Angra do Heroismo Email e/ou SGC Superado S(GCO410/;013/458
Informais. 12)
5.1.3. Apresentac¢do Publica
do programa de melhoria da
resposta de acolhimento Sandra sil )14 i0d

| N |

institucional de criangas e Data de entrega 1 dejunho DPSIO Helena Rodrigues anl Ija vla, Angra do Heroismo Email e/ou SGC Superado € malo de
. - . Natdlia Areias 2014
jovens criangas e jovens -
Programa Acol her,
Desenvolver e Integrar (ADI).
5.1.4. Assegurar o
desenvolvimento da 20 de novembro de
impl tagdo d émio “E Data de entrega de Angela Martins 2014
‘mplementacac do pre:lmlo Y - € 18 de dezembro DPSIO Helena Rodrigues & - A Angra do Heroismo Email e/ou SGC Superado
Aposto no Meu Futuro Relatério Natdlia Areias (SGC0390/2014/33
inserido no Programa Acolher, 75)
Desenvolver e Integrar (ADI).

Governo dos Acores




Quadro 7 - Ficha de plano de acdo (6)

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Solidariedade Social

PLANO DE ACAO PARA 2014

6. Objectivo Estratégico: Garantir o desenvolvimento da Rede de Servigos e Equipamentos Sociais dos Agores

6.1. Objectivo Operacional: Assegurar a execug¢do dos acordos de cooperagao

Iniciativas/Ag6es:

) " ) L. Servigo . A Fonte Observagoes,
Designagao Indicador (s) Métricas (s) 9, Responsavel Intervenientes Local e Classificagdo n 9, /
Responsavel Verificagdo Evidéncias
T UTO RV
Miguel Borba
1.1 i a . Mil i Relatori
6 Garantir a b?a' éxecugao Taxa de execugdo 40% a 50% DSPGO/DPE/NAG Paulo Avila ila Ortins Angra do Heroismo ? atorio Superado 60%
dos fundos comunitérios. Isabel Garrett (Email e/ou SGC)
Claudia Oliveira
6.1.2. Manter actualizado um
ficheiro electrénico para
recolha deinformagdo . -
L ~ 3 i Disponibilizado
relativa a concessao pelo ISSA Data de entrega Semestral NOD Clara Mateus Clara Mateus Angra do Heroismo Email e/ou SGC Superado na rede da DRSS
de apoios financeiros (AC),
ndo sujeito a factores
externos comprovados.
6.1.3. Mapa de registo dos
acordos de cooperagdo no Até ao 52dia util do i i i . 3 . Disponibilizado
A - Data de entrega . . NAG Mila Ortins Lina Silva Angra do Heroismo Arquivo DRSS Superado
ambito da promogdo da més seguinte na rede da DRSS
igualdade de oportunidades.
6.14.M d trolo d
. apa de controlo dos No ultimo dia atil de . X , . Disponibilizado
cabimentos/processamentos Data de entrega . NAG Mila Ortins Sara Matos Angra do Heroismo Email Superado
través do ISSA cada més na rede da DRSS
através do .

Governo dos Acores

19



Quadro 8 - Ficha de plano de acao (7)

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

Secretaria Regional da Solidariedade Social

PLANO DE ACAO PARA 2014

7. Objectivo Estratégico: Melhorar o sistema de informagdo da Seguranga Social

7.1. Objectivo Operacional: Coordenar e difundir a documentagdo, informagdo estatistica e informacdo cientifica e técnica na area da seguranga social e igualdade de oportunidades

Iniciativas/Ag6es:

Designagdo

Indicador (s) e/ou
Meétricas (s)

Meta

Servigo
Responsavel

Responsavel

Intervenientes

Local

Fonte
Verificacdo

Classificagdao

Observacdes/
Evidéncias

7.1.1. Publicar, em formato
electrénico, um Boletim
Estatistico com toda a
informagdo relevante do
sistema de seguranga social
da RAA.

Data de publicagcdo

14 a 31 dejulho

NOD

Clara Mateus

Clara Mateus
Nélio Lourengo

Angra do Heroismo

Email e/ou SGC

Superado

7.1.2. Garantir a atualizagao
da "Carta Social- Rede de
Servigos e Equipamentos
Sociais dos Agores"

Prazo de execugdo do
Relatério de 2013 da
"Carta Social- Rede de
Servigos e
Equipamentos Sociais

258 a 273 dias
(15 a 30 de setembro)

NEP

Nélio Lourengo

Nélio Lourengo
Clara Mateus

Angra do Heroismo

Email e/ou SGC

Superado

7.1.3. Manter atualizada a
informacgdo relativa a drea de
actuagdo da DRSS no Portal do
Governo

Data de publicagdo

Até ao dia 15 do més
a seguir ao trimestre

NOD

Clara Mateus

Clara Mateus
Sandra Areias

Angra do Heroismo

Email e/ou SGC

Superado

7.1.4. Atualizagdo para
posterior divulgagdo das
listagens da Bibliografia
existente na DRSS, junto dos
colaboradores do Solar dos
Remédios

Data de divulgagdo

Antes de 13 de junho

NOD

Clara Mateus

Clara Mateus
Sandra Areias Natal
Belerique

Angra do Heroismo

Email e/ou SGC

Atingido

(As listagens de
bibliografia foram
atualizadas, mas ndo
procederam a sua
divulgagdo)
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Quadro 9 - Ficha de plano de ac¢do (7.1)

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

Secretaria Regional da Solidariedade Social

PLANO DE AGAO PARA 2014

7. Objectivo Estratégico: Melhorar o sistema de informagao da Seguranga Social

7.1. Objectivo Operacional: Coordenar e difundir a documentagdo, informagao estatistica e informagao cientifica e técnica

na area da segurancga social e igualdade de oportunidades

Iniciativas/Ages:

Designagdo

Indicador (s) e/ou
Métricas (s)

Meta

Servigo
Responsavel

Responsavel

Intervenientes

Local

Fonte
Verificacdo

Classificagdo

Observagdes/
Evidéncias

7.1.5.Proceder a digitalizagdo
de: despachos e circulares
emanadas pela PGR, SRSS e
DRSS, desde 1987 e Protocolos
de Cooperagdo da DRSS, e
disponibiliza-los na estrutura
de rede da DRSS

Data de divulgagdo

Antes de 31 de agosto

NOD

Clara Mateus

Clara Mateus
Natal Belerique Ana
Nunes

Angra do Heroismo

Email e/ou SGC

Superado

7.1.6. Apresentar o Relatdrio
de Caracterizagdo das
Entidades, Equipamentos e
Respostas Sociais cujos dados
resultam do inquérito
aplicado as IPSS da RAA

Prazo de execugdo

355 a 362 dias
(21 a 28 de dezembro)

NEP

Nélio Lourengo

Nélio Lourengo
Anabela Fragueiro

Angra do Heroismo

Email e/ou SGC

Superado

18 de dezembro de 2014
(e-mail de 18-12-2014)

7.1.7. No ambito das as
Visitas Estatutdrias, assegurar
a recolha e elaboragdo dos
memorandos, cadernos
informativos e outros
documentos preparatérios a
remeter pela SRSS a PGR

Data de envio

Um dia antes do prazo
indicado

NOD

Clara Mateus

Clara Mateus

Angra do Heroismo

Email e/ou SGC

Superado

Superado
(Todos os documentos
preparatérios foram
remetidos um dia ou mais
antes do prazo indicado -
existe mapa de controlo
dos envios)
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Quadro 10 - Ficha de plano de agao (7.2)

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

Secretaria Regional da Solidariedade Social

PLANO DE AGAO PARA 2014

7. Objectivo Estratégico: Melhorar o sistema de informagao da Seguranga Social

7.1. Objectivo Operacional: Coordenar e difundir a documentagao, informagao estatistica e informacao cientifica e técnica

na area da segurancga social e igualdade de oportunidades

Iniciativas/A¢es:

Designagdo

Indicador (s) e/ou
Métricas (s)

Meta

Servigo
Responsavel

Responsavel

Intervenientes

Local

Fonte
Verificacdo

Classificagdo

Observagdes/
Evidéncias

7.1.8. Assegurar a logistica
dos Langamentos Primeiras
Pedras, Inauguragdes, em
articulagdo com o Gabinete e
Instituigdes, por forma a
remeter as propostas dos
protocolos e atas ao Gabinete
de Protocolo da PGR

Data de envio

Um dia antes do prazo
indicado

NOD

Clara Mateus

Clara Mateus

Angra do Heroismo

Email e/ou SGC

Superado

(Todos os documentos
preparatérios dos eventos
foram remetidos um dia ou

mais antes do prazo
indicado - existe mapa de
controlo dos envios)

7.1.9. Assegurar a recolha e
tratamento de informagdo
estatistica nas dreas de Acgdo
Social, Prestagdes, IPSS,
Respostas Sociais e
Investimento, para efeitos de
divulgagdo

Data de de
disponibilizagdo na
estrutura de rede

Até 11 de abril

NOD

Clara Mateus

Clara Mateus

Angra do Heroismo

Email e/ou SGC

Superado

7.1.10. Efetuar duas agdes de
formagdo internas em matéria
de caracter juridico
relacionadas como
desenvolvimento das
atividades da DRSS

Prazo de execugdo

321a332dias
(17 a 28 de novembro)

DAJA

Alberto Correia

Técnicos
intervenientes no
processo

Angra do Heroismo

Email e/ou SGC

Atingido
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Quadro 11 - Ficha de plano de acao (8)

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Solidariedade Social

PLANO DE AGAO PARA 2014

8. Objectivo Estratégico: Promover a integragao transversal do principio da igualdade de oportunidade e da ndo discriminagdo

8.1. Objectivo Operacional: Promover a igualdade de oportunidades e o combate as descriminagdes multiplas e a todas formas de violéncia

Iniciativas/A¢bes:

. . . Servigo . . Fonte P P
Designagdo Indicador (s) Meta . Responsavel Intervenientes Local e Classificagdo Classificagdo
Responsavel Verificagdo
8.1.1. Conceber e elaborar o 112 Prazo deexec.ut;aodo . Técnicos L. X
. ~ 112 Plano Regional de 105 a 120 dias . . . . Relatdrio 09 de abril de 2014
Plano Regional de Prevengdo e - ) DPSIO Sandra Silva intervenientes no Angra do Heroismo R Superado R
g A e Prevengdo e Combate | (de 15 a 30 deabril) (Email e/ou SGC) (e-mail de 09-04-2014)
Combate a Violéncia Doméstica|, ~— 7. L processo
a Violéncia Doméstica
8.1.2. Acompanhar e L
. . . Técnicos .
monitorizar o servigo de Data d " 152 30 de D b DPSIO Maria Humberto int ent A do Herof Relatério Atingid 16 de dezembro de 2014
teleassisténcia a vitimas de ata deentrega a € Dezembro Batista {ntervenientes no nera do Herolsmo (Email e/ou SGC) tngido (e-mail de 6-12-2014)
A processo
violéncia
8.1.3. Acompanhar e Data d " 15 230 de D b DPSIO Maria Humberto int Tecr.nct:s A do Heroi Relatério Atingid 16 de dezembro de 2014
ata de entrega a e Dezembro intervenientes no ngra do Heroismo ngi
monitorizar: Programa Contigo g Batista e (Email e/ou SGC) gldo (e-mail de 16-12-2014)
processo
8.1.4. Proceder ao
. an -
jesen'\/o'l:l’:i?ezto - ? Facols Data d 1 lal15deD b DPSIO Angela Marti int Tecr'"cis A do Heroi Relatério Atingido 12 de dezembro de 12014
e pals: - t.;or?s e ) ata de entrega a e Dezembro ngela artins intervenientes no ngra Ado Heroismo (Email e/OU SGC ) Ingl (e-mail 12_12_2014)
respectiva avaliagdo, através processo
derelatério anual
8.1.5. Proceder ao langamento Técnicos N&o executado porque a instituigdo
an X i - . ~ X
da4 Escola de ;_)als. NEE Data de entrega 8 de Novembro DPSIO Angela Martins intervenientes no Angra do Heroismo Relatorlo Anulado res_ponsavel nao sentiu a
Agores" e respectivo processo (Email e/ou SGC) necessidade de avangar para a 42

desenvolvimento

edigdo

Governo dos Acores
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Solidariedade Social

Quadro 12 - Ficha de plano de acgao (8.1)

PLANO DE ACAO PARA 2014
8. Objectivo Estratégico: Promover a integragdo transversal do principio da igualdade de oportunidade e da ndo discriminagdo
8.1. Objectivo Operacional: Promover a igualdade de oportunidades e o combate as descriminagdes multiplas e a todas formas de violéncia
Iniciativas/Ac¢des:
; . ) Servigo , . Fonte
Designacdo Indicador (s) Meta . Responsavel Intervenientes Local P Classificagdo Classificacdo
Responsavel Verificagdo
Executado. Foram realizadas mais
a¢des do que as que estavam
prevista. SGC0390/2014/788 -
Candidatura Pdlo Local de Prevengdo
e Combate a Violéncia Doméstica de
Sdo Jorge — Casa de Providéncia de
S30 José;
SGC0390/2014/1350 - Candidatura
Pélo Local de Prevengdo e Combate a
8.1.6. Promover a realizagdo de Violéncia Doméstica de Santa Maria -
Acgdes de sensibilizagdo na Recolhimento Santa Maria
area da igualdade de Madalena;
oportunidades e combate as SGC0390/2014/452 - Candidatura Pélo
descriminagdes multiplas ea Loc_al f’e I_’reveng?o.e Comb?te a
todas formas de violéncia: Técnicos , Relatdrio de Violéncia Doméstica d? Pico;
no ambito da violéncia no N¢ de agbes 70 DPSIO Isabel Simdes intervenientes no Angra do Heroismo e actividades Superado SGCO?’QO/ZOM/S%S,_ _candlda,tura
. Ponta Delgada . Centro Comunitario Atena —
namoro; do bulling; da processo (Email e/ou SGC) L ) .
L Lo Associagdo Crescer em Confianga;
violéncia doméstica; da SGC0390/2014/150 - Candidatura Pélo
violéncia contra idosos; das Local de Prevencio e Combate a
relagdes intimas juvenis; da Violéncia Doméstica do Graciosa;
igualdade de oportunidades; SGC0390/2014/455 - Candidatura Pélo
do voluntariado ambiental Local de Prevenciio e Combate a
Violéncia Doméstica das Flores;
SGC0390/2014/447 — Candidatura
Iniciativas de Prevengdo e Combate a
Violéncia Doméstica e lgualdade de
Oportunidades-Santa Casa da
Misericérdia da Praia da Vitéria
SGC0390/2014/980 — Candidatura CIPA
Terceira.
8.1.7. Promover a realizagdo de
agdes de
slen5|b|||_za<;ao/|nforma<;ao na N2 de agdes 4 DPSIO Amanda Tavares Amanda Tavares Ponta Delgada R‘elatorlo Superado Realizadas 9 acdes até ao dia 30
area da igualdade de (Email e/ou SGC) Novembro 2014
oportunidades no trabalho -
CRITE-A
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Quadro 13 - Ficha de plano de acgao (8.2)

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

Secretaria Regional da Solidariedade Social

PLANO DE AGAO PARA 2014

8. Objectivo Estratégico: Promover a integragdo transversal do principio da igualdade de oportunidade e da ndo discriminagdo

8.1. Objectivo Operacional: Promover a igualdade de oportunidades e o combate as descriminagdes multiplas e a todas formas de violéncia

Iniciativas/A¢bes:

. . . Servigo . . Fonte . "
Designagdo Indicador (s) Meta ) Responsavel Intervenientes Local - Classificagdo Classificagdo
Responsavel Verificagdo
8.1.8. Promover a realizagdo de Executado. Foram realizadas mais
acOes formativas na drea da acdes do que as que estavam
igualdade de oportunidades e prevista. 5GC0390/2014/512 -
combate as discriminagdes Candidatura para Apoio na area da
multiplas e a todas formas de Igualdade de Oportunidades para a
violéncia: no dmbito da Cooperagao Financeira do projeto de
mediagdo de conflitos prevengdo e Combate a Violéncia
conjugais; da igualdade de Domeéstica e Abuso Sexual de
género; da prevengdo da Criangas e Adolescentes — Centro de
violéncia no namoro; da Terapia Familiar e Intervengdo
violéncia contra a mulher e da Sistémica;
violéncia doméstica SGC0390/2014/535 - Candidatura
para Apoio na area da lgualdade de
Oportunidades para a Cooperagdo
L Financeira do Centro Comunitério
N . Tecr?lcos Relatério (Email e/ou Atend —Associagdo Crescer em
Ne de agdes 15 DPSIO Isabel Simdes Intervenientes no RAA Superado '
SGC) Confianga(5
processo

a¢des);SGC0390/2014/447 —
Candidatura Iniciativas de
Prevengdo e Combate a Violéncia
Doméstica e Igualdade de
Oportunidades-Santa Casa da
Misericérdia da Praia da Vitdria(12
agdes);Programa Contigo (4 agdes) -
relatorio remetido por email para
Dra.Joana a 16 dezembro;
SGC0390/2014/512 Formulario de
candidatura a cooperagdo financeira
do Projecto Prevengdo e combate a
violéncia doméstica e abuso sexual
de criangas e adolescentes (2
acdes);5GC0390/2014/510
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Quadro 14 - Ficha de plano de acao (9)

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

Secretaria Regional da Solidariedade Social

PLANO DE AGAO PARA 2014

9. Objectivo Estratégico: Melhorar o sistema de informagdo da Seguranga Social

9.1. Objectivo Operacional: Optimizar os instrumentos de gestdo

Iniciativas/Ac¢des:
: . ) Servigo . . Fonte ... __~_|Observagdes,
Designagdo Indicador (s) e/ou Meta ;, Responsavel Intervenientes Local e Classificagdo |_ . . _c /
Responsavel Verificagdo Evidéncias
9.1.1. Elaborar a proposta de Paulo Avila
acdes para o Plano de P d N 1 de Agosto a 8 de DSPGO paulo Avil Miguel Borba A do Herof Email e/ou SGC A 28082014
Investimentos da DRSS para razo de execucdo Setembro aulo Avita Mila Ortins ngra do Herolsmo matt e/ou ineido
2015
Durante o ano de 2014, por
indicagdo da DROT,houve
9.1.2. Garantir a boa execugdo Paulo Avila uma reserva de recursos de
do Plano de Investimentos, Taxa de execugdo 75% a 85% DSPGO/DPE/NAG Paulo Avila Miguel Borba Angra do Heroismo Email e/ou SGC N&o atingido |[cerca de 28% do valor total do
ndo sujeito a fatores externos Mila Ortins Plano. A execugdo do mesmo ,
considerando o referido foi
de 69%.
9i1‘3' Eon.trolo:mantcelro do Data d " Até ao dia 15 do més DSPGO Paulo Avil Paulo Avila A do Hero Estrutura de rede da Atingld Disponibilizado na rede da
plano deinves |me_n 0s e ata de entrega seguinte aulo Avila Mila Ortins ngra do Heroismo DRSS (15.4) ingido DRSS
or¢amento de funcionamento
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Quadro 15 - Ficha de plano de acgao (9.1)

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

Secretaria Regional da Solidariedade Social

PLANO DE AGAO PARA 2014

9. Objectivo Estratégico: Melhorar o sistema de informagdo da Seguranga Social

9.1. Objectivo Operacional: Optimizar os instrumentos de gestdo

Iniciativas/Acdes:

. . ) Servigo . . Fonte 5

Designagdo Indicador (s) e/ou Meta 9’ Responsavel Intervenientes Local e Classificagdo Ot,’s?rv?coes/
Responsavel Verificagdo Evidéncias

9.1.4. Elaboragdo de
relaltorlos seme'strals‘d‘os Ne de relatérios 2 DPSIO Isabel Simdes 'Ca |il<?s Costa' Angra do Heroismo Email e/ou SGC Atingido Executado (cf. Ficheiros na
pedidos de apoio solicitados Dionisio Ferreira pasta derede 16.6.3/2014)
a DRSS - Candidaturas a CCVE
9.1.5. Elaboragdo de
relatérios relativos aos Ne de relatério 1 DPSIO lsabel Simd Carlos Costa Angra do Heroism Email e/ou SGC Atingid Executado (cf. Ficheiros na
pedidos de apoio solicitados : elatorios sa oes Dionisio Ferreira gra ° ail e/o gldo pasta derede 16.7.3/2014)
a DRSS - Candidaturas a CCVI
9.1.6. Elaboragdo de relatério
relativo aos pedidos de apoio Ne de relatdrios 1 DPSIO Isabel Simdes Carlos Costa Angra do Heroismo Email e/ou SGC Atingido Executado (cf. Ficheiros na

solicitados a DRSS na area da
lgualdade de Oportunidades

Dionisio Ferreira

pasta derede 16.8.3/2014)
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Solidariedade Social

Quadro 16 - Ficha de plano de ac¢do (9.2)

PLANO DE ACAO PARA 2014

9. Objectivo Estratégico: Melhorar o sistema de informagéo da Seguranga Social

9.1. Objectivo Operacional: Optimizar os instrumentos de gestao

Iniciativas/A¢des:

- 0 “12 Relatério de Execugdo
do QUAR” foi entregue a 09
917, Efet tral " de julho de 2014. Conferir
1.7, e,u.ar, semes raNmen e, B . . . ) mail de 09-07-2014.
um relatério de execugdo do N2 de relatérios 2 NEP Nélio Lourengo Nélio Lourengo Angra do Heroismo Email e/ou SGC Superado “ . ~
QUAR - O “22 Relatorio de Execugdo
do QUAR” foi entregue a 11
de dezembro de 2014.
Conferir mail de 11-12-2014.
9.1.8. Elaboragdo mensal dos , . . . -
Mapas de Fundos Disponiveis Data de entrega Atéao dia _10 do més DSPGO Paulo Avila Mila Ortins Angra do Heroismo Estrutura de rede cl_a Superado Disponibilizado na rede da
seguinte DRSS (15.4) e Email DRSS
e Pagamentos em Atraso
9.1.9. Elaboragdo, até 10 dias U:\17', -
) Empreitadas\O_DPE_DIVISAO
apds o evento, de % de memorandos PROJETOS E
memorandos sobre visitas as entregues dentro do 50a75% DPE Miguel Borba Miguel Borba Angra do Heroismo Email e/ou SGC Atingido
P EQUIPAMENTOS\04_OUTROS_
IPSS no ambito de prazo
N DPE\08_DIVERSOS\Memoran
empreitadas
dos 2014
9.1.10. Elaboragdo, bimestral, Ficheiros - Pasta DPE-02 -
fichei E i -
de um ficheiro .com . N.2 de ficheiros 3 DPE Miguel Borba Miguel Borba Angra do Heroismo Email e/ou SGC Superado mpreitadas em Cur?o .
cronogramas financeiros das Obras a Decorrer - Ficheiro
despesas previstas para cada Planemamento Temporal
9.1.11. Elaboragdo, até ao dia % de relatérios Ficheiros - Pasta DPE - 04.09 -
15 de cada més, de relatério entregues dentro do 50a75% DPE Miguel Borba Miguel Borba Angra do Heroismo Email e/ou SGC Superado SIADAPRA Il - Ficheiro9.1.11
mensal para cada obra em prazo Evidéncias
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Solidariedade Social

3. EVOLUCAO DO NUMERO DE INSTITUICOES, EQUIPAMENTOS E
RESPOSTAS SOCIAIS

3.1 Evolucao do numero de Institui¢des Particulares de
Solidariedade e Social e de servigos/equipamentos sociais

A politica do Governo dos Agores no ambito da Solidariedade Social tem sido responsavel pelo
incremento das respostas sociais nas diferentes dreas de intervencdo: familia e comunidade
em geral, infancia e juventude, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, entre outras. A
intervencdo tem-se pautado por uma crescente preocupacdo ao nivel da criacdo de novas

respostas sociais e pela qualificacdo dos equipamentos existentes.

Assim, a Dire¢do Regional da Solidariedade Social tem promovido o crescimento da rede
regional de equipamentos sociais apoiando a requalificacdo, adaptacdo e construcdo de
edificios de acordo com a programacao prevista no Plano de Investimentos da RAA e no Plano

do Instituto de Segurancga Social dos Agores.

A vasta rede de equipamentos sociais resulta de uma estreita colaboracdo entre o Governo
dos Acores e as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) e outras instituicGes de

apoio social, parceiras da Seguranca Social.

Governo dos Acores E
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Solidariedade Social

Quadro 17 - Evolucgio do nimero de Instituicdes Particulares de Solidariedade
Social com contratos de cooperacao valor cliente - Acores 1989 - 2014

ANOS
ILHA CONCELHO 1989 1992 | 1996 | 2000 | 2004 | 2008 | 2012 (2013 | 2014
Santa Maria Vila do Porto 2 2 2 3 2 4 4 4 4
Total llha 2 2 2 3 2 4 4 4 4
Lagoa 2 3 3 6 8 8 9 9 9
Nordeste 2 2 2 2 3 5 4 4 4
Ponta Delgada 16 20 24 37 46 65 64 64 64
Sao Miguel
Povoacgdo 2 2 5 10 11 13 13 13 12
Ribeira Grande 5 8 10 12 16 16 15 14 15
Vila F. Campo 2 2 2 2 2 5 4 4 4
Total llha 29 37 46 69 86 112 109 108 108
A. Heroismo 12 21 23 27 31 43 45 45 44
Terceira
Praia Vitdria 2 6 10 13 16 18 17 16 19
Total llha 14 27 33 40 47 61 62 61 63
Calheta 2 3 3 4 5 5 5 5 5
S3do Jorge
Velas 3 3 5 4 4 4 4 4 4
Total llha 5 6 8 8 9 9 9 9 9
Graciosa Santa cruz 2 2 2 3 3 3 3 3 3
Total llha 2 2 2 3 3 3 3 3 3
Lajes 1 1 4 7 7 7 7 6 6
Pico Madalena 1 1 5 8 9 9 9 9 8
S3ao Roque 1 1 3 3 5 5 5 5 5
Total llha 3 3 12 18 21 21 21 20 19
Faial Horta 4 5 12 13 16 18 18 18 18
Total llha 4 5 12 13 16 18 18 18 18
Lajes 1 2 3 3 4 4 3 3 3
Flores
Santa Cruz 1 3 2 4 4 4 4 4 3
Total llha 2 5 5 7 8 8 7 7 6
Corvo Corvo 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Total llha 1 1 1 1 1 1 1 1 1
TOTAL REGIAO 62 88 121 162 193 237 234| 231 231
Fonte: ISSA
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

Secretaria Regional da Solidariedade Social

No ano de 2014, existiam na Regido Autdonoma dos Acores 231 IPSS’s com contratos de

cooperacao valor cliente celebrados com a seguranca social, mais 110 do que em 1996.

Quadro 18 - Evolucido do nimero, capacidade e frequéncia, por tipologia das

respostas sociais - Acores 2014

REG. AUT. ACORES

2088 Ne de Capacidade ..
Respostas Frequéncia
Soclais Instalada
INFANCIA E JUVENTUDE 303 12.791 9.533
Criangas e Jovens 248 11.514 8.514
Ama 5 240 193
Ama (creche Familiar) 0 0 0
Creche 65 2.606 2.116
Estabelecimento de Educagdo Pré-escolar 49 2.203 1.755
Centro de Atividades de Tempos Livres 121 4.940 3.650
Centro de Atividades de Tempos Livres - Ludoteca
Ambulante (resposta social, criada especificamente na RAA) 8 1.525 800
Criangas e Jovens com Deficiéncia 0 0 0
Intervengdo Precoce 0 0 0
Lar de Apoio 0 0 0
Transporte de Pessoas com Deficiéncia 0 0 0
Criangas e Jovens em Situacao de Perigo 55 1.277 1.019
Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental 7 449 422
Equipa de Rua de Apoio a Criancas e Jovens 5 297 283
Acolhimento Familiar para Criangas e Jovens 0 0 0
Centro de Acolhimento Temporario 4 55 28
Lar de Inféncia e Juventude 39 476 286
Apartamento de Autonomizagao 0 0 0

Governo dos AgowsE 31



Secretaria Regional da Solidariedade Social

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

POPULACAO ADULTA 267 10.782 7.855
Pessoas idosas 218 9.064 6.483
Servico de Apoio Domiciliario 41 2.607 1.813
Centro de Convivio 126 4.727 3.262
Centro de Dia 19 443 248
Centro de Noite 1 15 9
Acolhimento Familiar para Pessoas Idosas 0 0 0
Estrutura Residencial para Idosos: Apartamentos/Moradias 3 . 50
(antes: Residéncia)
Estrutura Residencial para Idosos Lar de Idosos: Quartos
(antes: lar de idosos) 28 1.201 1.101
Pessoas adultas com deficiéncia 38 1.283 1.088
Servico de Apoio Domicilidrio 0 0 0
Centro de Atividades Ocupacionais 16 535 475
Centro de Atendimento/Acompanhamento e Animagao para
Pessoas com Deficiéncia 12 >20 446
Acolhimento Familiar para Pessoas Adultas com Deficiéncia 0 0 0
Lar Residencial 6 58 57
Transporte de Pessoas com Deficiéncia 4 170 110
Pessoas em situacdo de dependéncia 4 182 98
Servico de Apoio Domicilidrio 0 0 0
Apoio Domicilidrio Integrado - ADI 2 110 41
Unidade de Apoio Integrado UAI 2 72 57
Pessoas com doenga do foro mental ou psiquiatrico 6 197 156
Férum Sécio ocupacional 3 175 135
Unidade de Vida Protegida 3 22 21
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Unidade de Vida Auténoma 0 0 0
Unidade de Vida Apoiada 0 0 0
Pessoas sem abrigo 1 56 30
Equipa de Rua para Pessoas Sem Abrigo 1 56 30
Atelier ocupacional 0 0 0
FAMILIA E COMUNIDADE 98 22.084 17.346
Familia e Comunidade em Geral 89 21.690 17.105
Atendimento/Acompanhamento Social 24 9.212 7.005
Grupo de Autoajuda 1 45 111
Centro Comunitario 45 11.943 9.629
Centro de Férias e Lazer 0 0 0
Refeitdrio/Cantina Social 1 100 60
Centro de Apoio a Vida 0 0 0
Comunidade de Insergao 0 0 0
Centro de Alojamento Temporario 16 230 140
Ajuda Alimentar 2 160 160
Pessoas com VIH/SIDA e suas familias 0 0 0
Centro de Atendimento/Acompanhamento Psicossocial 0 0 0
Servico de Apoio Domiciliario 0 0 0
Residéncia para Pessoas Infetadas pelo HIV/SIDA 0 0 0
Pessoas toxicodependentes 2 82 42
Equipa de Intervengdo Direta 1 66 35
Apartamento Reinsergao Social
1 16 7
Pessoas vitimas de violéncia doméstica 7 312 159
Centro de Atendimento 3 260 148
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Casa de Abrigo 4 52 11

Fonte: ISSA/SIADS - Informagdo extraida do SIADS a 29 dezembro de 2014

Conforme se pode verificar no quadro acima, no final de 2014 as 231 IPSS com contratos
de cooperacdo valor cliente eram responsdveis pela gestdo de 668 respostas sociais

correspondendo a uma capacidade instalada de 45657 lugares servindo 34734 utentes.

As 303 respostas sociais na darea da Infancia e Juventude, disponibilizavam uma

capacidade de 12791 lugares da qual beneficiavam 9533 criancas e jovens.

No ambito das Pessoas Idosas, as 218 respostas serviam 6483 utentes tendo, no entanto,

uma capacidade instalada na ordem dos 9064 lugares.

No sector da Familia e Comunidade, com 98 valéncias/respostas sociais, eram apoiados

17346 utentes.

As 38 respostas sociais inseridas no ambito das pessoas adultas com deficiéncia serviam 1

088 utentes.

4. Execucao Financeira

4.1 Execucao do orcamento da DRSS para 2014

Para a concretizagdo das atividades previstas para 2014, a DRSS, incluindo o SADD, disp0s de
um orgamento de despesas de funcionamento, sem transferéncias correntes para os Institutos
e Caixa Geral de Aposentacdes (CGA), de 1.452.001,00€, sendo o valor da execucdo
1.412.280,23€. Conforme se pode observar no quadro n? 19, a taxa de execugdo desse
orgcamento foi de 97,3%, tendo existido um cativo na rubrica aquisicdo de bens de servigos, no

montante de 6.721,00€.

A taxa de execug¢do do orgamento de funcionamento estd em grande medida dependente dos
valores executados de despesas com pessoal, sendo de 99,5% e 98,5%, respetivamente, para a

DRSS (servigos centrais) e para o SADD, sendo a taxa de execu¢do total de 99,3%.
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No que se refere as despesas de capital, foram despendidos num total de 11.895,57€, em que
3.133,00€ pela DRSS e pelo SADD o valor de 8.762,07€, sendo a taxa de execuc¢do, em relacao

ao orcamento previsto, de 98,8%.

Quadro 19 - Execucao do orcamento de despesas de funcionamento DRSS - 2014

| Execugéo do orgamento de despesas de funcionamento de DRSS - 2014 (sem as transferéncias para o IDSA e CGA )
DRSS
DRSS (Solar dos Remédios) SADD TOTAL
Rubricas Valores orgamentados (€) Valor e Valores orgamentados (€) Valor e de Valores orgamentados (€) Valor e de
Inicial Final executado (€) | execugdo Inicial Final executado (€) | execucdo Inicial Final executado (€) | execugdo
Despesas correntes
Despesas com pessoal 1.099.784,00| 1.042.612,00 1.037.389,83| 99,5% 295957,00  303.129,00|  298.68516 98,5% 1.395.741,00] 1345741,00] 1336.07499] 993%
Aquisigdo de Bens e servigos 61.840,00 55.876,00 39.549,17| 70.8% 50.160,00 50.384,00|  36.65607 728% 112.000,00]  106.260,00 76.20524| 7L7%
Material de escritério 10.000,00 5.030,00 462862| 92.0% 7.500,00 9.090,00. 7.16497| 788% 17.500,00 14.120,00 11.793,59| 83,5%
Comunicagdes 2.400,00 3.035,00 1431,42| 472% 4.240,00 5.412,00 383652 709% 6.640,00 8.447,00 5.267,94] 624%
Deslocagdes e estadas 36.290,00 36.290,00 25.526,77| 703% 200,00 200,00 110,00| 55.0% 36.490,00 36.490,00 2563677 70.3%
Total despesas correntes | 1.161,624,00| 1.098.488,00| 1.076.939,00 8% 346.117,00) 353513,00| 335.341,23| %4°% | 150774100 1452.001,00) 141228023 °73%
Despesas de capital
Aquisicio de Bens de capital 0,00 3.240,00 313350 96.7% 8.000,00 8.800,00 8762,07| 996% 8.000,00 12.040,00 11.89557| 98,8%
Equipamento informdtico 0,00 7.400,00 000 00% 7.000,00 8.800,00 8.762,07| 99.6% 7.000,00 16.200,00 8762,07) S41%
Sotware informitico 0,00 550,00 520,68 947% 0,00 0,00 000[ 00% 0,00 550,00 52068 947%
Equipamento administrativo 0,00 2.690,00 261282 971% 1.000,00 0,00 0,00] 00% 1.000,00! 2.690,00 261282 971%
Il ) 000| 324000 313350 %67% 800000) 880000  876207| °%6% 800000  1204000] 1189557 988%
DESPESATOTAL| 1.161.624,00 1.101.728,00 1.080.072,50 98,0% 354.117,00 362.313,00| 344.10330 950% | 151574100 1464.041,00] 1.424.17580| 97,3%

Fonte: DRSS

4.2. Plano de investimentos de 2014 - Projetos 13.01 a 13.05

Quadro 20 - Evolucido das verbas do Plano de Investimentos da RAA Acores

2009-2014
Anos Dotacao revista Pago % de execugao
2009 15.083.240,00 € 13.697.580,04 € 90,81%
2010 16.735.458,00 € 14.797.087,92 € 88,41%
2011 23.578.518,00 € 21.389.350,10 € 90,72%
2012 28.202.499,00 € 20.523.512,26 € 72,77%
2013 22.371.219,00 € 20.532.445,07 € 91,78%
2014 24.364.829,00 € 15.967.424,76 € 65,53%
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4.2.1. Execucao dos projetos 13.01 a 13.05 do programa 13

No quadro n2 5 apresentam-se os valores das verbas do Plano de Investimentos com a
respetiva dotacao e percentagem de execucao, verificando-se o valor mais elevado no ano

de 2013 (91,8%) e o0 mais baixo em 2014 (65,5%).

Quadro 21 - Evoluc¢ao das verbas do Plano de Investimentos, por projetos e percentagem de
crescimento - Acores 2009 - 2014

Previsto para | Variacdo em

2014 euros Var. %

Projetos 2009 2010 2011 2012 2013

Equipamentos de

. 4.334.867,21| 4.809.593,51| 8.697.108,82| 6.060.634,36| 6.599.861,00( 10.061.324,00( 3.461.463,00 52%
Apoio a ldosos

Equipamentos de
Apoio a Infanciae 2.036.760,20|  1.953.869,41| 2.764.014,12( 4.163.718,22| 5.847.069,00|  3.737.905,00| -2.109.164,00 -36%
Juventude

Equipamentos de
Apoio a Publicos com
Necessidades
Especiais

2.489.020,00(  2.272.564,08| 1.154.202,13| 1.556.614,24 549.168,00 585.600,00 36.432,00 7%

Equipamentos de
Apoio a Familia,
Comunidade e
Servigos

4.599.901,83| 5.761.060,92( 7.604.444,54| 8.030.081,66| 7.732.568,00( 9.280.000,00( 1.547.432,00 20%

Igualdade de
& . a) 1.127.072,85( 1.317.802,38 1.169.447,48 712.463,78 553.819,00 700.000,00 146.181,00 26%
Oportunidades

Total 14.587.622,09| 16.114.890,30 21.389.217,09| 20.523.512,26| 21.282.485,00| 24.364.829,00| 3.082.344,00 69%

0 projeto “Igualdade de Oportunidades” foi gerido, de 2009 a 2011, pela Direcdo
Regional da Igualdade de Oportunidades que foi extinta a 7 de junho de 2011

Fonte: Planos e Relatérios de Execucdo da DRPFE
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4.3. Despesas com os complementos regionais das prestacoes

sociais

Quadro 22 - Evolucido do nimero de beneficiarios dos complementos regionais
e montantes pagos - Acores 2008 - 2014

Beneficidrios Despesa Beneficidrios Despesa Beneficidrios Despesa
2008 35753 20.097.215,00 € 10437 1.226.747,03€ * * 21.323.962,03 €
2009 35719 20.595.322,00€ 12615 1.869.463,10€ 43821 2.203.147,56 € 24.667.932,66 €
2010 35238 20.948.563,00 € 13549 2.339.178,99€ 49698 2.221.044,12€ 25.508.786,11 €
2011 35113 21.801.147,00€ 13807 2.721.391,62€ 42439 2.077.073,18 €] 26.599.611,80 €
2012 34549 23.718.199,54 € 8524 1.030.484,12 € 38089 2.219.274,99€ 26.967.958,65 €
2013 34319 24.202.473,03 € 6719 734.298,41€ 39.868 2.243.922,00€ 27.180.693,44 €
2014 35894 24.222.301,00€ 5711 843.359,81 € 37.616%* 1.117.239,00€ 26.182.899,81 €
Total 155.585.220,57 € 10.764.923,08 € 12.081.700,85 €| 178.431.844,50 €

N2 Beneficiarios dos Complementos Agorianos a dezembro

* Complemento iniciado em 2009

** 19 semestre 2013, processado em maio de 2014

Fonte: ISSA

A diminui¢do do niumero de beneficidrios do Complemento para a Aquisicdo de Medicamentos

pelos ldosos (COMPAMID) na RAA, no periodo de 2011 a 2014, bem como do montante

atribuido, coincide com as altera¢des efetuadas ao Decreto Legislativo Regional n.2 4/2008/A,

de 26 de fevereiro, pelo Decreto Legislativo Regional n.2 3/2012/A, 13 de janeiro, (Orgamento

da Regido Autdnoma dos Acores para o ano 2012), que alterou os rendimentos a considerar

para a atribuicdo do COMPAMID, bem como restringiu o COMPAMID a aquisicao de

medicamentos genéricos, exceto se ndo existirem no mercado.

Até 2012, os rendimentos tidos em conta para apuramento do direito ao COMPAMID eram

apenas os rendimentos provenientes de pensao.

A partir de 2012 passaram a ser todos os rendimentos, tendo por base a declaragao de IRS.

Governo dos Acores E

h |

37



REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Solidariedade Social

4.4. Rede de Cuidados Continuados

Quadro 23 - Evoluc¢do das verbas despendidas com a Rede de Cuidados
Continuados, por instituicdo, A¢ores 2008 - 2014

L N.2 de camas Anos/Despesa
Instituicdo Concelho Ilha
protocoladas 2008 2012 2013 2014
Santa Casa da Misericérdia de Angrado | Angrado .
., , Terceira 36 28.446 € 65.944 € 97.169 € 83.028 €
Heroismo Heroismo
Santa Casa da Misericérdia de Horta Horta Faial 47 146.684 € 163.383 € 204.953 € 236.641 €
53
Casa de Repouso Jodo Indcio de Sousa Velas Jofgoe 30 131.482 € 153.068 € 118.288 €
. Ponta Sdo
Clinica do Bom Jesus X 20 118.776 € 176.991€ 166.509 €
Delgada | Miguel
Prai
Lar Dom Pedro V r?'? (_ja Terceira 10
Vitoria
Total 143 175.130€ 479.585 €| 632.182 € 604.466 €

* A partir de 2012, apoio financeiro foi efetuado através de AC-funcionamento. Em 2013, ainda foi pago um
montante que reportava a 2011.

Fonte: ISSA

A seguranca social, no ambito da rede de cuidados continuados, comparticipa, através de
protocolo especifico, cinco instituicdes, as quais disponibilizam 143 camas, tendo

despendido para o efeito 604466€ em 2014, contra cerca de 175 000€ no ano de 2008.
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4.5. Contratos de cooperacao valor cliente, valor eventual e
valor investimento - Montantes pagos por area de intervencao
social e por anos

Quadro 24 - Contratos de cooperacio

de intervencdo social e por anos

- valor cliente - Montantes pagos por area

o Taxa de

1996 2000 2004 2008 2012 2013 2014 Varagao crescimento

19962 2014 o

Infancia e Juventude 6.463.403€| 9.528862€| 14.626212€[ 22.939350€| 27.578.164 €| 27.644.379€|29.141.945 €| 22678582 €l 351%
Familia e Comunidade 261300€|  700359€| 1510258€[ 7.234225€| 9404.144€| 9.640.882€|10.095.748 €| 9834448 €M 3764%
Invalidez e Reabilitagdo 439476€|  944.928€| 2857.220€| 3.720221€| 4669.139€[ 4729.141€| 4909.081€( 4469.605€/4 1017%
Terceira Idade 4137.080€| 5344600€| 8472471€[ 10848.718€| 12.142.299€| 12.801.328 €| 13.098.838 €| 8961758  217%
TOTAL| 11.301259€| 16.518.749€| 27.466.161 €[ 44.742514€| 53.793.747 €| 54.815.730 €| 57.245.613 €| 45944 354 €} 407%

Quadro 25 - Contratos de cooperacao - valor eventual - Montantes pagos por

area de intervencao social e por anos

9% | 2000 | 200 2008 oo | o | e | VR0 | Tewde

19962 2014 |crescimento

Iféncia e entude S18505¢ L73LUTE| 1267067€)  603s49€| eadsie| 148303¢| 1l6de3e] AORANE[) 8%
FamflizeComunidade | 2555905€| 2658654€| 9333316  Sa8174€| 168831¢] 206619€| l48sae 2407321€[F  su
Invaldez e Reabilitagio S4713€| 1146€|  1ms9€|  19760€| 3393l A el NG oy
Terceira dade BLISEE| 1380869€| 513548€)  207021€] 16381€| 169012¢ 248804€| B2562E[} 5%
TOTAL| 3460669€| 59%0066¢| 2087455€| 1498504€| 7114306 59770€| Sdessa€] 2913985€N)  aay

Quadro 26 - Contratos de cooperacdo - valor investimento - Montantes pagos
por area de intervencio social e por anos

199 2000 2004 2008 2012 2013 jorg | Voriesio | Terade
1996 a 2014 |crescimento
Infincia e Juventude sa145€)  ss6o78€]  5288%0€]  739993€| 182212€| 4sesoee| 211063€| 156918€[p  200%
Familia e Comunidade 10803€| T1ar6€| s78367¢|  7ss092€| ssaasoe] 23esae| 277a01e] 140aeselp 117w
Invalidez e Reablitagio 0f| 298¢ 0e| a33905¢| 26161¢] 241143¢] 220029€] 220029€
Terceira ldade U580€| 1059322€| 1334755€|  537801€| 155361€| 125810€| 289775€] S60S5€ll  -16%
tora| s27998€| 236770 2740012€] 2499881¢| o18193¢[ 1047142¢] 998359¢| 703616y s9%
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4.6. Execuc¢ao dos fundos do orcamento da seguranca social e do
Plano de Investimentos

Conforme se constata no quadro n? 11, abaixo, verificou-se um ligeiro decréscimo da despesa
total entre o ano de 2013 e 2014, a qual passou de cerca de 77 milhdes de euros em 2013 para
74,7 milhdes em 2014 (-3%).

Quadro 27 - Evolu¢ao dos montantes despendidos por areas e por anos
(valores globais) - Acores 1996 - 2014

9% | 2000 | 2004 | 2008 | 202 | 208 2014 Vaiagio Tg}e(a
19%a 20ty Crescimento
1-INFANCIA E JUVENTUDE 7385303 €| 12315755 €| 17.517.169.€| 27.217.004 €| 32.268946 €| 34.096.257€|  31366.459¢€| 23981156 €[ 325%
AC- Funcionamento 6463403 €| 9528.862€| 14626212 €| 22939350 €| 27578164 €| 27.644379€|  29141945¢€| 22678542¢[f  351%
AC- Subsidios Eventuais 518595€| 1731117€| 1267067€| 603549€| 344851€| 148303€|  116483¢|  4o2ame[¥ T8k
AC- Investimentos 54.145€|  556.978€| 528890€| 739993€| 182212€| 456506€|  211.063¢€ 156918¢[t  290%
Plano de Investimentos*** 309160€| 498.798€| 1095.000€| 2934.112€| 4163718€| 5847.069€|  1896967€|  1547.807¢[f  443%
2- FAMILIA E COMUNIDADE 2945.208€| 4080489€| 3321956€| 8570491¢€|18.157516€| 17.053750€| 17707.75€| 14762047¢[f  S01%
AC- Funcionamento 261300€| 700359€| 1510258€| 7.34225€| 9404144€| 9640882€| 10005748¢| 98344ase[t  3764%
AC- Subsidios Eventuais 2555905€) 2658654€| 933331€] 548.74€| 168831€| 206619€|  148584€| 2407321 4%
AC- Investimentos 128023€| 7214766 878367€| 788002€| 55a450€| 223682€|  277491€]  149.468¢(t  117%
Plano de Investimentos*** 0¢ 0¢€ 0¢ 0€| 8030082€ 6982568€| 7.185.451€|  7.185.451¢€
3- INVALIDEZ E REABILITAGAO 194189€| 1.710020€| 3055729€| 7.168.307€| 6285851€| 5555.248¢| 5290247¢| 4796058¢[f  970%
AC- Funcionamento 1394766 944.928€| 2857.220€| 3720221€| 4669139€| 4729141€| 4909081€| 4469505¢[f  1017%
AC- Subsidios Eventuais S4713€|  211426€| 173509€| 139760€|  33937€|  35.836€ 0ME 21901 40%
AC- Investimentos 0€|  29928¢ 0€| 433995€| 26.161€| 241143€]  200029€]  220.029€
Plano de Investimentos 0€| 523738€|  25000€| 2874331€| 1556614€| 549.128€|  128415€|  128415¢
4- TERCEIRA IDADE 5537.623€| 9538583 €| 12.780.774 €| 14.856.186 €| 18522106 €| 19696.011 €| 19747.186€| 14209563 €[ 257%
AC- Funcionamento 4137.080€| 5344.600€| 8472471€| 10848718 €| 12142299 €| 12801328€| 13.098838¢€|  89p17se €[t 217%
AC- Subsidios Eventuais 331456 €| 1388.869€| 513548€| 207021€| 163811€| 169.012€| 248894 ¢ 5626y 2%
AC- Investimentos 345830 €| 1059322€| 1334755€| 537801€| 155361€| 125810€|  289775¢€ s6055€fb 16%
Plano de Investimentos*** T23257€| 1745792€| 2460.000€| 3262646€| 6060634€| 6599861€| 6100679€| sseane[t  745%
5- |GUALDADE DE OPORTUNIDADES ** 0¢ 0¢ 0¢ 0€| 712464€[ 553819€]  646913€]  646913€
Plano de Investimentos 0¢ 0¢ 0¢ 0€| 712464€[ 553819€|  646913€|  646913¢€
6- OUTROS* 0€| 997262€| 1213.092€ 0¢ 0¢ 0¢ 0¢ 0¢
TOTAL=1+ 243444546 16.362.343 €| 28.642.109 €| 37.888.720 €| 57.811.988 €| 75.946.882 €| 76.955.087€|  74.758.080€| 58395.737€[+  357%
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Quadro 28 - Evolucdo dos montantes despendidos por areas de intervencao
social e respetiva taxa de crescimento (valores globais) - Acores 2012 - 2014

Taxa
2012 2013 2014 qe
Crescimento
2012 a 2014
1- INFANCIA E JUVENTUDE 32.268.946 €| 34.096.257 €|  31.366.459 € -3%
CC- Valor Cliente 27.578.164 €| 27.644379 €|  29.141.945 € 6%
CC - Valor Eventual 344.851€| 148303 € 116.483 € -66%
CC - Valor Investimento 182212 €| 456.506 € 211.063 € 16%
Plano de Investimentos*** 4.163.718 €| 5.847.069 € 1.896.967 € -54%
2- FAMILIA E COMUNIDADE 18.157.516 €| 17.053.751 € 17.707.275 € 2%
CC- Valor Cliente 9.404.144 €| 9.640.882 €| 10.095.748 € 7%
CC - Valor Eventual 168.831€| 206.619€ 148.584 € -12%
CC - Valor Investimento 554459 €| 223.682€ 277.491€ -50%
Plano de Investimentos*** 8.030.082 €| 6.982.568 € 7.185.451 € -11%
3- INVALIDEZ E REABILITACAO 6.285.851 €| 5.555.248 € 5.290.247 € -16%
CC-Valor Cliente 4,669.139 €| 4.729.141 € 4.909.081 € 5%
CC- Valor Eventual 33.937 € 35.836 € 32722 € -4%
CC - Valor Investimento 26.161€| 241.143€ 220.029 € 741%
Plano de Investimentos 1.556.614 €| 549.128 € 128.415 € -92%
4 - TERCEIRA IDADE 18.522.106 €[ 19.696.011 €| 19.747.186 € 7%
CC- Valor Cliente 12.142.299 €[ 12.801.328 €|  13.098.838 € 8%
CC - Valor Eventual 163.811€| 169.012€ 248.894 € 52%
CC - Valor Investimento 155361 €| 125.810€ 289.775 € 87%
Plano de Investimentos*** 6.060.634 €| 6.599.861 € 6.109.679 € 1%
5- IGUALDADE DE OPORTUNIDADES ** 712464 €| 553.819€ 646.913 € 9%
Plano de Investimentos 712.464 € 553.819 € 646.913 € -9%
6 - OUTROS* 0€ 0€ 0€
TOTAL=1+2+3+4+5+6 75.946.882 €| 76.955.087 €|  74.758.080 € 2%

*0 projeto “Igualdade de Oportunidades” foi gerido, de 2009 a 2011, pela Diregdo Regional da Igualdade de Oportunidades que foi extinta a 7 de junho de 2011

**Inclui verbas do Fundo de Compesagdo Social, COMPAMID, Complemento acoriano ao abono de familias para criangas e jovens e Rede de Cuidados Continuados

Fonte; DRSSS e IGFSSA e Planos e Relatdrios de Execugio da DRPFE
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5. SERVICO DE ACOLHIMENTO AO DOENTE DESLOCADO
(SADD)

Durante o ano de 2014, o SADD definiu um conjunto de prioridades através do
desenvolvimento de vdérias acdes, nomeadamente, no que se refere a continuidade do refor¢o
do acompanhamento técnico de proximidade e da agilizacdo dos procedimentos de registo e

tratamento através da informatizacdo dos processos dos doentes

5.1 - Doentes e acompanhantes deslocados

Grafico 2 - Numero de novos doentes deslocados a Lisboa
Acores - 1992 - 2014
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1992 | 1996 | 1998 | 2000 | 2004 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
|.Va|orabso|uto 630 | 418 | 399 | 453 | 430 | 544 | 591 | 670 | 648 | 574 | 536 | 532

Relativamente ao numero de novos doentes deslocados, os valores ndo se alteraram
significativamente nos ultimos trés anos, constatando-se, no entanto, que existiu um aumento
gradual até ao ano de 2010, altura em que se comeca a verificar um decréscimo de novos
casos. A presente alteragdo podera estar relacionada com o nimero de doentes que se tém

deslocado para a cidade do Porto
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Grafico 3 - Numero total de doentes e acompanhantes deslocados a Lisboa, por

anos
3500
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0
2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Doentes 1365 | 1456 | 1465 | 1562 | 1575 | 1509 | 1422 | 1394
W Acompanhantes| 1327 | 1366 | 1427 | 1559 | 1583 | 1535 | 1434 | 1416
Total 2692 | 2822 | 2892 | 3121 | 3158 | 3044 | 2856 | 2810

Grafico 4 - Numero de dias processados (estadas) a doentes e acompanhantes
deslocados a Lisboa - Acores 2010 - 2014
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B Numero de dias 2010 23059 29548 52607
B Numero de dias 2011 21864 27646 49510
= Numero de dias 2012 17378 25913 43291
M NUmero de dias 2013 18486 24555 43041
B Numero de dias 2014 20078 25925 46003
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Grafico 5 - Montante pago com majoracdes a doentes e acompanhantes
deslocados a Lisboa - Agores 2008 - 2014
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2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
B Montante | 53.080 € | 58.975 € | 76.570 € | 78.795 € | 66.480 € | 55.530 € | 70.260 €

Fonte: SADD

Relativamente ao pagamento das majoragdes, o montante total pago durante o ano de 2014

foi superior ao ano anterior (27%).

Este valor refere-se a majoragdo financeira das comparticipagdes diarias, de caracter universal
no Servico Regional de Saude e que é atribuida a doentes deslocados em situagao de

precariedade econdmica, conforme enquadramento legal em vigor.
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Grafico 6 - Montante total processado (doentes e acompanhantes) deslocados a
Lisboa - Acores 2008 - 2014
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| m Valor | 945.005 € |1.064.299 €|1.310.486 €|1.277.820 €|1.153.321 €| 1.108.399 €[ 1.221.529 €

No ano de 2014 o montante total financeiro processado a doentes e acompanhantes foi

superior a 1,2 milhGes de euros.

5.2. Transporte de doentes deslocados

A agenda das viaturas e programac¢ao dos circuitos é realizada conforme as solicitagdes
efetuadas pelos hospitais da Regido e dos préprios doentes e acompanhantes, no seguimento

das marcacgOes de consultas e tratamentos durante o tempo das estadas.

Nessa circunstancia sdo definidos um conjunto de prioridades que respondem as necessidades

mais prementes:

e Mobilidade reduzida;

e Pessoa doente isolada com fraco grau de autonomia ou de orientagdo espacial;
e Distancia a percorrer (entre alojamento e unidade hospitalar);

e Dificuldades econdmicas;

e Analfabetismo/lliteracia,etc.
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A grande dispersdo geografica das unidades hospitalares na grande Lisboa (abrangendo os

concelhos de Cascais, Oeiras, Amadora, Almada e Lisboa), dificultam uma maior abrangéncia

no numero de pessoas transportadas. As viaturas do SADD efetuam, ainda, transporte de

doentes que se deslocam para a clinica S. Jodo de Deus, em Montemor, no Alentejo.

Quadro 29 - Transportes efetuados por tipologia - 2009 - 2014

o Percursos | N2 de pessoas Em transporte | Com acompanhamento
efetuados | transportadas adaptado técnico
2009 2360 4278 119 72
2011 1763 3827 153 80
2012 1869 4038 169 100
2013 1496 3317 48 78
2014 1949 4483 56 73
Fonte: SADD
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5.3. Residéncia Acores
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A Residéncia Agores acolheu, no ano de 2014, 236 doentes correspondendo a 88% das

solicitagOes efetivas realizadas pelos doentes deslocados através dos Hospitais da Regido.

Grafico 7 - Alojamento na Residéncia Acores, por anos, 2008 - 2014
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Fonte: SADD

As maiores dificuldades diagnosticadas no alojamento da populacdo deslocada, por motivo de

doenga, prendem-se com as necessidades clinicas ao nivel da locomocdo (acessibilidades as

cadeiras de rodas), alimentacdo (doentes com necessidades de dieta alimentar, alimentos

triturados, etc.), higiene pessoal (grau de dependéncia) e orientacdo (grau de autonomia e

auséncia de rede de suporte), os quais dificilmente encontram resposta nos estabelecimentos

hoteleiros, disponiveis no mercado, principalmente naqueles cujo valor da didria se aproxima

aos valores das comparticipagGes vigentes pelo Servico Regional de Saude.

Existe uma forte articulagdo, diaria, entre o SADD, Hospitais da Regido e Centro Social Penha

de Franga em todo o processo de gestdo de vagas.
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Quadro 30 - Alojamento na Residéncia Acores (doentes nio alojados por motivo) 2011 -
2014

Motivo

Doentes nao

Inexisténcia de

Inexisténcia

Preferéncia
por outro

Preferéncia por

Ano . vagas no rés- . alojamento em casa
alojados vagas N alojamento . i
do chdo . amigos / familiares
(Pensao)
2011 50 35 6 6 3
2012 11 6 1 4 0
2013 23 11 0 8 4
2014 32 19 3 6 4
Fonte: SADD

Se analisarmos os numeros referentes aos doentes ndo alojados podemos verificar que este

nem sempre se prende com a inexisténcia de vagas, ja que por vezes é o préprio doente que

opta por permanecer noutro tipo de alojamento, muitas vezes por ficar mais perto da unidade

de saude ou por ser acolhido por familiares ou amigos.

Contudo, o trabalho técnico e de parceria do SADD ndo se esgota neste fim, desenvolvendo

um papel predominante na organizagdo e personaliza¢do da resposta a cada especificidade dos

doentes, assim como, na gestao de conflitos que, por vezes, surgem numa populacdo, diversa

e que se caracteriza por uma grande diversidade geracional (desde bebés a idosos), social e

cultural.
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6. Quadro Avalia¢do e Responsabilizacao (QUAR) da DRSS

Quadro 31 - Dados do Relatorio de Execuc¢ido do QUAR 2014

QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO 2014

Homologo

% Departamento: Secretaria Regional da Solidariedade Social
organismo: Direc&o Regional da Solidariedade Social Andrela Martins Cardosos da Costa

Secreséria Reglonal da SolldariedadeSoclal

Missa&o: Estudar, propor, executar, coordenar, acompanhar, avaliar e fiscalizar as politicas do Governo Regional em matéria de solidari i el de i ]

Visdo: Garantir e promover o desenvolvimento social dos Agores

Objetivos Estratégicos

OE 1: Garantir o desenvolvimento da Rede de Servicos e Equipamentos Sociais dos Agores
OE 2: Promover a melhoria da qualidade dos servigos e das respostas sociais

OE 3: Rentabilizar os servigos e equipamentos sociais existentes

OE 4: Promover a integrac&o transversal do principio daigualdade de oportunidades e da n&o discriminagéo

OE 5: Melhorar o processo de informacéo do sistema de solidariedade e seguranga social

Taxa de execucdo por objetivo e parametro (cumprido=100%)
200% 163%
15253 s 142%
150% - 121% 120%
100%
100% -
50% -
0%
5 Objetivo 1 Objetivo2 Objetivo3 Objetivo 4 Objetivo 6 - -
-50% -
AL 5 -100% -100%
-150% -140%
Objetivos Operacionais Supera Atinge Nio atinge Obs.
0Ob. 1 - Conceber e elaborar o 112 Plano Regional de Prevengéo e Combate a Violéncia Doméstica 5 Superado
0Ob. 2 - Identificar territorios de intervengdo prioritaria na cobertura de servigos e equipamentos sociais 5 Superado
0Ob. 3 - Garantir a atualizagdo da "Carta Social- Rede de Servigos e Equipamentos Sociais dos Agores" 5 Superado
0Ob. 4 - Assegurar a boa execugo dos fundos comunitarios 5 Superado
Ob. 5 - Efetuar o diagndsticoe | d: idades de requalificagéo e reabilitagdo dos equipamentos sociais " .
q ¢ ¢ P 1 Ndo realizado
daRAA
0Ob. 6 -Elaborar um manual de procedimentos de auditoria as respostas sociais 3 Atingido
0Ob. 7 - Elaborar um plano de formag&o de gestdo dos equi sociais para diri ec das - .
Instituigdes Particulares de Solidariedade Social 1 Néio realizado
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Objetivos Operacionais

Objetivos Operacionais de Eficicia Ponderagdo  30% 5
Ob. 1- Conceber e elaborar o I12 Plano Regional de Prevengio e Combate _
3 Violéncia Doméstica Ponderagio 60% 7% 3
Indicadores Férmula 2013 2014
Meta Superagdo Peso Observagdes Realizado o £l Desvio
Dias de calendario
A:De15a30d
(ne de dias de execugo, contados de 1 N ab:‘ ©
Ind. 1- Prazo d 30 do 112 Plano Regional de P 50 e Combate |de j 63 ° Superado
Ind. 1.- Prazo de execugio do I Plano Regional de Prevenio e Combate |de janeio até 3 data de entrega doll na 1052120 <105 dias 100% |NA: depois de 30.de| 99 dias p n
4 Violéncia Doméstica Plano Regional de Prevencio e Combate dias b 5
a Violéncia Doméstica) S: antes de 15 de
abril
Ob. 2 - Identificar territdrios de int 40 prioritari bertura d
entificar territérios de intervengdo prioritaria na cobertura de Ponderagio 40% a3 5
servigos e equipamentos sociais
2014
Indicadores Férmula 2013
Meta Superagdo Peso Observagdes Realizado Classificagdo Desvio
Dias de calendario
A:De15a31de
I o . (n2 de dias de execugdo, contados de 1 outubro
Ind. 2 - Prazo d da Lista de Territérios de Int: Superado
P:ioméri;am ¢ execugao da Lista de Territorios de Intervengao de janeiro até a data de entrega da Lista na 28? 304 <289 dias 100% |NA: depois de 31de| 200 dias = 104
de Teritérios de Intervengdo Prioritaria) as outubro 5
S: antes de 15 de
outrubro
134%
Objectivos Operacionais de Eficiéncia Ponderagdo  35% 5
Ob. 3 - Garantir a atualizagio da "Carta Social- Rede de Servicos e _
o a o Ponderagio  50% 82% 5
[Equipamentos Sociais dos Agores'
2014
Indicadores Férmula 2013
Meta Superagdo Peso Observagdes Realizado cl Desvio
Dias de calendario
(n2 de dias de execugdo, contados de 1 A:De 152 30 de
Ind. 3 - Prazo de execugio do Relatorio de 2013 da "Carta Social- Rede de |de janeiro até 4 data de entrega do 2582273 setembro Superado
Servicos e Equipamentos Sociais dos Agores” Relatério de 2013 da "Carta Social- Rede | 347 dias da <258 dias 100% |NA: depois de 30 de| 168 dias 105
de Servicos e Equipamentos Sociais dos as setembro 5
(Agores”) S: antes de 15 de
setembro
Ob. 4 - Assegurar a boa execugdo dos fundos comunitarios Ponderagdo 50% 60% 5
2014
Indicadores Férmula 2013
Meta Superagdo Peso Observagdes Realizado Classificagdo Desvio
. " Superado
Ind. 4 - Taxa de execugéo dos fundos comunitarios (valor executado/valor previsto)*100 86% 40% a 50% >50% 100% 60% 5 10%
=142%
Obj Oper: de Qualidad: Ponderagdo  35% 16
Ob. 5 - Efetuar o diagndstico e das i di "
e reabilitagéo dos sociais da RAA Ponderagio  30% 0% 4
Indicadores Férmula 2013 2014
Meta Superagdo Peso | Observagdes Realizado Classificagio Desvio
Dias de calenddrio
(n2 de dias de execugdo, contados de 1 A:Delal2de
Ind. 5 - Prazo de execugdo do Relatério de Caracterizagio dos de janeiro até 3 data de entrega do 3352346 dezembro Néo realizado
. - N . [Relatdriode Caracterizagao dos na N <335 dias 100% | NA: depois de 12 de -100%
Sociais com de e . . dias 1
Equipamentos Sociais com Necessidade dezembro
de Requalificagio e Reabilitacio) S:antes de 1 de
dezembro
Ob. 6 -Elaborar um manual de procedimentos de auditoria as respostas
o P i Ponderagio  30% 30% 3
sociais
2014
Indicadores Férmula 2013
Meta Superagio Peso | Observagdes Realizado Classificagio Desvio
Dias de calenddrio
. A:De15a31de
(n2 de dias de execugdo, contados de 1 outubro
Ind. 6 - P di o do M: | de Procedimentos de Auditoria a éa Atingido
In ram. ?execu;ao lo Manual de Procedimentos de Auditoria as |de janeiro até & data de entrega qo ) na 2892304 <289 dias 100% |NA: depols de 31 de 300 dias gt 0
Respostas Sociais Manual de Procedimentos de Auditoria as dias outubro 3
Respostas Sociais) S antes do 15 de.
outrubro
Ob. 7 - Elaborar um plano de formaggo de gestéo dos equipamentos
sociais para dirigentes e das Instituigdes Parti de Ponderagio  40% -40% 1
Solidariedade Social
-140%
Indicadores Férmula 2013 2014
Meta Superagdo Peso | Observagdes Realizado Classificagio Desvio
Dias de calendario
A:Delal2de
) i (ne de dias de execugdo, contados de 1 2350346 dezembro Nio realizado
Ind. 7 - Prazo de execugdo do Plano de Formagdo de janeiro até a data de entrega do Plano n.a. dias <335 dias. 100% |NA: depois de 12 de 1 -100%
de Formagio) " dezembro
S:antes de 1 de
dezembro

Governo dos Acores




REGIAO AUTONOMA DOS AGORES
Secretaria Regional da Solidariedade Social

RECURSOS HUMANOS P cdo| Estimado Realizado Desvio
Dirigentes - Direcdo superior 1 20 20 1 20 0
Dirigentes - Direcdo intermédi 4 16 64 4 64 0
Técnicos Superiores 25 12 300 25 300 0
Coordenador 1 9 9 1 9 0
Técnicos 14 8 112 15 120 8
Operacionais 3 5 15 3 15 0
TOTAL 0 3 2 5 2
RECURSOS FINANCEIROS - Orgamento (€) Estimado Realizado Desvio
Funcil 3.788.741,00€ 3.509.325,85 -279.415,15
Plano 24.364.829,00€ 15.925.298,76 -8.439.530,24
PARAMETROS Eficécia Eficiéncia Qualidade
Ponderagdo 30% 35% 35%
Pontuagéo 5,00 5,00 1,60
Resultado do servigo 381
Bom

Proposta de meng&o de desempenho

Justificagdo:

Considerando os resultados atingidos no presente QUAR, em que 4 dos 7 objetivos operacionais foram superados, propde-se que seja atribuida a mengdo de desempenho BOM a Diregdo Regional da
Solidariedade Social, no ano de 2014.

0O Diretor Regional,

HOb.1
H0b.2
HO0b.3
W Eficdcia
mOb.4
W Eficiéncia
HOb.5
¥ Qualidade
H0b. 6
m0b.7
Objectivo 1 Indicador 1 Correio eletrdnico; Aplicagdo SGC
Objectivo 2 Indicador 2 Aplicacdo SGC
Objectivo 3 Indicador 3 Correio eletrdnico; Aplicagdo SGC
Objectivo 4 Indicador 4 |Aplicagdo SGC
Objectivo 5 Indicador 5 |Aplicagdo SGC
Objectivo 6 Indicador 6 |Aplicagdo SGC
Objectivo 7 Indicador 7 Aplicagdo SGC

No que se refere ao grau de execug¢do do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR)
para 2014, dos sete objetivos definidos, dois ndo foram realizados, um foi atingido e quatro
foram superados, tendo sido atingida uma classificagdo quantitativa de 3,81 e qualitativa de

Bom.
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7. CONCLUSAO

N3o obstante o Plano de Atividades da DRSS para 2014 ter sido ambicioso, considerando o
numero de objetivos delineados (39), apenas um nao foi executado, sendo que, vinte e seis
(67%) foram superados e doze (31%) foram atingidos, conseguindo-se assim uma taxa de
superacdao dos objetivos superior a 60%, revelando um especial empenho e dedicacdo

profissional de todos os colaboradores e chefias da Direcdo Regional.

O Diretor Regional da Solidariedade Social

Frederico de Sousa
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