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1. NOTA INTRODUTORIA

O Relatorio de Atividades, da Direcdo Regional da Solidariedade Social, foi
elaborado de acordo com a Resolugdo n° 100/2003, de 31 de julho, do
Governo Regional e da Resolu¢cdo do Conselho do Governo n° 81/2009 de

14 de maio.

1.1.Enquadramento organico

No ambito das suas atribuicdes, a Secretaria Regional da Solidariedade
Social (SRSS) executa, na Regido Auténoma dos Acores, as politicas
definidas para as areas da solidariedade e seguranca social, tendo presente
o disposto no art.° 46° do Decreto Regulamentar Regional n.° 18/2010/A, de
18 de outubro.

Para o prosseguimento dessas atribuicdes incumbe a Direcdo Regional da
Solidariedade Social, DRSS, como servi¢o operativo da SRSS, exercer as
competéncias que lhe estdo cometidas pelo art.° 47° do referido Decreto,
gue se resumem essencialmente a execucdo e avaliagcdo das politicas em
matéria de solidariedade social.

O disposto no Decreto Regulamentar Regional n°. 14/2011/A, de 6 de junho
de 2011, procedeu a extincdo da Direcdo Regional da Igualdade de
Oportunidades (DRIO), transferindo as suas competéncias, pessoal, direitos
e obrigacOes para a Dire¢cao Regional da Solidariedade e Seguranca Social
(DRSSS).

A Direcdo Regional passa a contemplar, objetivos e acdes naquele
dominio, consubstanciando a promocdo da integracdo transversal do
principio da igualdade de oportunidades e da nao discriminagéo.

Neste sentido, foi necessario proceder a uma reorganizagcdo interna dos
servicos da Direcdo Regional e a reafectacdo de pessoal por unidades
organicas ja existentes e/ou “reestruturadas”, bem como a criacdo de

novas, por forma a adequar o seu funcionamento a nova realidade.
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1.2. Competéncias da Direcdo Regional da Solidariedade Social (DRSS)
Sao competéncias da DRSS:

a) Coadjuvar e apoiar o Secretario Regional na formulagédo, concretizacao
e avaliacdo das politicas em matéria de solidariedade e seguranca
social, voluntariado e natalidade, promovendo e acompanhando a
execucao das medidas delas decorrentes;

b) Estudar e propor medidas de intervencao social,

c) Propor e participar na elaboracéo de projetos e propostas de diplomas
legais ou regulamentares, ou emitir parecer sobre 0s mesmos;

d) Promover a integracdo e compatibilizacdo, a nivel regional, dos
programas de acgado dos servigos e instituicoes do ambito do setor e
proceder a avaliacdo global da sua execucao;

e) Promover a preparacao e elaboracédo dos projetos do plano e orcamento
sectoriais;

f) Assegurar a execucdo e avaliagdo dos planos de investimentos e
demais orgamentos sob a sua responsabilidade;

g) Fiscalizar o funcionamento das entidades que intervenham nas areas
dos servicos e equipamentos sociais, bem como promover a melhoria da
respetiva qualidade, eficacia e eficiéncia, nomeadamente através da
realizacdo de acdes de auditoria;

h) Propor regras de articulagio com as instituicbes particulares de
solidariedade social (IPSS) e demais entidades que intervenham nas
areas dos servicos e equipamentos sociais;

i) Promover o apoio técnico e financeiro das casas do povo que, ho ambito
dos seus fins préprios, prossigam atividades de carater social,

J) Assegurar a articulagdo com outras entidades que prossigam objetivos
comuns, garantindo a concretizacdo dos mesmos, através da celebracao

de protocolos ou outras formas de cooperacéo;
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k) Participar na definicdo, desenvolvimento e execucdo das politicas com
incidéncia na promocao da igualdade de oportunidades;

[) Contribuir para a alteracdo do quadro normativo regional, ou para a sua
efetivacdo, na perspetiva da igualdade de oportunidades, elaborando
propostas normativas e emitindo pareceres sobre iniciativas legislativas;

m) Propor, executar ou apoiar iniciativas que promovam 0O cumprimento
efetivo e integral das normas vigentes, designadamente nos dominios
transversais da:

i. Educacao para a cidadania;

ii. Igualdade e ndo descriminagdo por questdes de género,
origem étnica, religido ou crenca, deficiéncia, idade e
orientacdo sexual;

iii. Promocao e protecdo dos valores da maternidade e da
paternidade;

iv. Conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal de
mulheres e homens;

v. Prevencao e combate as formas de violéncia em funcdo do
sexo, etnia, religido, crenca, deficiéncia, idade ou
orientacdo sexual, bem como no ambito do apoio as vitimas
e da reabilitacdo dos agressores;

n) Elaborar estudos e documentos de suporte a decisdo na area da
igualdade de oportunidades;

0) Promover e apoiar a realizagcdo de trabalhos de investigacdo sobre
questdes relativas a igualdade de oportunidades e proceder a sua
divulgacéo;

p) Coordenar a implementacdo do Plano Regional para a lgualdade de
Oportunidades e do Plano Regional de Prevencdo e Combate a
Violéncia Doméstica, assegurando a respetiva execucao;

g) Promover a realizacdo de acgdes de formacdo, sensibilizacdo e
informacdo em matéria de igualdade de oportunidades e a coordenacéo

€ apoio a outras iniciativas neste dominio;
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Promover a educagdo para a cidadania e a realizacdo de acles
tendentes a tomada de consciéncia civica relativamente a identificacao
das situacfes de discriminacdo por questbes de género, origem étnica,
religido ou crencga, deficiéncia, idade e orientacdo sexual e incrementar
formas de erradicacdo das mesmas, com vista a assimilacao de valores
e principios igualitarios, consubstanciados em praticas sociais equitativas
na vida econdmica, social e cultural;

Propor medidas e desenvolver acbes de intervencdo contra todas as
formas de violéncia em funcdo do género, etnia, religido ou crenca,
deficiéncia, idade e orientacdo sexual, com a finalidade de apoiar as
vitimas e reabilitar os agressores;

Propor medidas e desenvolver acfes facilitadoras da inclusdo social de
grupos mais desfavorecidos, designadamente mulheres, idosos, pessoas
com deficiéncia e minorias étnicas;

Assegurar formas adequadas de participacdo institucional das
organizacdes ndo governamentais que concorram para a realizacdo das
politicas definidas no dominio da igualdade de oportunidades;

Promover a realizacdo de parcerias com outras entidades publicas e
privadas que prossigam atividades convergentes com a area da
igualdade de oportunidades;

Cooperar com organizacbes de ambito nacional, internacional,
comunitario e demais organismos congéneres estrangeiros, em matéria
de igualdade de oportunidades;

Apoiar organizagcdes nao-governamentais relativamente a medidas,
projetos e acdes que prossigam atividades na area da igualdade de
oportunidades;

Prestar assisténcia técnica a iniciativas na éarea da igualdade de
oportunidades promovidas por outras entidades publicas e privadas.
Promover e divulgar boas praticas em matéria da promocéo da igualdade
de oportunidades, nomeadamente junto de entidades publicas e

privadas;
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aa)Assegurar a supervisdo técnica e formas de funcionamento das
estruturas de acolhimento, de atendimento as vitimas de violéncia
doméstica e de reabilitacdo dos agressores e a coordenacéo estratégica
com as demais entidades publicas envolvidas;

bb)Receber, encaminhar ou apresentar junto das autoridades competentes
ou das entidades envolvidas, queixas e /ou denuncias relativas a
situacdes de discriminacdo e violéncia, com base no género, etnia,
religido ou crenca, deficiéncia, idade e orientacdo sexual; bem como
emitir pareceres e recomendacdes e assegurar as agdes consideradas
necessarias;

cc) Emitir pareceres, em matéria da igualdade de oportunidades, sempre
gue solicitado por qualquer interessado;

dd)Manter todos os cidadaos e cidadas informados (as) e sensibilizados (as)
em matéria da igualdade de oportunidades.

ee)Participar, da forma prevista na lei, nas acdes de protecao civil.
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Quadro n°1 - Niamero de trabalhadores afetos a DRSS,

por categoria e cargo - 2012

Ne CATEGORIA OBSERVACOES
Pessoal Dirigente
1 Diretor Regional
1 Diretor de Servigos
Direcéo de Servigos de Estudos, Planeamento e
de Apoio as Instituicdes (DEPAO)
3 Chefes de Divisdo
Divisdo de Apoio as Organiza¢des (DAO)
Divisdo de Assuntos Juridicos e Auditoria (DAJA) Lugar ndo preenchido
Diviséo de Promogéo da Igualdade de Oportunidades
(DPIO)
Pessoal em func¢8es de coordenacao
1 Coordenadora do Servico de Apoio ao Doente
Deslocado (SADD)
1 Coordenadora do Centro para a Igualdade de
Oportunidades Ilha Terceira (CPIOP)
1 Coordenadora do Centro para a Igualdade de
Oportunidades llha de S. Miguel (CPIOP)
1 Coordenadora do Centro para a Igualdade de
Oportunidades llha do Faial (CPIOP) Lugar ndo preenchido
Pessoal técnico superior
24 Técnicos superiores
19 Nos servigos sedeados no Solar dos Remédios Sete dos quais exercem fungdes de:
1 Diretor de Servigos
1 Chefe de Divisdo da DRSSS
1 Comisséo de servi¢co ha SReS
1 Adjunto da SRAM
1 Adjunta na CMAH
1 Coordenadora do CPIO da llha
Terceira
1 Coordenadora do CPIO da llhae S.
Miguel
5 No SADD Um dos quais exerce fungdes de:
1 Coordenadora do SADD
Assistentes Técnicos
16 Assistentes Técnicos
11 Nos servigos sedeados no Solar dos Remédios Dois dos_ quals exercem funcges de
Secretariado
1 Vice Presidéncia do Governo
1 SRTSS
5 No SADD Uma das quais é Coordenadora Técnica
Informéatica
1 Nos servicos sedeados no Solar dos Remédios
Assistentes Operacionais
Assistentes Operacionais
1 Nos servigos sedeados no Solar dos Remédios

No SADD
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2. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Dos quarenta e cinco objetivos constantes do Plano de Atividades da DRSS
para 2012, dois ndo foram atingidos, oito foram atingidos e trinta e quatro
(75,6%) foram superados. Um obijetivo foi suspenso (cfr. quadros abaixo).

Gréfico 1

Numero de objetivos por resultado
Plano de Atividades
2012

N3o atingido Atingido Superado

Direcdo Regional da Solidariedade Social
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2.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS

2.1.1 Atividades Previstas

PLANO DE ACCAO PARA 2012

Objectivo Estratégico: 1. Promover a Qualificagdo da Intervengdo Social

Objectivo Operacional: 1.1 Elaborar normativos técnicos

Iniciativas/Acgdes:

Designagdo Indicador | Métricas (s)| Servio | Responsével | Intervenientes Local Fonte _

1.1.1. Elaborar uma proposta
de manual de qualidade para
lares de ldosos e uma para os Data de 15a30de Helena Helena Rodrigues Angra do Email e/ou .

. DPIO . . . 13-06-2012 Superado Cfr. mail de 13-06-2012.
centros de acolhimento entrega Junho Rodrigues Daniela Sousa Heroismo SGC
temporario de criangas e
jovens
:,I.T.dEfetluar _l::na pjozosttad Entregue proposta final no dia
e e | batade | 154304 agrado  |Email 27-06-2012 (Cfr. Distribuicéo
as respostas sociais da ata de a >ude DEPAO  |Nélio Lourengo| Nélio Lourengo ngra do - Emall &oUl 55 06-2012 Superado $GC0390/2012/1371 ).
enquadradas no ambito do entrega Julho Heroismo SGC

sistema de agdo social
regional

Aprovada por despacho da
senhora SRTSSS.
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1.13.pP ject ) ) .

. reparar ?rOJec 0 Ne de Alberto . Angrado [Email e/ou 8 projetos (1-DRR, 1- Portaria, 6
legislativos na drea da . 2 DAJA ) Elisabete Costa ) 8 Superado ~
. . projetos Correia Heroismo SGC de Resolugdo).
intervengdo da DRSSS
1.1.4. Elaborar uma proposta
de modelo de actuagdo do Data de 15a30de SADD paula Gam Paula Gama Lisb Email e/ou 30-07-2012 s d Concluido a 30-07-2012
Servigo Apoio Doente entrega Setembro aula bama Cecilia Mota 15003 SGC uperado oncluidoa '
Deslocado
1.1.5. Elaboragéo de. proposta Data de 15a30de DPIO Helena HAeIena Rodrlgues Angrado [Email e/ou
do modelo do acolhimento . Angela Martins ) Suspenso Suspenso

o entrega Junho DAIA Rodrigues . Heroismo SGC
familiar Alberto Correia
1.1.6. Preparar uma proposta
de redefinigdo da Data de 15a30de DPIO Helena Helena Rodrigues [ Angrado |Email e/ou 14-05-2012 Superad Cfr. distribuigdo SGC, de 14-05-
comparticipagdo familiar do entrega Maio DAJA Rodrigues Elisabete Costa Heroismo SGC uperado 2012.
servigo de apoio domicilidrio
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PLANO DE ACCAO PARA 2012

Objectivo Estratégico: 1. Promover a Qualificagdo da Intervengao Social
Objectivo Operacional: 1.2 Promover e qualificar o voluntariado
Fonte [ | Resultado | Classificagdo [ Observagdes/Evidéncias |

Responsavel|Intervenientes Local
Foi equacionada a criagdo de
uma estrutura tipo REDE, por
proposta de 3 entidades deSS.
Miguel, que ndo teve
seguimento. O volume de
trabalho decorrente da
. entrada em vigor do CASA e,
Email e/ou ) o«
SGC malhs tarde, a tranél.gao de
legislaturas condicionou
bastante o desenvolvimento
deste trabalho. A proposta de
trabalho para a temdtica do
Voluntariado foi apresentada
em 18.12.2012.
(Dist. SGC0390/2012/8758).

Iniciativas/Acgbes:

Designagdo Meétricas (s) | Servigo

Indicado

Susana Susana Margarido Anera do
Sandra Silva g , N&o atingido
Heroismo

15a30de DPIO . g
argarido Angela Martins

1.2.1. Implementar uma
Data de
Setembro

estrutura de apoio ao
. abertura
Voluntariado

Governo dos Acores
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PLANO DE ACGAO PARA 2012

Objectivo Estratégico: 1. Promover a Qualificagdo da Intervengdo Social

Objectivo Operacional: 1.3 Estudar o impacto das politicas sociais na area da terceira idade

Iniciativas/Acgbes:

Fonte | Realizado [Resultado [Observagdes/Evide,

Nélio Lourengo

Designacdo Indicad | Métricas (s) | Servio |Responsavel| Intervenientes Local

M2 Humberto
1.3.1.El inst t Batist
d:avanzb;’;a;;?;”;:];” ;’: Datade | 15a30de | DPIO Nélio sn\?als 2 SaH”j;a Angrado | Email e/ou
. E ) P entrega | Novembro DEPAO Lourengo . Heroismo SGC
intervengdo social Rodrigues

18-12-2012

Atingido

$GC0390/2012/8730,

Distribuigdo

de 18-12-2012.
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Secretaria Regional da Solidariedade Social

PLANO DE ACCAO PARA 2012

Objectivo Estratégico: 2. Garantir o desenvolvimento da RESA (Rede de Servigos e Equipamentos Sociais dos Agores)

Objectivo Operacional: 2.1 Efectuar levantamento das necessidades de reabilitacdo e requalificagdo de equipamentos sociais em toda a RAA

Iniciativas/Acgbes:

Designagao Indicador(s) | Métricas(s) | Servico |Responsavel| Intervenientes Local Fonte | Realizado | Resultado | Observagdes/Evidéncias |
Foi proposta a alteragdo dos
responsaveis/intervenientes da
Agdo tendo em conta a auséncia da
Dra. Daniela e, pelo facto de a fase
inicial dos processos ndo ter tido,
este ano, a participacdo da Dra.
2.1.1.‘ EI:-aborar um‘a Iistager:w 152 30 de DEPAO - Dfanigla Sci)us‘a Angra do Email e/ou - CIa’udiaAOI‘iVNeira,foi proposto a
de prlor}dades de mtertv?ngao Data de entrega Dezembro DPIO Daniela Sousa C!aufilla Ollvel'ra Heroismo sGe Atingido subst'ltult;ao, dos elen?entos
nos equipamentos sociais Dionisio Ferreira previstos, pelos seguintes:
Responsavel: Isabel Simdes.
Equipa:Joana Pinheiro, Dionisio
Ferreira e Carlos Costa. O Mapa em
causa fioi remetido via e-mail a
30.12.2012.
2.1.2. Elaborar relatérios Os relatérios em causa foram
trimestrais dos pedidos de entregues, via e-mail, de modo a
apoio, solicitados a DRSSS, Ne de relatérios 3 DPIO lsabel Simbes Carlos Costa Angra do Email e/ou 6 Superado superar os objetivos individuais: 2 4
para reabilitagdo e Dionisio Ferreira Heroismo SGC 195 Relatério até 15-07-2012, 2 -

requalificagdo dos
equipamentos sociais

29 Relatério até 30-09-2012 e 2 -
3% Relatérios até 15-12-2012
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PLANO DE ACGAO PARA 2012

Objectivo Estratégico: 2.2 Garantir o desenvolvimento da RESA (Rede de Servigos e Equipamentos Sociais dos Agores)

Objectivo Operacional: 2.2 Assegurar a execugao dos Protocolos e Acordos de Cooperagcao

Iniciativas/Accdes:

Designagao Indicador | Métricas (s) Servico  |Responsével| Intervenientes Local Fonte _
2.2.1. Garantir a boa execugdo
dos fundos comunitarios, Paulo Avila .
rando uma taxa d Taxa d Mila Ortin Angra d Relatorio

asseguNa 0 uma taxa de axa ~e 50%a 75% DEPAO Paulo Avila ta ortins gla © (Email e/ou 95% Superado
execugdo entre 50 a 75% da execugao Isabel Garrett Heroismo $G0)
comparticipagdo comunitaria Claudia Oliveira

prevista

2.2.2. Efetuar umrelatério
?mestra(ljde:omtorlzag?o g Até 20 dia 15 cin A \ ; il o | T?@etldos quatrlo
os acordos de cooperagdo no ata de o ) . Ucia Avila ngra do mail e/ou relatorios, por email, em
L ~p ¢ do més DEPAO Mila Ortins g, 4 Superado P .
ambito da promogdo da entrega seguinte Sara Matos Heroismo SGC margo, em maio, julho e

igualdade de oportunidades e
investimento

setembro

Governo dos Acores
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2.2.3. Elaborar os
procedimentos necessarios a
reallzaga? dos.acor(fos de Ne de dias L DEPAO . . . TOd?S 03 Angra do Email e/ou .
cooperacdo e financiamento .. 40 dias Gteis Mila Ortins | intervenientes no , 38,6 dias
| R Uteis DPIO Heroismo SGC
na area da igualdade de processo
oportunidades eda
seguranga social
Apds a reunido com o IDSA,
de 29/05/2012, a
) informagdo relativa aos AC
2.2.4. Manter actualizado um .
ficheiro electronico mensal Até ao dia 30 Funcionamento e
1ha de inf - Data de do mé DEPAO Clara Mat Carlos Cost Angra do Email e/ou Dia6 Eventuais, tem sido
para.rec? ade |n~orma;ao entrega © n.'\es DPIO ara Viateus arios Losta Heroismo SGC remetida a DRSSS,
relativa a concessédo, pelo seguinte
. . mensalmente, de acordo
IDSA, de apoios eventuais
com as datas propostas
pelo IDSA em mail de 31 de
maio
Governo dos Acores
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PLANO DE ACGAO PARA 2012

Objectivo Estratégico: 3. Promover a melhoria da qualidade dos servigos e das respostas sociais

Objectivo Operacional: 3.1 Dotar a DRSSS de uma equipa multidisciplinar para efectuar auditorias

Iniciativas/AcgOes:
Designagdo Indicador (s) Métricas (s) Servico | Responsdvel | Intervenientes Local Fonte _

3.1.1. Identificar parcerias

comyvista a criar uma equipa Protocol 152 30 de Mai DEPAO Nelio L Nélio Lourengo Angra do Protocolo 04-04-2012 s d Cfr. Distribuigdo

multidisciplinar para rotocolo a0 delMaio DAJA clioLourenco Alberto Correia Heroismo  |(Email e/ou SGC) uperado $GC0390/2012/2538

auditorias

3.1.2. Constituir e habilitar Data d lusio d D;Zf Paulo Avila Angra d Relatorio de Chr distribuic

uma equipa multidisciplinar aa econc~usao @ 15 a 30 de Outubro Paulo Avila Nélio Lourenco ngrla 0 formagdo 17-10-2012 Atingido r. QIstribuicdo
formacdo DPIO Heroismo $GC0390/2012/7218

para auditorias

Alberto Correia

(Email e/ou SGC)

Governo dos Acores
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PLANO DE ACCAO PARA 2012
Objectivo Estratégico: 3. Promover a melhoria da qualidade dos servigos e das respostas sociais
Objectivo Operacional: 3.2 Avaliar o grau de satisfagao dos clientes internos e externos da DRSSS
Iniciativas/Acgbes:

Designacdo Indicador (s) | Métricas (s) Servigo Responsavel Intervenientes Local Fonte _
3.2.1..A;3I|car um‘lnqu~er|to de indice de DEPAO N Nélio Loureng.o Angrado | Email e/ou - Cfr. distribuigdo
avaliagdo da satisfagdo dos o 3a4 DPIO Nélio Lourengo | Anabela Fragueiro , 3,54 Atingido $GC0390/2012/6692, de 26-

. . satisfagdo . Heroismo SGC
clientes internos da DRSSS. Daniela Sousa 09-2012
3.2.2. Aplicar uminquérito de indice de DEPAO Nélio Lourengo angrado | Email efo Cfr. distribuigdo

| |
avaliagdo da satisfagdo dos tisfacs 3a4 DPIO Nélio Lourengo | Anabela Fragueiro Ny & i sac u 4 Atingido $GC0390/2012/7062, de 11-
clientes externos da DRSSS. satistagdo Daniela Sousa erolsmo 10-2012
3.2.3. Aplicar uminquérito de
avaliagdo de satisfagdo aos
clientes externos do SADD indice de . . Email e/ou
. . e 3a4 SADD Paula Gama Rita Gongalves Lisboa 4,39 Superado

(hospitais de origem, satisfagdo SGC
hospitais de destino e
Residéncia Agores)
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Objectivo Estratégico: 4. Melhorar a cooperagdo com entidades externas a Seguranga Social

Objectivo Operacional: 4.1 Colaborar com outras entidades na celebragao de Protocolos de Cooperagdo

Designagdo

Indicador (s)

Meétricas (s)

Responsavel

Intervenientes

4.1.1. Celebrar dois
Protocolos com
outras entidades

Ne de
protocolos

DAJA
DPIO
DEPAO

Isabel Simdes

Técnicos

processo

intervenientes no

Angra do
Heroismo

Protocolo
(Email efou
SGC)

Foram celebrados 2
protocolos com o Centro
de Formagdo de
Associagdo de Escolas da
Terceira, S. Jorgee
Graciosa e com o Centro
de Formagdo de
Associagdo de Escolas do
Faial, Pico, Flores e Corvo
(Cfr. Distribuigdo
5GC0390/2011/8118).
Foi celebrado um
protocolo entre o SREA ea
DRSSS.

Direcdo Regional da Solidariedade Social
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PLANO DE ACCAO PARA 2012
Objectivo Estratégico: 5. Melhorar o sistema de informagdo da Seguranga Social
Objectivo Operacional: 5.1 Coordenar e difundir a documentacao, informagao estatistica e informagao cientifica e técnica na area da seguranga social e Igualdade de Oportunidades
Iniciativas/Acgdes:
Designagao Indicador (s) | Cronograma Servigo Responsavel Intervenientes Local Fonte _
5.1.1. Definir o circuito de Data de entrega: 01-03
recolha e divulgagdo de Data de 15a30de Clara Mateus Angra do Email e/ou Superado g '
. ~ ) . DEPAO Clara Mateus 0 . 01-03-2012 2012 (Cfr. mail de Clara
informagdo do sistema de entrega Abril Nélio Lourengo Heroismo SGC
. Mateus, de 01-03-2012)
Seguranga Social dos Agores
5.1.2. Publicar, em formato
electrénico, um Boletim Cir. Distribuics
Estatistico com toda a Data de Clara Mateus Angra do Email e/ou Superado r. Disiribuicdo
i - L a 30 de Setemy DEPAO Clara Mateus . , 31-07-2012 SGC0390/2012/5474, de 31-
informagdo relevante do publicagdo Nélio Lourengo Heroismo SGC 07-2012
sistema de seguranca social :
da RAA.
Data de entrega (em mdo):
5.1.3. Concluir a Carta Social Data de 15'a 30de DEPAO Nélio Lourenco Nélio Lourenco Angrf:\ do Email e/ou 25-05-2012 Superado 2'5‘—05-2012 (Cfr. mal'l de
1996-2011 entrega junho Heroismo SGC Nélio Lourengo remetido a
Paulo Avila, a 25-05-2012)

Governo dos Acores
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5.1.4. Assegurar a divulgacdo

Atéaodia 15

. N Data de do més Clara Mateus Angra do Email e/ou . Superado

deinformagdo relevante na L ) DEPAO Clara Mateus , Dia 10
publicagdo | seguinteao Amanda Tavares Heroismo SGC
Intranet da SRTSS B
trimestre
tS.‘l.S.?ctlljallzir, el Até 20 dia 15
rimestralmente, no Portal do . i . . .
oo Data de do més a Clara Mateus Angra do Email e/ou . Superado E atualizado sempre que ha
Governo, a informagdo o ) DEPAO Clara Mateus , Dia 8 ) .
o . publicagdo seguir ao Amanda Tavares Heroismo SGC nova informagdo
relativa a drea deactuagdo da )
trimestre
DRSSS
5.1.6. Elaborar folhet Cecilia Mot
) a. orer 9 e . Data de 15a30de ectiia Mo a' ) ) Superado
informativo de divulgagdo do entrega Abril SADD Paula Gama Anabela Fragueiro Lishoa Email 13-04-2012
SADD § Conceigdo Carvalho
5.1.7. Elaborar uma Data d 153304 Franclsca Mot s d
a ranci a
Monografia do Acolhimento atade ¢ SADD Paula Gama 8 .c~sca 0 Lisboa Email 29-11-2012 uperaco
entrega Novembro Conceigdo Carvalho

de Doentes em Lishoa

Governo dos Acores
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PLANO DE ACGAO PARA 2012

Objectivo Estratégico: 5. Melhorar o sistema de informagao da Seguranga Social

Objectivo Operacional: 5.2 Assinalar os dias alusivos a Seguranc¢a Social

Iniciativas/Acgdes:

Designacdo Indicador (s) | Métricas (s) | Servigo Responsavel Intervenientes Local Fonte _
Dia Internacional da
Mulher (Cfr. Distribuigdo
SGC 0390/2012/7764);
Dia Internacional do
5.2.1 AcgGes de sensibilizagdo: Idoso, em parceira corTm 2
. . UAG, em S. Jorge (Cfr. Dist.
- Dia Internacional da Mulher A
SGC0390/2012/6625); Dia
(8 de Margo) ; :
. . Internacional da
- Dia Nacional da Seguranga Lo .
. . Eliminagdo da Violéncia
Social (8 de Maio) ;
. ) contra as Mulheres (Cfr.
- Dia Internacional da Distribuicio SGC
Solidariedade (31 de Agosto); Angela Martins Istribuiedo
X ) ) 0390/2012/7764);
Dia Internacional do Idoso (1 N d Sandra Silva Email e/ Realizadas 6 iniciati
de Outubro); o € 7 DPIO Angela Martins Susana Margarido RAA mall e/ou Superado eaAlza .as fniciativas
actividades SGC no ambito do AE EASEG

- Dia Internacional da
Eliminagdo da Violéncia contra
as Mulheres ( 25 de Novembro);
- Comemoragdo do Dia
Internacional do Voluntariado
(5 de Dezembro) ;

- Ano Europeu Envelhecimento
Activo;

Amanda Tavares
Nélia Gracia

(reunides IPSS/DRSS na
Terceira, S. Miguel, Faial,
Pico e Santa Maria)
publicitagdo mensal no
Portal do Governo do
calendario deiniciativas
comemorativas deste AE
(Cfr. e-mail diversos e P.
DP10/2012/80). Foi
decidido ndo organizar
acdo para o Dia Nacional
da Seguranga Social.
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PLANO DE ACGAO PARA 2012

Objectivo Estratégico: 6. Promover a integragdo transversal do principio da Igualdade de Oportunidade e da ndo Discriminagdo

Objectivo Operacional: 6.1 Desenvolver mecanismos de prevengao e sensibilizagdo nas discriminagdes multiplas e combate a todas formas de violéncia

Iniciativas/Acgdes:

Designagdo Indicador (s) Métricas (s) Servico Responsavel Intervenientes Local Fonte
6.1.1. Elaborar relatério de
avallacaNo do Plano Re\glonal de| Datade en'trAega do 15a30de DPIO Maria H}meerto Maria Humberto Batista Angr,a do Rfelatono
Prevengdo e Combate a relatério Dezembro Batista Heroismo (Email e/ou SGC)
Violéncia Doméstica
6.1.2. Acompanhar e
monitorizar o servigo de Data de entrega do Maria Humberto ) . Angra do Relatdrio .
Ca o - b a 30 de Dezembr] DPIO . Maria Humberto Batista , . Superado (Cfr. Dist. SGC0390/2011/1552).
Teleassisténcia a Vitimas de relatério Batista Heroismo (Email e/ou SGC)
Violéncia
6.1.3. Acompanhar e Data d " d 152304 Maria Humbert A d Relatéri 12 fase do relatdrio/12 semestre, entregue a
ata de entrega do a e aria Humberto ngra do elatério
monitorizar o Programa atori 8 b b DPIO Batist Maria Humberto Batista N g ) (Email e/ou SGC) Superado 30 Junho e 0 22a 14/12 (Cfr. Dist.
relatdrio ezembro atista eroismo mail e/ou
Contigo SGC0390/2011/1552).
6.1.4. Proceder ao
; an
jesen"lo'l:llll??ezto o } Fecola Data de ent lal5de bPIO Daniela S Daniela S Angra do Relatério Atingido 1.2"Escola de Pais.NEE - Agores" teve o seu
€pals. cores e ata de entrega Dezembro aniela >ousa aniela >ousa Heroismo (Email e/ou SGC) ingl encerramento a 19/05/2012 (Cfr.e-mail).

respectiva avaliagdo, através
derelatério anual

Governo dos Acores
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Foram realizadas 16 a¢Ges de sensibilizagdo
6.1.5. AcgGes de sensibilizagdo: Susana Margarido Anara d Relatdrio de sobreigualdade de oportunidades (racismo e
- Dez Acgdes sobre Igualdade N2 de acgles 7al10 DPIO Susana Margarido Amanda Tavares Heg(:'asmo actividades igualdade de género) em vérias escolas e ATL
de Oportunidades Daniela Sousa roismo (Email e/ou SGC) em S. Miguel. (Cfr. Distribuigdo

$GC0390/2012/2493).

Foram realizadas 11 a¢Oes de sensibilizagdo:

Dez Acgdes de sensibilizagdo a . 8 agdes de sensibilizagdo sobre Violéncia
; ) Susana Margarido L. - ) -
comunidade em geral - N Maria Humberto . Angra do Relatério Doméstica na EBI Arrifes e 3 na ES de Ribeira
o A N2 de acgles 7a 10 DPIO . Amanda Tavares Maria | )
violéncia de género e Batista ) Heroismo (Email e/ou SGC) Grande
. Humberto Batista o

doméstica (Cfr. Distribuigdo SGC0390/2012/7209).

Foram realizadas 3 a¢Ges de formagéo sobre
Duas Acgdes de Formagdo de a tematica, dirigidas a profissionais, no
profissionais do Guia de ambito do “Guia de Impacto da Violéncia
intervengdo —impacto da Ned . 132 DPIO Maria Humberto Maria Humberto Batist Angra do Relatdrio Conjugal sobre criangas e jovens”, realizadas
violéncia conjugal sobre - deaccoes a Batista aria Humberto Batista Heroismo (Email e/ou SGC) a 26,27 e 28 de Junho em S3o Miguel; 4,5 e 6
criangas e jovens e supervisdo de Julho na Terceira; 10, 11 e 12 de Outubro
do programa no Faial. (Cfr. Distribuigdo

$GC0390/2012/4910).
Governo dos Acores
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Sete Acgdes de prevengdo VD

17 agdes (Prevengdo da violéncia nas
relagdes juvenis) +30 agdes (Prevencdo da
Violéncia no Namoro (Dia dos Namorados).
Para além das identificadas especificamente
para o publico jovem foram realizadas um
conjunto de outras iniciativas sobrea
problematica, num total de mais 22. (Cfr.
Distribuigcdo SGC0390/2012/14).

nas rela:;ﬁes inti maAs juvenis e Ne de accBes 527 oPIO Angela Martins A-ngela Martir\‘s Sandr? Angr'a do R‘elatério
promogdo de relacionamentos Silva Nélia Garcia Heroismo (Email e/ou SGC)
saudaveis
Angela Martins Sandra
Oito Acgdes no ambito do Ano Silva . Susana .
Europeu do Envelhecimento Ne de acgdes 6a8 DPIO Isabel Simdes Margarido Amanda Angra do Relatério
Tavares Helena Heroismo (Email e/ou SGC)

Activo

Rodrigues Nélio
Lourengo

Foram executadas 10 agGes: Agdo de
Sensibilizagdo “Promogdo envelhecimento
ativo”, promovida em parceria coma SCMPV —
1 agdo (P.A.do NPCVP); Iniciativa “Passeio
Para Todos —Encontro Intergeracional”,
parceria com o Parque Natural da Ilha
Terceira- 1 agdo (e-mail edist.
SGC0390/2012/2039); Projetos Afetos” - Feira
realizada na Escola Tomds de Borba —1 agdo
(SGC0390/2012/2445); Encontro
Intergeracional Cultural - Visita de pessoas
idosas de alguns Centros de Convivio da Ilha
Terceira ao Museu de Angra do Heroismo, em
conjunto com criangas de algumas creches.
Iniciativa promovida em parceria coma
SCMPV -1 ag&o (P.A. do NPCVP); Proposta de
criagdo deresposta social “Gabinete de apoio
aos cuidadores informais” —1 agdo (Dist.
SGC0390/2012/8365); Concurso “Avés e
Netos”, colaboragdo com a Associagdo
Séniores de S. Miguel- 1 agdo (e-mail); Acordo
Cooperagdo com UNISENOR para o Coléquio
sobre envelhecimento ativo, conceitos e
praticas" (Dist. SGC0390/2012/ 1077); Acordo
Cooperagdo com AEESEPD para o Congresso
de Saude do Adulto e Idoso, Longevidade com
Qualidade: Compromisso de Geragdes (Dist.
SGC0390/2012/ 3090) ; Acordo Cooperagdo
com SCM Nordeste para o projeto Idoso Ativo
(Dist. SGC0390/2012/2296) e com o Centro
Comunitario de S. Sebastido para a Semana
do Idoso (Dist. SGC0390/2012/7048).

Direcdo Regional da Solidariedade Social
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PLANO DE ACCAO PARA 2012

Objectivo Estratégico: 6. Promover a integragao transversal do principio da Igualdade de Oportunidade e da nao Discriminagdo

Objectivo Operacional: 6.2 Promover a aplicagdo do Plano de Acessibilidades ao Meio Edificado da Administragdo Publica Regional

Iniciativas/Acg6es:

142/2011 (%)

Dionisio Ferreira

Designagao Indicador | Maétricas (s) Servigo Responsavel Intervenientes Local Fonte
6.2.1. Monitorizar o Daniela S
cumprimento da Resolugdodo | Data de 15 2 30 de Junh bPIO Daniela s a 'andl_e a0|<.Jus.a Angra do Relatdrio
Conselho de Governo n2 entrega a €Junno anieta sousa audia Diiveira Heroismo |(Email e/ou SGC)

Atingido Cfr. e-mail.

(*)Esta iniciativa depende de parceria com a Dire¢do Regional dos Equipamentos e Transportes Terrestres

Governo dos Acores
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PLANO DE ACCAO PARA 2012
Objectivo Estratégico: 7. Melhorar e consolidar os instrumentos de gestdo
Objectivo Operacional: 7.1 Optimizar os instrumentos de gestao
Iniciativas/Acgdes:
i Fonte
Designagdo Indicador (s) Meétricas (s) Serw;tl) Responsavel Intervenientes Local -
Responsavel Verificagdo
7.1.1. Proceder a
reorganizagdo e simplificagdo 15a30de Anabela . Angra do Email e/ou Superado
. Data de entrega DEPAO . Anabela Fragueiro , 08-06-2012 Data de entrega: 08-06-2012

de processos através da Junho Fragueiro Heroismo SGC
criagdo de fluxogramas
7.1.2. Efetuar, trimestralmente, Atéao dia 15 Tod A d Email e/ s d Entregt:)e?’rzl;ltzoonlc;s(ecr?estral
um Relatério de execugdo do [Data de entrega do més DEPAO Nélio Lourengo 0dos 0s ngr’a ° mat &/ou 03-07-2012 uperado . a' ,_ N ) AT

L ) colaboradores Heroismo SGC distribui¢do SGC de 03-07-
Plano de Atividades seguinte

2012)
714, Efect Relatéri Entregue relatério semestral
1.4, r ri

tri tecl - t Relatério |Data de ent 15 dejulh DEPAO | Nélio L Todos os Angra do (Eea'lo/0 03-07-2012 S d a 03-07-2012. (Cfr.
rimestra Inen e, um Relatério |Data de entrega ejulho elio Lourengol '\ ores Heroismo mail e/ou -07- uperadok distribuicio SGC de 03-07-
de execugdo do QUAR SGC) 2012)

Governo dos Acores
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7.1.5. Elaborar relatorios de n0 de Anera do Relatorio Cfr. mail de 14-08-2012,
monitoriza¢do do SIADAPRA 2 relatdrios 2 DEPAO |Nélio Lourengo | Nélio Lourengo Hergoismo (Email e/ou 2 Superadol remetido ao DSEPAQ, e
e3 SGC) distribuicdo SGC 2012/8734
Elaborado memorando com
identificacdo de
compromissos a ter em conta
7.1.6. Elaborar proposta de para o Plano de 2013
o Isabel Garrett ) .
acgOes para o Plano de Data de 15 de Outub DEPAO Mila Ot Mila Orti Angra do Email e/ou 19-10-2012 A enviado para a Sra. DRSS a
, -10- n ,
Investimentos da DRSSS para entrega e butubro DPIO fartins i3 |da Orl.ms. Heroismo SGC inge 19-10-2012.S6 a 3 de
2013 audia Dliverra dezembro é que a DROT
oficioua DRSS para a
elaboragdo do planoe
or¢amento para 2013.
7.1.7.Conseguir que a
3 Pl
execug'ao do ar'lolde Taxa de [Valor entre 75% . . . . Angra do Email e/ou
Investimentos atinja umvalor o DEPAO Mila Ortins Mila Ortins , 96,30% SuperadoB
. L execugao a 85%, Heroismo SGC
entre 75% a 85%, nao sujeito a
fatores externos
Foram apresentados 6
7.1.8. Apresentar um relatdrio Data de Atéao dia 15 Angra do Relatorio Superado relafr)rloi,eJV|§.dolsspgr
) x o . . . . ) . . email, antes do dia o
bimensal da execugdo do més DEPAO Mila Ortins Mila Ortins , (Email e/ou Dia 9 (média) . . .
entrega ) Heroismo més seguinte.
or¢amental seguinte SGC)

Governo dos Acores




REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Solidariedade Social

3. EVOLUCAO DO NUMERO DE INSTITUICOES, EQUIPAMENTOS E
RESPOSTAS SOCIAIS

3.1.Evolucdo do namero de Instituicdes Particulares de Solidariedade

e Social e de servigos/equipamentos sociais

A politica do Governo dos Acores no ambito da Solidariedade Social tem
sido responsavel pelo incremento das respostas sociais nas diferentes
areas de intervencao: criancgas e jovens, idosos, publicos com necessidades
especiais e outros publicos em elevada situacdo de exclusao (sem abrigo,
repatriados e imigrantes).

A intervencao tem-se pautado por uma crescente preocupacao ao nivel da
criacdo de equipamentos sociais e pela qualificagcdo das respetivas
respostas sociais.

Assim, a Direcdo Regional da Solidariedade Social tem promovido o
crescimento da rede regional de equipamentos sociais apoiando a
requalificacdo, adaptacdo e construcdo de edificios de acordo com a
programacao prevista no Plano de Investimentos da RAA e no plano do
Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social.

A vasta rede de equipamentos sociais, resulta de uma estreita colaboracao
entre o Governo Regional e as Instituicdes Particulares de Solidariedade
Social (IPSS) e outras instituicdes de apoio social, parceiras da Seguranca

Social.

Governo dos Acores E
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Quadro n°2 - Evolucédo do nimero de Instituicdes Particulares de Solidariedade
Social com acordos de cooperagcdo-funcionamento
Acores —1992/2012

ANOS
ILHA CONCELHO| 1992 1996 | 2000 2004 2008 r 2012
Santa Maria | Vila do Porto 2 2 3 2 4 4
TOTAL ILHA 2 2 3 2 4 4
Lagoa 3 3 6 8 8 9
Nordeste 2 2 2 3 5 4
. Ponta Delgada 20 24 37 46 65 64
Séo Miguel -
Povoacéo 2 5 10 11 13 13
Ribeira Grande 8 10 12 16 16 15
Vila F. Campo 2 2 2 2 5 4
TOTAL ILHA 37 46 69 86 112 109
Terceira A. Heroismo 21 23 27 31 43 45
Praia Vitéria 6 10 13 16 18 17
TOTAL ILHA 27 33 40 47 61 62
. Calheta 3 3 4 5 5 5
S&o Jorge
Velas 3 5 4 4 4 4
TOTAL ILHA 6 8 8 9 9 9
Graciosa |Santa cruz 2 2 3 3 3 3
TOTAL ILHA 2 2 3 3 3 3
Lajes 1 4 7 7 7 7
Pico Madalena 1 5 8 9 9 9
Sdo Roque 1 3 3 5 5 5
TOTAL ILHA 3 12 18 21 21 21
Faial | Horta 5 12 13 16 18 18
TOTAL ILHA 5 12 13 16 18 18
Flores Lajes 2 3 3 4 4 3
Santa Cruz 3 2 4 4 4 4
TOTAL ILHA 5 5 7 8 8 7
Corvo ICorvo 1 1 1 1 1 1
TOTAL ILHA 1 1 1 1 1 1
TOTAL REGIAO 88 121 162 193 237 234

Fonte: IDSA

No ano de 2012 existiam na Regido Autbnoma dos Acores 234 IPSS’s com
acordos de cooperacao-funcionamento com a seguranc¢a social, mais 113 do

que em 1996.
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Quadro n°3 - Evolucdo do nimero de servigos/ equipamentos sociais e do namero de
clientes - Acores 1996/2012

1996 2000 2004 2008 2012
NCUTENT | NPEQUY NCUTENT | N°EQU | NCUTENT [ NNEQUY NCUTENT | NPEQUY NPUTENT [ NPEQU
1 - INFANCIA E JUVENTUDE] 4.071 122] 6.185 188 7.540 232] 11.293 311 11.575 313|
Creches 749 30, 1.126 40, 1.372 43 1.859 56 2.039 61
Jardins de Infancia 1.651 46 1.847 52 1.988 53 2.097 56 2.071 53|
ATL's 1.155 28 2.416 65 3.316 88 4.907 120 4.740 118
Centro de Desenvolvimento e Inclus&o Juvenilj 0 0| 0 0 0 0] 230 [§ 327 10|
Lar de Criangas e Jovens 516 18 449 18 467 31 488 38 571 35
Centro Acolhimento Temporario| 0 0 46 5 64 6 78 7 81 7|
Centro Animacéo Rua  b) 0 0 120 2 65 2 301 6 301 6
Centro de Apoio a Crianga| 0 0 50 1 0 0 0 0 0 0
Centro de Informética 0 0| 131 1] 99 1 0 0| 0 0
Amas 0 0 0 0| 44 2 259 5 265 5|
Ludoteca 0 0 0 0| 102 2 0 0 0 9
Ludoteca Ambulante  b) 0 0ja) 1 8 2 566 9 672 10]
Centro de Atendimento / Acompanhamento Social| 0 0ja) 2| 0 1 390 6 390 6}
Centro de Atend/Acompanhamento Psicossocial 0 0 0 0| 0 0 0 0 0 0
SOS Criancal 0 0ja) 1 15 1 100 1 100 1
Residéncia para Jovens mées e filhos 0 0 0 0 0 0 18 1 18 1]
2 - FAMILIA E COM UNIDADE} 329 6 249 10 827 34 7.603 136 6.470) 125
Ajuda Alimentar a Carenciados 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2
Alberg Noct/Refeitério/Lavandaria 52 1 100 1 40 1] 40 1 70 1]
Apartamento Reinser¢ao Social 0 0 8 1 18 2 26 3 26 3
Centro Acolhimento Sem Abrigo 11 1 36 2 60 4 147 9 226 12|
Centro de Atend/Acompanhamento Psicossocial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Centro Atendimento/Acompanhamento Social 0 0 0 0 1] 1.295 19 1.005 15|
Centro Apoio Familiar/Acons. Parental  b) 0 0 0 0 0 0 1.572 19 1.407 18]
Centro Acolh Temp. Mulheres (Casa Abrigo) 6 1] 0 0 8 1] 86 8 86 8
Centro Comunitario  b) 0 0 0 0| 265 7 2.377 33 1.777 27
Centro Atendimento  b) 190 2 35 1 141 4] 780 18 625 15
Fordm Sécio-Ocupacional 0 0 0 0 0 0 0 0 65 1]
Centro de Desenvolvimento Comunitério 0 0 0 0 112 1] 0 0 0 0
Centro de Formag&o Sécio-Familiar 70 1 70 1 35 1] 0 0 0 0
Centro de Promogéo e Emprego Social __b) 0 0] 0 0 61 3 1.106 20| 1.013 19
Rede de Residéncias (Toxicodepén) 0 0] 0 0 22 1 0 0] 0 0
SOS Mulher 0 0ja) 2| 0 3 100 1 100 1
Unidade de Vida Apoiada| 0 0] 0 0 0 0] 8 1] 8 1]
Unidade de Vida Protegida 0 0| 0 0 5 1 10 2| 6 1]
Equipa de Rua para Pessoas Sem Abrigo 0 0| 0 0 0 0] 56 1] 56 1]
Atipica 0 0ja) 2| 60 4] 0 0 0 0|
3 - INVALIDEZ E REABILITACAO 95 6 385 19 557 23 943 33 1.003] 34
Apart. Reinser¢do Social (Toxico./Doenga Mental) 0 0 0 0 0 0 8 1 8 1]
Centro de Actividades Ocupacionais 89 5 203 10 327 13| 419 16 467 16|
Centro Aten./Acomp. Pessoa com Deficiéncia  b) 0 0 0 0 0 0 341 9 341 9
Residéncia para Deficientes 6 1 28 4 36 4 40 4 44 4
Transporte Adaptado para Deficientes 0 0 50 1 100 2 135 3 143 4
Atipica 0 0 104 4 94 4] 0 0 0 Y
4 - TERCEIRA IDADEH] 3.901 105] 6.125 158 6.947 188| 7.942 215 8.251] 224
Servigo de Ajuda Domiciliarial 1.542 33 1.805 35 2.056 36 2.112 38 2.117 39
Centro de Dia 90 6 311 10 193 9 291 13 329 17
Centro de Noite 8 1]
Centro de Convivio 1.349 44 3.043 90 3.626 115] 4.183 128 4.219 129
Unidade de Cuidados Continuados (Centro Geriatrico) 42 1 74 2| 111 3 142 4 162 4
Lares de ldosos 878 21 892 21 921 24] 1.021 27| 1.232 31
Prestadores de Cuidados a Idosos 0 0] 0 0 0 0] 89 3] 80 1]
Residéncia para ldosos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Unidade Mével de Reabilitag&o-SAD] 0 0 0 0 40 1] 104 2 104 2
TOTAL( 1+2+3+4) 8.396 239 12.944 375 15.871 477 27.781 695 27.299 696

a) As Instituicdes ndo deram conhecimento do n° de utentes nos equipamentos sociais.

*Inclui um Centro Geridtrico (St2 C2 M2 de A. do Heroismo) com Protocolo de Cooperacéo com uma média de 30 utentes (a partir de 2000)

NOTA: Em 2005 decorreu um processo de normalizagéo das designacBes dos acordos de cooperagéo, pelo que em diversos casos, existem diferencas na classificagdo desses mesmos Acordos.
b) Nem todos 0s Acordos possuem Capacidade e Frequéncia definidas

Fonte: IDSA
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Esta politica governativa traduz-se numa evolugcdo do numero de
valéncias/respostas sociais (quadro n°3), passando-se de 239 com 8.396
utentes em 1996, para 696 com 27 299 em 2012, o que corresponde a um
acréscimo de 457 valéncias/respostas sociais com mais 18 903 utentes
apoiados.

Na area de Infancia e Juventude, o numero de utentes, em 2012, era de
11 575 e 313 valéncias/respostas sociais.

A Populacédo ldosa, a semelhanca do que tem sucedido a nivel mundial, e
em resultado da melhoria dos cuidados de saude e da melhoria alimentar,
tem vindo a aumentar. Este aumento obriga a um conjunto acrescido de
respostas sociais. Assim, o numero de utentes nas 224 valéncias/respostas
sociais de idosos, em 2012, era de 8 251.

A é&rea da Familia e Comunidade, com 125 valéncias/respostas sociais
apoiou 6 470 utentes. O numero de utentes nestes equipamentos sociais
podera ser superior ao acima identificado mas nem todas as Instituicbes
tém dado conhecimento do nimero de utentes aos servicos de segurancga
social.

As 34 valéncias/respostas sociais inseridos no ambito da Invalidez e

Reabilitagdo, disponibilizaram respostas a 1 003 utentes.

4. EXECUCAO FINANCEIRA
4.1.Execucao do orcamento da DRSS para 2012

Para a concretizacdo das atividades previstas para 2012, a DRSS, incluindo
o SADD, disp6s de um orcamento de despesas de funcionamento, sem
transferéncias correntes para os Institutos e Caixa Geral de Aposentacdes
(CGA), de 1 308 378,00¢€.

Conforme se pode observar no quadro n°® x, a taxa de execucdo desse
orcamento foi de 89% (87% para 0s servigos localizados no Solar dos
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Remédios e 94% para o SADD), tendo existido um cativo de 6% (4.335,54€)
na rubrica aquisicdo de bens de servicos.

A taxa de execucdo estd em grande medida dependente dos valores
executados de despesas com pessoal que representam 90,2% do total dos
orcamentos de despesas de funcionamento da DRSS: 92% para o0s
servicos centrais da DRSS e 89% para o SADD.

A taxa de execucdo das despesas com pessoal foi de 86% e 97%,
respetivamente, para a DRSS (servi¢os centrais) e para o SADD, sendo a
taxa de execucdo média de 89%

No que se refere as despesas de capital, cujo orcamento final foi de apenas

4005.10€, a taxa de execugao, em relacdo ao orcamento final, foi de 84%.

Quadro n° 4 - Execucéo do orcamento de despesas de funcionamento
DRSS - 2012
(sem transferéncias correntes para os institutos)

E 30 do de desp de funci de DRSS - 2012 (sem as transferéncias para os Insti )
DRSS
DRSS (Solar dos Remédios) SADD TOTAL
Rubricas Valores orgamentados (€) Valor e ce Valores orgamentados (€) Valor T de Valores orgamentados (€) Valor e de
Inicial Final executado (€) [ execugdo Inicial Final executado (€) [ execugdo Inicial Final executado (€) | execugdo
DESDESES correntes
Despesas com pessoal 952.264,00|  906.884,00|  783.668,93 86% 223.025,00]  268.405,00)  260.872,53 97% 1.175.289,00| 1.175.289,00| 1.044.541,46 89%
Aquisigio de Bens e servigos 71.959,00 74.307,00 68.267,33|  92% 52.130,00 54.280,00 41.85590(  77% 124.089,00/  128.587,00| 11012323 86%
Material de escritdrio 10.500,00 11.000,00 10.666,70|  97% 7.200,00 7.450,00 572847  77% 17.700,00 18.450,00 16.395,17|  89%
Comunicagdes 6.500,00 1.600,00 1.388,47 87% 5.200,00 4.650,00 2.449,36 53% 11.700,00 6.250,00 3.837,83 61%
Deslocagdes e estadas 44.255,00 34.040,00 28.923,00 85% 400,00 400,00 0,00 0% 44.655,00 34.440,00 28.923,00)  84%
Formagéo 100,00 0,00 0,00 - 200,00 200,00 0,00 0% 300,00 200,00 0,00 0%
Total despesas correntes | 1024223,00| 981.191,00| 851.93626| 87% 275.155,00|  322.685,00| 302.72843| 94% 1.299.378,00] 1303.876,00| 1.154.664,69) 89%
Despesas de capital
Aquisigio de Bens de capital 7.850,00 4.760,00 4.005,10]  84% 1.150,00 0,00 0,00 - 9.000,00 4.760,00 4.005,10]  84%
Equipamento informtico 1.500,00 710,00 0,00 0% 1.150,00 0,00 0,00 - 2.650,00 710,00 0,00 0%
Sotware informdtico 0,00 3.500,00 3.468,60 99% 1.150,00 0,00 0,00 - 1.150,00 3.500,00 3.468,60|  99%
Equipamento administrativo 4.150,00 550,00 536,50 98% 1.150,00 0,00 0,00 _ 5.300,00 550,00 536,50 98%
Total despesas capital 7.850,00 4.760,00 4.005,10| 84% 1.150,00 0,00 0,00 = 9.000,00 4.760,00 4005,10]  84%
DESPESATOTAL| 1.032.073,00| 985.951,00| 855.941,36| 87% 276.305,00)  322.685,00| 302.728,43|  94% 1.308.378,00| 1.308.636,00| 1.158.669,79|  89%
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4.2. Plano de investimentos de 2012 — Projetos 13.01 a 13.05

Relativamente a execucéao financeira das verbas do Plano de Investimentos
da RAA referentes ao Desenvolvimento do Sistema de Solidariedade Social,
projetos 13.01 a 13.05 do Plano de 2012, se considerarmos todas as folhas
de despesa elaboradas em 2012, a taxa de execucdo foi de 96,3%.
Contudo, se considerarmos apenas 0S montantes pagos, a taxa de

execugcdo cai para 72,77% (ver quadro x) porque foram transferidos

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
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pagamentos, no valor de 6.690.164,13 €, para 2013.

2009
2010
2011
2012

15.083.240,00€
16.735.458,00€
23.578.518,00€
28.202.499,00 €

Acores 2009-2012

13.697.580,04€
14.797.087,92€
21.389.350,10€
20.523.512,26€

Quadro n°5 - Evolucédo das verbas do Plano de Investimentos da RAA

90,81%
88,41%
90,72%
12,77%

Fonte: Planos e Relatorios de Execugéo da DRPFE

4.2.1. Execucdao dos projetos 13.01 a 13.05 do programa 13

Nos quadros n® 5 e n°® 6, apresentam-se o0s valores executados por projeto

do programa 13 “Desenvolvimento do Sistema de Solidariedade Social” do

Plano de 2009 a 2012.
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Quando n% - Evolucéo das verbas do Plano de Investimentos, por projetos e

percentagem de crescimento — Agores 2009/2012

Projetos 2009 2010 2011 2012

% de Crescimento 10% 33% -4%
Total -= | 14.587.622,09| 16.114.890,30| 21.389.217,09| 20.523.512,26

Equipamentos de
Apoio a Idosos 4.334.867,21| 4.809.593,51| 8.697.108,82| 6.060.634,36
Equipamentos de
Apoio a Infancia e 2.036.760,20| 1.953.869,41| 2.764.014,12| 4.163.718,22
Juventude
Equipamentos de
Apoio a Publicos 2.489.020,00| 2.272.564,08| 1.154.202,13| 1.556.614,24
com Necessidades
Especiais
Equipamentos de
Apoio a Familia, 4.599.901,83| 5.761.060,92| 7.604.444,54| 8.030.081,66
Comunidade e
Servigos
Igualdade de 1.127.072,85| 1.317.802,38 | 1.169.447,48| 712.463,78
Oportunidades

%0 projeto “Igualdade de Oportunidades” foi gerido, de 2009 a 2011, pela Diregcdo Regional da Igualdade de
Oportunidades que foi extinta a 7 de junho de 2011.
Fonte: Planos e Relatérios de Execugdo da DRPFE

Grafico 2

Execugdo do Plano de Investimentos da Seguranga Social
de 2009 a 2012, por areas
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Conforme se pode observar no quadro X, registou-se um decréscimo de 4%

nas verbas pagas do programa 13 do Plano de 2012 relativamente ao Plano

de 2011, apesar dos projetos “Equipamentos de Apoio a Infancia e

Juventude” (+1.399.704,10 €) e “Equipamentos de Apoio a Familia,

Comunidade e Servigos”, que ultrapassou os 8 milhdes de euros, terem

registado um aumento das verbas pagas.

Os restantes projetos sofreram uma reducdo das verbas pagas tendo-se

registado o maior decréscimo no projeto “Equipamentos de Apoio a

Idosos”: diminuicdo de 2.636.474,46 € nas verbas pagas.

4.3. Despesas com os complementos regionais das prestacdes sociais

Quadro n°7 — Evolucdo do namero de beneficiarios dos complementos regionais e

montantes pagos — Acores 2008/2012

Ne Ne
Beneficidrios Despesa Beneficidrios Despesa Beneficiarios Despesa
2008 35753 20.097.215,00€ 10437 1.226.747,03€ * ¥ 21.323.962,03€
2009 35719 20.595.322,00€ 12615 1.869.463,10€ 83821 2.203.147,56 €] 24.667.932,66€
2010 35238 20.948.563,00€ 13549 2.339.17899€ 49698 2.221.044,12 €] 25.508.786,11€
2011 35113 21.801.147,00€ 13807 2.721.391,62€ 42489 2.077.073,18€ 26.599.611,80€
2012 34549 23.718.199,54€ 8524 1.030.484,12€ 36512a) 1.116.741,51€ 25.865.425,17€
Total 98.694.395,00€ 9.185.196,74 € 7.618.006,37 € 115.497.598 11 €

* Complemento iniciado em 2009
a) Processamento ao 12 semestre 2012

Durante a legislatura (2008-2012) foram pagos 115,4 milhGes de euros, através

dos complementos regionais das prestacbfes e pensfes, dos quais

beneficiaram cerca de 79 585 pessoas.
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4 4. Rede de Cuidados Continuados

Quadro n°8 - Evolucédo das verbas despendidas com a Rede de Cuidados

Continuados, por instituicdo — A¢ores 2008/2012

A N.2 de Anos/Despesa
Institui¢do Concelho | Ilha
camas 2008 2009 2010 2011 2012
Santa Casa da Misericdrdia de Ponta Delgada * Ponta .Sﬁo
Delgada | Miguel 64 147.705,90 € 532.232,36€ | 402.676,47 € 538.475,76 €] 26.315,63 €]
Santa Casa da Misericdrdia de Angra do Angrado
Heroismo Heroismo | Terceira 12 28.445,90 € 88.690,84 € 71.645,86 € 76.587,19 €} 65.944,37 €
Santa Casa da Misericdrdia de Horta Horta | Faial | 47 146.684,30€ | 259.62053€ | 229.541,49€|  237.14368€]  163.382,63¢
Casa de Repouso Jodo Indcio de Sousa séo
Velas | Jorge 30 - € 147.680,07€ | 126.642,67€ 144.013,92€|  131.481,92€
- Ponta Sdo
Clinica do Bom Jesus
Delgada | Miguel 20 - € 21.641,30€ 73.982,28 € 112.911,92 §] 118.776,06 €]
Total 173 322.836,07 1.049.865,10€| 904.488,77 €| 1.111.143,47 €| 505.900,61 €]
* A partir de 2012, apoio financeiro foi efetuado através de AC-funcionamento
Fonte: IGFSSA
A seguranca social comparticipa cinco instituicbes no ambito da rede de
cuidados continuados, num total de 173 camas, 0 que equivaleu a um
financiamento de 505.900,61 em 2012, verificando-se uma descida
significativa relativamente a 2011, ja que a Santa Casa da Misericordia de
Ponta Delgada, a partir de 2012 celebrou um Acordo de Cooperagao
funcionamento para esta resposta social.
4.5. Acordos de cooperagéo — Valor eventual e valor investimento
Quadro n°9 - Evolucdo dos montantes pagos com acordos de cooperagdo-valor eventual,
por area— Acores 1996/2012
1996 2000 2004 2008 2011 2012
Infancia e Juventude 518.595€| 1.731.117€| 1.267.067 € 603.549 € 432.947 € 344.851 €
Familia e Comunidade| 2.555.905€| 2.658.654 € 933.331€ 548.174 € 326.186 € 168.831 €
Invalidez e Reabilitagdo 54.713 € 211.426 € 173.509 € 139.760 € 137.353 € 33.937 €]
Terceira Idade 331.456€| 1.388.869 € 513.548 € 207.021€ 78.964 € 163.811 €
TOTAL] 3.460.669€| 5.990.066€| 2.887.455€| 1.498.504€ 975.450 € 711.430 €
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Quadro n°10 - Evolucdo dos montantes pagos com acordos de cooperacéo-valor

investimento, por area — Agores 1996/2012

1996 2000 2004 2008 2011 2012
Infancia e Juventude 54.145 € 556.978 € 528.890 € 739.993 € 580.964 € 182.212 €
Familia e Comunidade 128.023 € 721.476 € 878.367 € 788.092 € 552.124 € 554.459 €}
Invalidez e Reabilitacio 0€ 29.928 € 0€ 433.995€ 53.665€ 26.161 €]
Terceira ldade 345.830€| 1.059.322€]| 1.334.755€ 537.801 € 460.929 € 155.361 €
TOTAL 527.998€[ 2.367.704€| 2.742.012€| 2.499.881€| 1.647.681€ 918.193 €]

4.6. Execucdo dos fundos do orcamento da seguranca social e do

plano de investimentos

Conforme se constata no quadro n°® 9, abaixo, verifica-se a continuidade do

crescimento global da despesa, passando de um valor global de 69,3

milhdes de euros em 2010, para cerca de 76,9 milhdes em 2011 (mais 7,6

milhdes),

Investimentos.

sendo o maior

crescimento percentual

o do Plano de
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Quadro n° 11- Evolucdo dos montantes despendidos por areas e por anos (valores

globais) - Acores 1996/2012

1996 2000 2004 2008 2009 2010 2011 2012
1- INFANCIA E JUVENTUDE 7.385.303€| 12.315.755€| 17.517.169€| 27.217.004€| 28.212.189€ 28.900.367€| 31.261.326€| 32.268.946 €
AC - Funcionamento 6.463.403 € 9.528.862 €| 14.626.212€| 22.939.350€| 24.789.810€ 26.016.606 € 27.483.401€| 27.578.164 €
AC - Subsidios Eventuais 518.595 € 1.731.117 € 1.267.067 €| 603.549 € 800.520€ 331.248€ 432.947 €] 344.851 €
AC - Investimentos 54.145 € 556.978 € 528.890 € 739.993 € 585.099 € 598.644 € 580.964 € 182.212 €
Plano de Investimentos*** 349.160 € 498.798 €| 1.095.000 €] 2.934.112 € 2.036.760 € 1.953.869 € 2.764.014 € 4.163.718 €
2- FAMILIA E COMUNIDADE 2.945.228 € 4.080.489 € 3.321.956 € 8.570.491€| 13.726.148 € 15.579.316 € 17.970.083 €| 18.157.516 €
AC - Funcionamento 261.300€ 700.359 € 1.510.258 €| 7.234.225€ 8.011.268 € 8.409.209 € 9.487.329€ 9.404.144 €
AC - Subsidios Eventuais 2.555.905 € 2.658.654 € 933.331€ 548.174 € 380.884 € 448.522 € 326.186 € 168.831€
AC - Investimentos 128.023 € 721.476 € 878.367 € 788.092 € 734.094 € 960.523 € 552.124 € 554.459 €
Plano de Investimentos*** 0 €| 0 €| 0€ 0€ 4.599.902 €] 5.761.061 €| 7.604.445 €| 8.030.082 €
3- INVALIDEZ E REABILITACAO 494.189 €| 1.710.020 € 3.055.729 € 7.168.307 € 6.821.990€ 6.988.752 € 5.982.453 € 6.285.851 €
AC - Funcionamento 439.476 € 944.928 € 2.857.220€ 3.720.221 € 4.048.721 € 4.312.871€ 4.637.233 € 4.669.139 €
AC - Subsidios Eventuais 54.713€ 211.426 € 173.509 € 139.760 €| 93.506 € 133.017 € 137.353 €| 33.937€
AC - Investimentos 0 €| 29.928 € 0€] 433.995 €| 190.743 € 270.300 € 53.665 €| 26.161€
Plano de Investimentos 0 €] 523.738€ 25.000 €| 2.874.331€ 2.489.020 € 2.272.564 € 1.154.202 €] 1.556.614 €
4 - TERCEIRA IDADE 5.537.623 € 9.538.583€| 12.780.774€| 14.856.186€| 15.719.714€ 16.587.454 € 20.561.904 €| 18.522.106 €
AC - Funcionamento 4.137.080 € 5.344.600 € 8.472.471€| 10.848.718€| 10.754.602 € 11.336.691 € 11.324.902 €| 12.142.299€
AC - Subsidios Eventuais 331.456 € 1.388.869 € 513.548 € 207.021 € 136.089 € 90.261 € 78.964 € 163.811€
AC - Investimentos 345.830€ 1.059.322 € 1.334.755 €] 537.801 € 494.155 € 350.908 € 460.929 €| 155.361€
Plano de Investimentos*** 723.257 € 1.745.792 € 2.460.000 € 3.262.646 € 4.334.867 € 4.809.594 € 8.697.109 € 6.060.634 €
5- IGUALDADE DE OPORTUNIDADES ** 0€ 0 €| 0 €] 0 €] 1.127.073 €| 1.317.802 €] 1.169.447 €] 712.464 €
Plano de Investimentos 0€] 0 € 0€] 0€] 1.127.073 € 1.317.802 € 1.169.447 €| 712.464 €
6- OUTROS* 0€] 997.262 € 1.213.092 €] 0€] 0€ 0€] 0€] 0€
TOTAL=1+2+3+4+5+6 16.362.343€| 28.642.109€| 37.888.720€| 57.811.988€| 65.607.114€| 69.373.691€| 76.945.214€| 75.946.882 €

*Inclui Calamidades, Prevencéo das toxicodependéncias, Promocéo da Igualdade de Oportunidades e Intervencéo Especifica em Rabo de Peixe
** O projeto “Ilgualdade de Oportunidades” foi gerido, de 2009 a 2011, pela Dire¢éo Regional da Igualdade de Oportunidades que foi extinta a 7 de junho de 2011.

“* Inclui verbas do Fundo de Compesacéo Social, COMPAMID, Complemento agoriano ao abono de familias para criangas e jovens e Rede de Cuidados Continuados
Fonte: DRSSS e IGFSSAe Planos e Relatérios de Execucdo da DRPFE
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Quadro n°12 - Evolucgéo da taxa de crescimento dos montantes despendidos por

areas e por anos (valores globais) - Agores 2009/2012

Evolugdo da despesa, por area e por tipo de acordo
Acores 2009-2012

Taxade

2009 2010 2011 2012 crescimento
(%) 2009/2012
1- INFANCIA E JUVENTUDE 28.212.189 € 28.900.367 € 31.261.326 € 32.268.946 € 14,4
AC - Funcionamento 24.789.810€ 26.016.606 € 27.483.401 € 27.578.164 € 11,2
AC - Subsidios Eventuais 800.520 € 331.248€ 432,947 € 344.851 € -56,9
AC - Investimentos 585.099 € 598.644 € 580.964 € 182.212 € -68,9
Plano de Investimentos ** 2.036.760 € 1.953.869 € 2.764.014 € 4.163.718 € 104,4
2 - FAMILIA E COMUNIDADE 13.726.148€| 15.579.316 € 17.970.083 € 18.157.516 € 32,3
AC - Funcionamento 8.011.268 € 8.409.209 € 9.487.329 € 9.404.144 € 17,4
AC - Subsidios Eventuais 380.884 € 448.522 € 326.186 € 168.831 € -55,7
AC - Investimentos 734.094 € 960.523 € 552.124 € 554.459 € -24,5
Plano de Investimentos ** 4.599.902 € 5.761.061 € 7.604.445 € 8.030.082 € 74,6
3 - INVALIDEZ E REABILITAGAO 6.821.990 € 6.988.752 € 5.982.453 € 6.285.851 € -7,9
AC - Funcionamento 4.048.721 € 4.312.871€ 4.637.233 € 4.669.139€ 15,3
AC - Subsidios Eventuais 93.506 € 133.017 € 137.353 € 33.937€ -63,7
AC - Investimentos 190.743 € 270.300 € 53.665 € 26.161€ -86,3
Plano de Investimentos ** 2.489.020€ 2.272.564 € 1.154.202 € 1.556.614 € -37,5
4 - TERCEIRA IDADE 15.719.714 € 16.587.454 € 20.561.904 € 18.522.106 € 17,8
AC - Funcionamento 10.754.602 € 11.336.691 € 11.324.902 € 12.142.299 € 12,9
AC - Subsidios Eventuais 136.089 € 90.261 € 78.964 € 163.811 € 20,4
AC - Investimentos 494,155 € 350.908 € 460.929 € 155.361 € -68,6
Plano de Investimentos ** 4.334.867 € 4.809.594 € 8.697.109 € 6.060.634 € 39,8
5- IGUALDADE DE OPORTUNIDADES* 1.127.073 € 1.317.802 € 1.169.447 € 712.464 € -36,8
Plano de Investimentos 1.127.073 € 1.317.802 € 1.169.447 € 712.464 € -36,8
TOTAL 65.607.114€| 69.373.691€| 76.945.213 €| 75.946.882 € 15,8

* O projeto “Igualdade de Oportunidades” foi gerido, de 2009 a 2011, pela Diregdo Regional da lgualdade de Oportunidades que foi extinta a 7 de junho de 2011.

** Inclui verbas do Fundo de Compesacéo Social, COMPAMID, Complemento agoriano ao abono de famiias para criancas e jovens e Rede de Cuidados Continuados
Fonte: DRSSS e IGFSSA e Planos e Relatérios de Execugéo da DRPFE

5. SERVICO DE ACOLHIMENTO AO DOENTE DESLOCADO

5.1 - Gabinete técnico

Durante o ano de 2012, o SADD, através do seu gabinete técnico, definiu um

conjunto de prioridades através do desenvolvimento das seguintes acdes e/ou

propostas com a finalidade de incrementar uma estratégia de consolidacédo da

sua area de atuacdo, assim como, efetuar uma avaliagdo da sua intervencao

junto dos Hospitais, interlocutores, nos processos de deslocacao de doentes.
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Neste contexto, produziram-se 0s seguintes documentos técnicos:

e Relatério da “ Avaliacdo do Servico prestado pelo SADD junto dos
Hospitais locais e dos Hospitais da RAA;

e Elaboragdo da primeira parte da “Monografia do Acolhimento de
Doentes Deslocados dos Agores” (retrospetiva historica);

e Elaboragido de uma “Proposta de Modelo de Atuagao”;

e Elaboracdo de um Folheto Informativo do SADD;

e Atualizagdo do “Guia de Boas Praticas” dos procedimentos internos do
SADD;

e Realizagdo de uma acdo de formativa na area do “Atendimento ao
Publico” (agdo promovida, organizada e dinamizada pelo SADD);

e Promocao de uma Acdo de Formacédo direcionada as Ajudantes de Lar

da Residéncia Acores.

5.2 — Relag&o com os clientes
Para além do trabalho de rotina subjacente a ineréncia das suas competéncias
(atendimento e acompanhamento psicossocial dos doentes e acompanhantes
deslocados em Lisboa) o gabinete técnico definiu como prioridade:
e A continuidade do reforco do acompanhamento técnico de proximidade;
e A agilizacdo dos procedimentos de registo e tratamento através da
informatizagc&o dos processos dos doentes.
Relativamente ao nivel do nimero de desloca¢cbes que foram acompanhadas
pelo gabinete técnico este € superior ao niumero de desloca¢cdes que auferiram
as suas comparticipacbes no SADD, e portanto também atendidas pelo sector
de processamento e tesouraria, como podemos verificar nos quadros

seguintes.
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Quadro n°13 - Deslocacgdes, processos e atendimentos - 2012

Numero Numero
Numero Processos Deslocacgfes .
Atendimentos
1065 1569 4593

5.3- Sector de Processamento e Tesouraria

Quadro n°14 - Deslocagdes, processos, atendimentos e dias processados- 2012

Janeiro a Dezembro - Estadas Fonte

N.° de Deslocagbes 1 509 Termos de responsabilidade emitidos
(doentes) pelos Hospitais de origem
N.° de Deslocagbes 1535 Termos de responsabilidade emitidos
(acompanhantes) pelos Hospitais de origem
N.© atendimentos/ . .
Folhas de caixa (tesouraria;

/Processamentos 3788 ( )
N.° Dias Processados Recolha dados estatisticos
(doentes) 17 378 mensais
N.° Dias Processados 25913 Recolha dados estatisticos
(acompanhantes) mensais

Recolha dados estatisticos mensais e
Valor Processado 1.153.321,47 € Mapas da contabilidade

No ano de 2012, o montante financeiro processado foi de 1.153.321,47 €,
menor do que em 2011 (1.277.819,61 €). Esta reducdo deveu-se a uma
diminuicdo do numero de deslocacdes efetuadas tanto ao nivel dos doentes ,

como dos seus familiares/acompanhantes.

Quadro n° 15 — Majoragdes - 2012

Janeiro a Dezembro - Majoragoes Fonte

N.¢ atendimentos/ .

M d tabilidad
/Processamentos 1046 apas da contablidade
N.° Dias Processados 13 296 Mapas da contabilidade
Valor Processado 66.480,00 € Mapas da contabilidade
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Relativamente ao pagamento das majoracées o montante total pago durante o
ano de 2012 sofreu também um decréscimo na ordem dos 12.315.00 Euros
dado que, em 2011, o valor processado de 78.795.00 €.

O pagamento das majoracdes, no ambito da seguranca social (IGFSS),
representou 5,5% do valor total dos pagamentos efetuados, pelo SADD em
2012.

Este valor refere-se a majoracao financeira das comparticipacdes diarias, de
caracter universal no Servico Regional de Saude e que € atribuida a doentes
deslocados em situacdo de precariedade econémica, conforme enquadramento

legal em vigor.

Quadro n°16 - Processos novos de doentes deslocados a Lishoa — 2005/2012

Processos Novos de Doentes Deslocados a Lisboa
Ano 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
HSEAH 171 146 157 171 202 171 180 170
Hospital da
103 68 74 100 106 129 128 149
Horta
HDES 227 217 216 273 283 370 340 255
501 431 447 544 591 670 648 574
Total ano

Fonte: Base dados Abertura de Processos Novos

Relativamente ao numero de processos novos atribuidos a doentes que se
deslocam pela primeira vez, podemos constatar que existiu um aumento
gradual até ao ano de 2010 altura em que se comeca a sentir um decréscimo
de novos casos. Pensamos que esta situacdo se prende com o numero de

doentes que se tem deslocado para a cidade do Porto.

5.4. Transporte de doentes deslocados
A agenda das viaturas e programacéao dos circuitos € realizada conjuntamente

com o gabinete técnico, conforme as solicitagbes efetuadas pelos hospitais da
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Regido e dos préprios doentes e acompanhantes, no seguimento das

marcacfes de consultas e tratamentos durante o tempo das estadas.

Em 2012, um dos motoristas esteve ausente do Servico por motivo de doenca,
durante um periodo de 7 meses, pelo que 0 servico ndo conseguiu
corresponder a todas solicitacdes efetuadas. Com apenas uma viatura a
circular foi necessario definir um conjunto de prioridades que respondessem as
necessidades mais prementes:

Mobilidade Reduzida;

e Pessoa doente isolada com fraco grau de autonomia ou de orientacao
espacial,

e Distancia a percorrer (entre alojamento e unidade hospitalar);

e Dificuldades econdmicas;

e Analfabetismo/ lliteracia, etc.
A grande dispersdo geografica das unidades hospitalares na grande Lisboa
(abrangendo os concelhos de Cascais, Oeiras, Amadora, Almada e Lisboa),
dificultam uma maior abrangéncia no nimero de pessoas transportadas. As
viaturas do SADD efetuam, ainda, transporte de doentes que se deslocam para

a clinica S. Joao de Deus, em Montemor, no Alentejo.
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Quadro n° 17 - Transportes efetuados, por més - 2012

MES N2 Percursos | N2 Pessoas Transporte Acomp:::; mento Out.ros
Efetuados |Transportadas| Adaptado L. Servigos
Técnico
JANEIRO 190 412 14 17 16
FEVEREIRO 145 316 10 8 17
MARCO 178 373 20 24 18
ABRIL 204 446 51 15 15
MAIO 212 489 20 2 16
JUNHO 104 250 14 8 7
JULHO 145 298 5 4 19
AGOSTO 76 153 6 8
SETEMBRO 159 402 10 5 7
OUTUBRO 176 358 6 7 9
NOVEMBRO 154 338 5 0 9
DEZEMBRO 126 261 10 4 7
TOTAL
ANUAL 1869 4038 169 100 148

De realcar que apesar da auséncia prolongada de um dos motoristas, o ano de

2012 sofreu um acréscimo de numero de percursos efetuados e doentes

transportados.

5.5. Apoio Técnico a Residéncia Acores — Gestdo de vagas

A Residéncia Agores acolheu, no ano de 2012, 953% das solicitacdes efetivas

realizadas pelos doentes deslocados através dos Hospitais da Regiao.

Quadro n°18 - Alojamento na Residéncia Agores, por hospital - 2012

2012
Cancelamento ,
NUumero de | do pedido por NCTMENS Bl Doentes DEETIES
HOSPITAL SR , solicitagcdes . % nao %
solicitacbes | adiamento ou : alojados :
PN efetivas alojados
desisténcia

HDES 53 1 52 51 98,1% 1 1,9%
HSEIT 105 5 100 95 95% 5 5%
HH 84 2 82 77 93,9% 5 6,1%
TOTAL 242 8 234 223 95,3% 11 4,7%
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As maiores dificuldades diagnosticadas no alojamento da populacéo
deslocada, por motivo de doenca, prendem-se com as necessidades clinicas
ao nivel da locomocao (acessibilidades as cadeiras de rodas), alimentacao
(doentes com necessidades de dieta alimentar, alimentos triturados, etc.),
higiene pessoal (grau de dependéncia) e orientacdo (grau de autonomia e
auséncia de rede de suporte), os quais dificilmente encontram resposta nos
estabelecimentos hoteleiros, disponiveis ho mercado, principalmente naqueles
cujo valor da diaria se aproxima aos valores das comparticipacdes vigentes

pelo Servigco Regional de Saude.

Assim, existe uma forte articulacado, diaria, entre o SADD, Hospitais da Regiéo

e Centro Social Penha de Franca em todo o processo de gestao de vagas.

Quadro n°19 - Alojamento na Residéncia A¢ores (doentes ndo alojados
por motivo e hospital) - 2012

Motivo
Doentes _ _ Preferéncia Preferéncia
_ _ Inexisténcias _
nao Inexisténcia ’ por outro por alojamento
HOSPITAL ) vagas no rés- ) )
alojados de vagas alojamento em casa amigos
do chéo -
(Total) (penséao) [ familiares
HDES 1 0 0 1 0
HSEIT 5 4 0 1 0
HH 5 2 1 2 0
TOTAL 11 6 1 4 0

Se analisarmos os numeros referentes aos doentes ndo alojados podemos
verificar que este nem sempre se prende com a inexisténcia de vagas, ja que
por vezes é o0 proprio doente que opta por permanecer noutro tipo de
alojamento, muitas vezes por ficar mais perto da unidade de salude ou por ser

acolhido por familiares ou amigos.
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Contudo, o trabalho técnico e de parceria do SADD nao se esgota neste fim,
desenvolvendo um papel predominante na organizacdo e personalizacdo da
resposta a cada especificidade dos doentes, assim como, na gestdo de
conflitos que, por vezes, surgem numa populacao, diversa e que se caracteriza
por uma grande diversidade geracional (desde bebes a idosos), social e
cultural.

Paralelamente durante o ano de 2012, o SADD promoveu uma Acdo de

Formacao a equipa de ajudantes de Lar da Residéncia Acgores.

5.6. Avaliacdo do SADD

O processo de avaliacdo do Servico de Apoio ao Doente Deslocado (SADD) foi
iniciado no ano de 2009 e continuado em 2011, com o langamento de dois
questiondrios direcionados a populagdo-alvo do referido Servico, mais
precisamente aos doentes deslocados da Regido Autonoma dos Acores (RAA).
No entanto, foi sentida a necessidade de, no ano de 2012, se alargar a
auscultacdo/avaliacdo aos técnicos de servico social dos hospitais de origem

(RAA) e destino (Lisboa).

5.6.1. Metodologia

Pretendeu-se, através da aplicacdo de um questionario, ndo s6 proceder a
avaliacdo do SADD na articulagdo com 0s servicos sociais dos hospitais, como
conhecer a percecdo que estes tém do servico prestado aos doentes

deslocados.

Por outro lado, considerou-se pertinente ndo sé auscultar os técnicos de
servico social relativamente as problematicas dominantes que afetam os
cidaddos acorianos que se deslocam por motivos de doenca, como também
conhecer propostas passiveis de considerar como futuras estratégias de
atuacao.

O lancamento e recolha de informacéao realizou-se entre o dia 6 de Dezembro e

o dia 19 de Dezembro de 2012. Toda a equipa técnica do SADD participou na
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construcdo e organizacéo das questdes a efetuar assim como, nos contactos a
estabelecer com os diversos hospitais para a recolha da informacao.
Relativamente aos hospitais de origem, solicitou-se as coordenadoras do
Servigco Social dos mesmos que recolhessem o0s questiondrios dos técnicos
gue constituem as suas equipas, acrescendo as colegas das Unidades de
Saude das ilhas do Pico, S. Jorge e Sta. Maria, consoante a sua area
geografica de enquadramento.

No que diz respeito aos hospitais de destino, estes encontram-se organizados
por Centros Hospitalares. Relativamente ao Centro Hospitalar Lisboa Norte
EPE e Centro Hospitalar de Lisboa Central EPE, solicitou-se as respetivas
coordenadoras que distribuissem o0s questionarios pelas diferentes nove
unidades hospitalares que os constituem.

Quanto ao Centro Hospitalar Ocidental, contactou-se diretamente com o
hospital de Santa Cruz (Carnaxide) por ser este o Unico representativo, relativo
a esta zona geografica, no acompanhamento dos doentes provenientes da
RAA. Além dos Hospitais que constituem os Centros Hospitalares, contactou-
se 0 Hospital Garcia de Orta (margem sul), o Instituto Portugués de Oncologia,
Dr. Francisco Gentil, de Lisboa e o Centro de Medicina e Reabilitacdo de
Alcoitéo.

Ao todo foram contactados treze hospitais dos quais, dois, ndo obtivemos
qualquer resposta ao questionario, nomeadamente o Hospital Garcia de Orta e
a Maternidade Alfredo da Costa.

Relativamente aos hospitais da RAA obteve-se uma taxa de 100% de
questionarios enviados pelos técnicos de servico social que se encontravam,
neste periodo, ao servico.

Quanto aos hospitais de destino nao foi possivel apurar a representatividade,
dado que as coordenacdes dos Centros Hospitalares nao disponibilizaram
informagao respeitante ao niumero de técnicos que se encontravam ausentes
do Servico, nem o0 numero preciso de técnicos que, pelo menos uma vez,

tiveram contacto com o SADD, condi¢do previamente acordada.
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5.6.2. Principais conclusdes da avaliacao do SADD

Os resultados obtidos através do estudo em apreco traduziram, por um lado,
uma avaliacdo satisfatoria, por parte dos inquiridos em relacdo ao servico
prestado pelo SADD e, por outro lado, permitiu identificar varios aspetos a

melhorar e enunciar sugestdes para o futuro.

Os valores atingidos relativamente ao grau de satisfacdo da intervencao do
SADD, tendo em conta os itens em avaliacdo (nomeadamente a colaboracao
em situacao de emergéncia/urgéncia, a qualidade do acompanhamento técnico
prestado ao doente e acompanhante e a articulacdo /comunicacdo entre
servicos) traduziram-se em 4,28 por parte dos hospitais de origem e em 4,49
nos hospitais de destino, sendo a média global de 4,39, classificacdo muito
positiva tendo em conta o valor maximo de 5.

Contudo, pudemos verificar aspetos sinalizados de forma menos positiva,
portanto passiveis de reajustamentos no futuro, como o servi¢co técnico de
proximidade, a capacidade de resposta no transporte de doentes e ainda a
necessidade de disponibilizar mais e melhor informacéo junto dos hospitais de
destino.

O relatorio global e completo do estudo em apreco pode ser consultado no site
da DRSS, na internet.
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6. Quadro Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR)

6.1 — Dados de Execucéo

Grafico 3
Numero de objetivos do QUAR-2012,
por resultado
8
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No que se refere ao grau de execucdo do QUAR para 2012, dos quinze
objetivos definidos, apenas dois ndo foram atingidos, o que significa um
elevado grau de cumprimento do planeado, considerando o elevado nimero
de objetivos propostos. Dos restantes treze, oito foram superados e cinco

atingidos.
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7. CONCLUSAO

N&o obstante o Plano de Atividades da DRSS para 2012 ter sido ambicioso
considerando o numero de objetivos delineados (45), apenas dois ndo foram
atingidos. E de relevar a taxa de superacdo, a qual foi superior a 75%,
revelando um especial empenho e dedicacdo profissional de todos os

colaboradores e chefias da Diregéo Regional.

A Diretora Regional da Solidariedade Social

Natércia da Conceicdo Reis Gaspar
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