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PLANO DE ATIVIDADES - 2016
DIRECAO REGIONAL DA SOLIDARIEDADE SOCIAL
Em cumprimento do disposto na Resolucdo n® 100/2003, de 31 de julho, publicada no
J.0. n° 31-12 Série e no art®.62 do Decreto Legislativo Regional n°® 41/2008/A, de 27 de
agosto de 2008, a Direcdo Regional da Solidariedade Social (DRSS), submete a

apreciacdo da Senhora Secretaria Regional da Solidariedade Social, o seu Plano de

Atividades para o0 ano de 2016, com vista a respetiva aprovacao.

Angra do Heroismo, 7 de janeiro de 2016

O Diretor Regional
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1. NOTA INTRODUTORIA

E da interac&o entre a economia global, a economia nacional e o contexto regional que

se desenvolvem as politicas publicas da Regido Autbnoma dos Acores (RAA).

Com efeito, as alteragcdes econdmicas e financeiras observadas a nivel mundial, no
pais e na Regido, as quais passam por um quadro de escassez de recursos
financeiros, condicionam, consequentemente, a acdo e o0 desempenho dos
organismos publicos regionais em matéria de politica social, exigindo critérios de maior
rigor na definicdo de prioridades, direcionando 0s recursos, que S80 escassos, para as

necessidades mais significativas das populagdes.

O quadro sécio-econémico vigente contribui para fragilizar ainda mais determinados
publicos que sdo a partida mais vulneraveis, como é o0 caso das criancas e jovens,
pessoas idosas, pessoas que revelam necessidades especiais ou em situagcdo de
desemprego, cujas necessidades refletem uma exigéncia acrescida para com o
Estado, em especial para com o Governo Regional dos Agores (GRA), o que significa
a preméncia na continuidade do investimento nas politicas publicas regionais no

ambito da solidariedade e seguranga social.

Nesta circunstancia, o Plano de Atividades para 2016, da Direcdo Regional da
Solidariedade Social (DRSS), enquadra 0s seus objetivos estratégicos e operacionais
tendo em conta o atual contexto sécio - econémico, procurando, Com menos recursos,
fazer mais e melhor. Dai que se continuara a apostar ndo s6 no desenvolvimento da
rede de servicos e equipamentos sociais, mas também na qualificacdo e reabilitagdo
dos existentes. Considerando que 0s equipamentos ndo constituem um fim em si, o
Plano de Atividades da ainda especial atencdo as agdes e iniciativas que melhoram as

respostas sociais.

No presente plano de atividades damos ainda énfase aos objetivos que procuram
melhorar a cooperacdo com as entidades externas a seguranca social, nao
esquecendo ainda as a¢fes que qualificam o sistema de informacéo e de gestdo da

seguranca social.
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Na &rea da Igualdade de Oportunidades temos por objetivo a promocédo, execugao,
acompanhamento e coordenacdo de medidas e a¢les, transversais a todos os setores
publicos, que visem a transformacao e integracao efetiva de valores e praticas sociais
justas e solidarias em todos os setores publicos e em todos 0s seus niveis e na

sociedade civil, em geral.

De modo a cumprir com a missdo e com 0s objetivos governamentais que lhe estédo
atribuidos, a DRSS organicamente enquadrada na Secretaria Regional da
Solidariedade Social (SRSS), delineou no QUAR de 2016, quatro objetivos

estratégicos e oito operacionais, conforme enunciados a seguir:

Obijetivos Estratéqgicos

1. Garantir o desenvolvimento da Rede de Servigos e Equipamentos Sociais
dos Acores;

2. Promover a melhoria da qualidade dos servicos e das respostas sociais;

3. Promover a integracdo transversal do principio da igualdade de

oportunidades e da ndo discriminagao;

4. Fomentar o processo de informagdo do sistema de solidariedade e

seguranca social.

Objetivos Operacionais

1. Executar o llI° Plano Regional de Prevencdo e Combate a Violéncia
Doméstica e de Género 2014-2018;

2. Executar o Programa Regional de Reestruturacdo dos Servicos de Apoio

Domiciliario e de Apoio aos Cuidadores;

3. Garantir a atualizacdo da "Carta Social- Rede de Servigos e Equipamentos

Sociais dos Acores";
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4. Garantir a atualizacdo e disponibilizagdo do Boletim Estatistico da
Secretaria Regional da Solidariedade Social;

5. Assegurar o acompanhamento da execugdo dos procedimentos da
contratacdo publica referentes aos investimentos em equipamentos sociais

inseridos na Carta Regional de Obras Publicas (CROP);

6. Assegurar a boa execucao dos fundos comunitarios;

7. Realizar 3 a 5 agbes de formagdo destinadas a cuidadores formais e

informais de pessoas idosas e pessoas dependentes;

8. Realizar 2 a 3 agbes de formagdo na area da gestdo, destinadas a
dirigentes e colaboradores das Instituicbes Particulares de Solidariedade

Social.

2. ENQUADRAMENTO ORGANICO

No ambito das suas atribuicdes a SRSS, é o departamento do Governo Regional que
tem por misséo a definicdo, conducdo e execucao das politicas regionais nos setores
da emergéncia social, habitagéo, solidariedade social, seguranca social, relacdes com
IPSS, politicas de igualdade de género, combate as discriminac¢des, voluntariado e
natalidade, tendo presente o disposto no Decreto Regulamentar Regional n.°
10/2013/A, de 2 de agosto.

Para o prosseguimento dessas atribuigcbes incumbe & DRSS, como érgdo da SRSS,
exercer as competéncias que lhe estdo cometidas pelo art.° 35° do referido Decreto e
pelo Decreto Regulamentar Regional n.° 10/2013/A, de 2 de agosto, as quais se
resumem essencialmente a execug¢do, coordenag¢do, acompanhamento, avaliagdo e
fiscalizagdo das politicas do Governo em matéria de solidariedade, voluntariado e

igualdade de oportunidades.
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2.1 Competéncias da Dire¢cdo Regional da Solidariedade Social
Séao competéncias da DRSS:

a) Coadjuvar e apoiar o Secretario Regional na definicdo e estruturacao das
politicas, prioridades e objetivos da SRSS em matéria de solidariedade

social, voluntariado e igualdade de oportunidades;

b) Apoiar a definicho das principais opc¢des em matéria orcamental,
assegurar a articulagdo entre os instrumentos de planeamento, de
previsdo orgamental, em articulagdo e sem prejuizo das atribuicdes dos

outros organismos do setor na Regiao;

c) Promover, acompanhar e avaliar a execu¢cdo das politicas, medidas e

programas da SRSS;

d) Estudar e propor medidas orientadas para o reforco da eficacia e

modernizagao da intervencéo social,

e) Elaborar, difundir e apoiar a criagdo de instrumentos de planeamento
estratégico e operacional e de avaliacdo das politicas e programas da
SRSS;

f) Garantir a produgdo de informacdo adequada, designadamente
estatistica, em matéria de solidariedade social, seguranga social,

voluntariado e igualdade de oportunidades;

g) Propor e elaborar projetos e propostas de diplomas legais ou

regulamentares, ou emitir parecer sobre 0s mesmos;

h) Assegurar a execucdo e avaliacdo do plano de investimento e demais

or¢gamentos sob a sua responsabilidade;

i) Fiscalizar o funcionamento das entidades que intervenham nas areas dos

servicos e equipamentos sociais, bem como promover a melhoria da
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respetiva qualidade, eficacia e eficiéncia, nomeadamente através da
realizacdo de acdes de auditoria;

j) Propor regras de articulagdo com as IPSS e Misericordias e demais
entidades que intervenham nas areas dos servicos e equipamentos

sociais;

k) Assegurar a articulacdo com outras entidades que prossigam objetivos
comuns, garantindo a concretizacdo dos mesmos, através da celebragéo

de protocolos ou outras formas de cooperacéo;

[) Apoiar o desenvolvimento das ag¢bes indispensaveis a promocao,

coordenacéo e qualificacdo do voluntariado;

m) Propor, executar e apoiar iniciativas que promovam 0 cumprimento
efetivo e integral das normas vigentes, nos dominios da solidariedade
social e da igualdade de oportunidades;

n) Propor normas reguladoras que concorram para a qualificacdo dos
servigos e equipamentos sociais e para a melhoria das condigbes de

acesso por parte dos individuos e familias;

o) Elaborar, coordenar e promover a execugdo de estudos e documentos de
planeamento na area da solidariedade, igualdade de oportunidades e

prevencdo e combate a violéncia;

p) Contribuir para a elaboracdo de diretrizes de politica regional de
prevencdo, habilitacdo, reabilitacdo e participacdo das pessoas com

deficiéncia ou incapacidade;

g) Colaborar no apoio psicossocial a deslocagdo de doentes para o

continente;

r) Propor, executar e apoiar iniciativas que promovam o cumprimento efetivo e
integral das normas vigentes, no ambito da igualdade de oportunidades,

designadamente nos dominios transversais da:
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i) Educacéo para a cidadania;

ii) Igualdade e ndo discriminacdo por questdes de género, origem
étnica, religido ou crenca, deficiéncia, idade e orientacédo sexual,

iif) Promogéao e protegéo dos valores da maternidade e da paternidade;

iv) Conciliacdo da vida profissional, pessoal e familiar de mulheres e
homens;

v) Prevencdo e combate as formas de violéncia em funcdo do sexo,
étnica, religido, crenca, deficiéncia, idade ou orientacdo sexual, do

apoio as vitimas e da reabilitacdo dos agressores.

s) Cooperar com organizagfes de ambito nacional, internacional, comunitério
e demais organismos congéneres estrangeiros, em matéria de
solidariedade social e de igualdade de oportunidades e promover a sua

implementacgéo a nivel regional;

t) Prestar assisténcia técnica a iniciativas nas areas da solidariedade social e
da igualdade de oportunidades promovidas por outras entidades publicas

e privadas;

u) Exercer as demais competéncias previstas em lei ou regulamento.
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2.2 Unidades Organicas da DRSS

A Direcdo Regional integra as seguintes unidades organicas,
para a prossecucdo das suas competéncias:

a) A Direcado de Servicos de Planeamento, Gestdo e Organizacdo (DSPGO);
i) Divisdo de Assuntos Juridicos e Auditoria;
ii) Divisdo de Projetos e Equipamentos;
iif) Nucleo de Apoio a Gestéo;
iv) Nucleo de Organizacdo e Documentacéo;

b) Divisdo de Promocao Social e Igualdade de Oportunidades (DPSIO);

c) Nucleo de Estratégia e Planeamento (NEP);

d) Servico de Apoio ao Doente Deslocado (SADD).
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3. CARACTERIZACAO DO AMBIENTE

3.1 Ambiente Interno

3.1.1 Estrutura Organizacional
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3.1.2 Recursos Humanos — Pessoal afeto a DRSS - 2016

Ne

Categoria Profissional Grupos Etarios Funcionarios Observacgoes
<25 anos | 25-34 anos | 35-44 anos | 45-54 anos | 55-64 anos | 65+ anos 52
Pessoal Dirigente 1 2 1 4
Pessoal em fungées de coordenacgéo 3 1 4
Técnicos superiores 25 Sete dos quais exercem fungdes de:

1 Diretor de Sevigos na DRSS
2 Chefes de Divisdo na DRSS
1 Chefe de Divisdo no ISSA
Solar dos Remédios 6 3 7 4 20 1 Coordenadora do NAG
1 Coordenadora do NOD
1 Coordenadora do NEP

Dois dos quais exercem fung¢des de:

2 1 2
SADD 5 1 Coordenadora do SADD e 1 Coordenadora Técnica
Assistentes Técnicos 16
Trés dos quais exercem fung¢des de:
Secretariado
Solar dos Remédios 3 2 3 5 13 1 Vice Presidéncia do Governo
1 DRSS
1 Apoio Gabinete SRSS
SADD 3 3
Informadtica 1
Solar dos Remédios 1 1
Assistentes Operacionais 2
Solar dos Remédios 1 1
SADD 1 1
Direcdo Regional da Solidariedade Social Governo dos Acores
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3.1.3 Recursos Financeiros

O orcamento de despesas de funcionamento da DRSS para 2016 encontra-se
subdividido em dois orgcamentos: um, denominado de “Centro Comum da Direcao
Regional da Solidariedade Social”, que inclui as despesas com o pessoal e a aquisi¢ao
de bens e servicos dos servicos da DRSS instalados no Solar dos Remédios —
2.709.000,00 €, bem como as transferéncias correntes para o Instituto da Seguranca
Social dos Agores (ISSA) — 1.073.000,00€, e outro, denominado de “Servigo de
Acolhimento de Doentes em Lisboa”, que engloba as despesas com o pessoal e a
aquisicao de bens e servigcos do SADD — 420.450,00€, bem com a transferéncia para a
CGD (referente a comparticipagdo da entidade patronal relativa a aposentados) no
montante de 16.000,00¢€.

Analisando o orcamento de despesas de funcionamento da DRSS sem as
transferéncias correntes para o ISSA, conclui-se que esta Direcdo Regional dispde,
em 2016, de cerca de 1.636.000,00 € para fazer face as suas despesas com pessoal e
para aquisicdo de bens e servicos, corresponde a cerca de 60% do total. Constata-se
gue as despesas, s6 com pessoal, nos dois orcamentos, sera de cerca de 93%, sendo

0s restantes 7% para aquisicdo de bens, servicos e capital.
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3.1.4 Recursos Tecnoldgicos

A Direcdo Regional, incluindo o SADD, na prossecuc¢éao das suas atribuiges recorre a

utilizacdo dos seguintes recursos tecnoldgicos:

Material Quantidade
Servidor 2
Switch 2
Computador 61 (4 SAUDACOR)
Portatil 5
USB Docking Station 1
UPS 1
Impressora 13 (2 SAUDAGOR)
Disco Externo 1
Impressora Multifungdes 3
Fotocopiadora 3 (1 CGFSS)
Fax 2
Scanner 7
Video Projetor 4
Retroprojetor 1
Quadro Rotativo 1
Ecran para Projegdo 2
SmartBoard 1
Cavalete de Papel 1
Guilhotina 2
Destruidora de Papel 1
M4dquina de encadernag¢do de lombada em aspiral 2
M4dquina de encadernagdo térmica 1
Video 1
Televisor 4
Telefone 48
Central Telefénica 2 (Solar + SADD)
Gravador 1
Mdaquina Fotografica Digital 2
Maquina de Filmar 1
Telemovel 6

Dire¢cdo Regional da Solidariedade Social
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3.1.5 Instalacbes

A DRSS esta sedeada no Solar dos Remédios, Angra do Heroismo, onde dispde de
catorze gabinetes, uma sala de reunibes, uma sala de espera e trés instalacfes
sanitérias.

Em Ponta Delgada, a DRSS com 3 gabinetes — S. Miguel, na Rua Margarida de
Chaves, n.° 103, 3.° piso.

A funcionar em Lisboa, a DRSS tem um Servico de Apoio ao Doente Deslocado, na
Rua Sarmento de Beires, com uma sala de espera, trés gabinetes para acolhimento
dos utentes, uma secretaria, uma tesouraria, um gabinete da chefe de sec¢éo, uma
sala de reunides, um gabinete da coordenadora, um espago para refeicdes, uma

Kitchnet, duas instalagfes sanitarias para utentes e duas para funcionarios.
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3.2 Ambiente externo

3.2.1 Economia Internacional

Para 2016, o Fundo Monetéario Internacional (FMI) esta mais pessimista para o
crescimento econdémico global. Mas esta ligeiramente mais otimista para a zona euro

em 2016, prevendo um crescimento de 1,7%.

O FMI aponta as previsdes para o crescimento global, antecipando que a economia
cresca 3,4% este ano e 3,6% no préximo, menos duas décimas do que o previsto em
outubro, respetivamente. Mas o organismo esta mais otimista para a zona euro,

prevendo uma expansao de 1,7% do PIB — impulsionada pela Alemanha e Espanha.

Na atualizagcdo ao World Economic Outlook, o FMI justifica esta revisdo em baixa do
crescimento mundial de duas décimas tanto em 2016 como em 2017 sobretudo com o
desempenho econémico dos mercados emergentes e das economias em
desenvolvimento. O Fundo piorou também as proje¢cbes para as economias
desenvolvidas, que deverdo crescer 2,1% tanto em 2016 como em 2017, ou seja,
menos 0,1 pontos percentuais do que o estimado em outubro, uma previsdo que se

deve sobretudo aos Estados Unidos da América.

Os Estados Unidos deverao crescer 2,6% tanto em 2016 como em 2017 (uma revisao
em baixa de 0,2 pontos percentuais), sublinhando o FMI que a atividade econémica
“se mantém resiliente”, apoiada pelas “condi¢des financeiras ainda acomodaticias” e
pelo reforco dos mercados imobiliario e do trabalho, mas com “a valorizagao do délar a
pesar na atividade industrial e com o0s baixos precos do petroleo a penalizar o

investimento em estruturas mineiras e equipamento”.

A zona euro devera crescer no seu conjunto 1,7% este ano e no préximo, o0 que se
traduz numa melhoria ligeira de 0,1 pontos percentuais em 2016 e uma manutengéo
da projegéo para o proximo ano. A economia alema deveré crescer 1,7% em 2016 e
2017, mais uma décima do que o previsto para 2016 e mais duas décimas do que a

estimativa anterior para 2017.

Ja a economia espanhola devera crescer 2,7% este ano e 2,3% em 2017, também

mais do que o anteriormente previsto.

O FMI refere que, no caso dos paises da moeda unica europeia, “0 consumo privado
mais forte apoiado pelos baixos precos do petréleo e pelas condi¢des financeiras

facilitadas esta a compensar o enfraquecimento das exportagdes liquidas”.
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Ainda dentro dos paises desenvolvidos, o Japdo, cuja economia cresceu 0,6% em
2015, devera crescer 1% este ano (mantendo-se a previsdo de outubro) e abrandar o
ritmo de crescimento em 2017, para os 0,3% (uma revisdo em baixa de 0,1 pontos
percentuais face a outubro).

O Fundo indica que o desempenho econémico em 2016 seré impulsionado pela frente
orcamental, pelos baixos precos do petréleo, pelas condicbes financeiras

acomodaticias e pelo aumento dos rendimentos.

O FMI alerta que, “a menos que as transigcbes chave na economia mundial sejam
realizadas com sucesso, o crescimento global pode derrapar”’ e elenca uma série de
riscos negativos, nomeadamente “um abrandamento mais forte do que o esperado na
China”, “efeitos adversos nos balangos e no financiamento das empresas” devido a
uma maior valorizacdo do ddlar e a restricdo gradual das condi¢des de financiamento,
“‘um aumento inesperado da aversdo ao risco” e “uma escalada das tensbes

geopoliticas em curso”.

3.2.2. Economia Nacional

As perspetivas de evolucdo para a economia portuguesa apontam no sentido da
estabilizacdo da atividade econdmica, envolvendo simultaneamente o ajustamento de
desequilibrios macroeconémicos. Prosseguira a recomposicdo da estrutura da
despesa, em termos de uma crescente orientacdo de recursos produtivos para
sectores com maior exposi¢cao a concorréncia internacional. Desta forma, o peso das
exportacbes no PIB continuarq a alargar-se e o da FBCF aproximar-se-4 mais de
niveis compativeis com as suas funcdes de desempenho ciclico e de motor de
crescimento. O peso do consumo privado devera manter-se préximo do observado no
passado recente, de cerca de 2/3 do PIB.

O PIB portugués ird crescer 1,8% em 2016, de acordo com as estimativas dos
economistas inquiridos pela Bloomberg, que melhoraram as suas previsées em duas
décimas. Para o desemprego as estimativas pioraram.

Os economistas dos bancos de investimento que acompanham a evolugdo da
economia portuguesa estdo mais otimistas com a evolucdo do produto interno bruto
(PIB) este ano e em 2016, embora apontem para uma descida mais lenta do

desemprego.
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A média das estimativas de 22 economistas consultados pela Bloomberg, entre 6 e 13
de margo, aponta para que o PIB de Portugal cresga 1,5% em 2015 e 1,8% em 2016.
O que traduz uma melhoria de duas décimas face as estimativas do inquérito anterior,
que tem uma periodicidade trimestral. Em 2017 a taxa de crescimento do PIB devera
abrandar para 1,6%.

A nova estimativa para este ano esta alinhada com as previsdes oficiais da maioria
dos organismos para o PIB de Portugal, com o Governo, FMI e Comisséo Europeia a
apontarem para um crescimento de 1,5% no PIB portugués este ano.

A confirmarem-se estas previsfes, sera 0 crescimento mais forte da economia
portuguesa desde 2010 e o segundo ano seguido de variagcdo positiva, depois de trés
anos de recessao.

Quanto a evolugéo trimestral do PIB, as previsdes dos economistas também forem
revistas em alta. As novas estimativas apontam para um crescimento homélogo de
1,4% no PIB do primeiro trimestre, 1,6% no segundo trimestre e 1,9% nos dois
trimestres seguintes. Na variacdo em cadeia, o PIB devera crescer 0,4% nos primeiros
trés meses do ano e 0,5% nos trés trimestres seguintes.

Taxa de desemprego acima dos 13%

Se as previsdes para o PIB foram melhoradas, as estimativas para o desemprego sao
agora menos otimistas. A taxa devera descer para 13,4% em 2015 e para 13,1% em
2016, quando no inquérito anterior 0s economistas apontavam para uma taxa abaixo
de 13%.

S6 em 2017, de acordo com 0s mesmos economistas, a taxa de desemprego em
Portugal ficara abaixo dos 13%. A estimativa aponta para uma taxa de 11,9%.

Quanto aos outros indicadores, 0os economistas consultados pela Bloomberg apontam
para uma taxa de inflacdo de 0% este ano e 0,9% em 2016. A balanga corrente devera
gerar um excedente de 1% este ano, 1,2% em 2016 e 2,1% em 2017.

Por fim, os economistas estimam que Portugal vai fechar este ano com um défice de
3% do PIB, abaixo da anterior estimativa de 3,3%, mas acima dos 2,4% inscritos no
Orcamento do Estado. Em 2016 o défice devera descer para 2,4% e em 2017 para
1,8%.

3.2.3. Economia Regional

A regido dos Acgores abrange uma superficie de 2,3 mil km2, conforme estimativas do

INE referentes ao ano 2015 indicam que nos Acores residem 245.766 pessoas.
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Este volume de populagéo representa um saldo fisiolégico nulo na medida em que o

namero de oObitos foi igual ao de nados-vivos.

Indicadores demograficos - valores absolutos - Acores 2009 - 2015

Indicadores 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 2014 2015
Nados Vivos (N2) 2786 | 2719 | 2748 | 2488 | 2341 | 2316 2258
Obitos (N2) 2433 | 2466 | 2375 | 2204 | 2443 | 2316 2304
Obitos de menos de um ano (N2) 15 15 8 15 8 11 10

Fonte: Publicagdo INE Estatisticas Demograficas

A natalidade na RAA situa-se a um nivel superior ao registado no conjunto do pais.
Todavia, tem vindo a reduzir-se em relagdo a dimensdo que atingiu em anos
anteriores e, também, em relacdo a mortalidade. Desta forma tem vindo a reduzir o
seu contributo tradicionalmente positivo para a evolucao demografica. O ano passado
ficou marcado como o da primeira interrupcdo daquela evolugdo tradicional. As
variacbes e tendéncias demogréficas descritas refletem-se na estrutura etaria da
populagéo residente. O grupo da populagédo que cresceu foi o compreendido na faixa
etéria de 65 e mais anos.

No extremo oposto, regista-se um decréscimo da faixa etaria até 15 anos. A faixa
etaria de 15-64 anos refor¢cou o seu peso relativo, atingindo 69,9% do total.

A populacgédo ativa média anual, em 2015, situou-se nos 122.315 individuos.

A populacdo empregada no 4° trimestre é estimada em 105.992 trabalhadores, um
aumento de 2,4% (+2 474 empregados) relativamente ao trimestre homologo e um
decréscimo de 2,2% em relacdo ao trimestre anterior correspondendo a 2 329
empregados. A média da populacdo empregada em 2015 situou-se 106.715
trabalhadores, mais 4.946 empregos que no ano anterior (+4,9%).

O total de desempregados no 4° trimestre de 2015, nos Acores esta estimado em 15
335 individuos. O desemprego, continua a ser maior nos mais jovens, que neste ultimo
trimestre de 2015 atingiu 39,2% dos individuos com idades compreendidas entre os 15
e 0s 24 anos, tendo aumentado 8,5 pontos percentuais relativamente ao trimestre
anterior mas com diminuicdo significativa de 6,8 pontos percentuais em relacdo ao
mesmo periodo homalogo.

No quarto trimestre de 2015, a populagcdo empregada, estimada pelo Inquérito ao

Emprego, apresentou um valor de 105.992 trabalhadores, superior em 2,4% a
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estimada no trimestre homologo. Este aumento teve como reflexo uma diminuicdo da
taxa de desemprego homologa em 2,9 p. p..

Para além do IAE - Indicador de Atividade Econdmica (+5,0%) que reflete a
continuagdo duma evolucéo favoravel da economia regional, o comportamento dos
diferentes indicadores disponiveis, nomeadamente o aumento do emprego homélogo,
a evolucao dos levantamentos nas caixas multibanco e o consumo de energia nos
sectores industrial e servicos, permite também indiciar um desempenho global muito
positivo da atividade econdmica regional.

A taxa de desemprego de 2015 foi de 12,8%, uma reducgéo de 3,5 p.p. relativamente
ao ano anterior.

No emprego, observou-se um acréscimo de 2,4% em termos homodlogos e um
decréscimo de 2,2% em termos trimestrais.

Considerando a evolucao por alguns setores de atividade, ha a registar em termos
gerais uma recuperacdo de producdes, com maior expressdo no setor dos servigos,
onde o turismo se constitui como um dos pilares econémicos na Regido. Regista-se
ainda uma recuperacdo algo instavel no setor da construgéo civil, onde o nimero
crescente do pedido de licenciamento para construgdo ndo encontra resposta nas
vendas de cimento. A producdo ligada a base econdmica tradicional tem uma
evolugao mais “suavizada”, em razao da natureza dos produtos e do mercado.

Um dos indicadores mais representativos do consumo duradouro, venda de veiculos
automoveis, teve um crescimento muito relevante, demonstrando a confianca das
familias na situacdo econémica em geral, que permite avancar com este tipo de
aquisicao de bens, mesmo descontando alguma alavancagem das vendas de veiculos

por reposicao e aumento do parque de viaturas para a atividade do rent-car.

3.3. Identificagdo dos Clientes da DRSS

Sao clientes internos:

Os colaboradores internos da DRSS.

Séo clientes externos:
O Instituto da Seguranca Social dos Acgores, IPRA.

As Instituicdes Particulares de Solidariedade Social e equiparadas, e outros

organismos publicos e/ou privados que trabalham em &reas de ambito social,
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ou, que de alguma forma, interagem com esta, assim como todos o0s

cidadaos.

4. OBJETIVOS E ESTRATEGIAS
4.1. Linhas de Orientacéao

As linhas de orientacdo da DRSS séo essencialmente definidas pelos seguintes

documentos:
e Programa do XI Governo Regional;
e Leide Bases da Seguranga Social,
e Orgamento da Regido Auténoma dos Acores;
¢ Orcamento da Seguranca Social (Anexo ao Orgamento de Estado);
e Plano Regional Anual;
e Orientag6es do Plano a Médio Prazo;

o O Decreto Legislativo Regional n°® 16/2012/A, de 4 de abril de 2012, que aprova
0 Cdbdigo da Agéo Social dos Agores (CASA);

e A Portaria n°49/2009, de 22 de junho, que regulamenta a Cooperacdo da
Secretaria Regional da Solidariedade Social com instituicbes particulares de
solidariedade social (IPSS), organizacbes ndo governamentais (ONG’s),
associacodes, organizacdes profissionais e fundacfes, em matéria de Igualdade

de Oportunidades.
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4.2 Principais Objetivos de Politica setorial

De acordo com o Programa de Xl Governo Regional, as principais orientacdes

estratégicas de politica setorial da area da Solidariedade Social a prosseguir séo:

Objetivo 1

Promover o desenvolvimento de politicas sociais integradas

Medidas:

1. Implementar Polos Locais de Desenvolvimento e Coesdo Social para
diagnostico de necessidades e definicdo de estratégias de desenvolvimento
local e de economia solidaria;

2. Alargar e melhorar a intervencdo da Rede de Cuidados Continuados
Integrados;

Reforcar o apoio ao microcrédito como estratégia de empregabilidade;
Implementar um sistema de atribuicdo de Ajudas Técnicas;

Promover o mercado social de emprego e as iniciativas de economia solidaria
como estratégia de promocao de qualificacéo e promogéo de empregabilidade;

6. Definir meios e prioridades no mercado social de emprego, através de
programas de especializacdo e de estagios, de modo a integrar, sem qualquer
discriminacao, os individuos reabilitados de dependéncias;

7. Implementar um Programa de Reabilitacdo e Adaptacdo Habitacional para
Idosos e Pessoas com deficiéncia;

8. Reforcar o acolhimento e o apoio psicossocial ao doente deslocado e suas
familias em Lisboa, Coimbra e Porto;

9. Criar um centro de producao e de correcao de Préteses e Ortoteses;

10. Desenvolver programas de trabalho ativo e solidario;

11. Garantir 0 acesso ao programa microcrédito das pessoas em risco de pobreza;

12. Desenvolver uma politica de intervencdo local e de proximidade as pessoas
e/ou familias, criando parcerias com todas as entidades locais, publicas e
privadas, com vista a responder com eficacia e eficiéncia as necessidades
sociais bem como a prevenir problemas;

13. Garantir apoio e acompanhamento técnico das pessoas e familias em situacéo
de desestruturacéo familiar ou de sobre-endividamento/endividamento;

14. Desenvolver politicas integradas de formacao para a incluséo;
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15. Promover politicas de integracdo de publicos em risco de pobreza e excluséo,
através de projetos locais de articulagdo da intervencdo social com a
economia;

16. Incentivar a prestacéo de trabalho socialmente necessério;

17. Implementar um sistema integrado de utilizacdo de recursos de transporte,

incluindo o transporte adaptado.

Objetivo 2

Promover politicas de coesédo sociofamiliar

Medidas:

1. Aumentar o Complemento Acoriano ao Abono de Familia para criangas e
jovens;

2. Aumentar a comparticipacdo regional nas mensalidades para os segundos e
terceiros filhos nas creches e jardim-de-infancia reforcando deste modo o apoio
as familias acorianas com mais de um filho;

3. Criar um programa de incentivo financeiro aos pais que gueiram manter as
criancas até aos 3 anos no meio familiar;

4. Alargar e melhorar a intervencdo do papel das Ajudantes Sociofamiliares no
apoio as situacdes de maior vulnerabilidade das familias;

5. Alargar e melhorar o Servico de Apoio ao Domicilio, garantindo novas
respostas e assegurando o servi¢o nos sete dias da semana,;

Reforcar os apoios na recuperacao de habitacdo degradada;

Promover a aquisi¢do, por parte das familias em risco de exclusdo social, de
competéncias pessoais, sociais e de empregabilidade que reforcem a insergéo
profissional, a autonomia e a condi¢géo de cidadania plena;

8. Reforcar a capacidade de intervencdo da Rede Local de Emergéncia
Sociofamiliar, dirigida as familias numerosas, familias monoparentais e aos
idosos isolados e dependentes, promovendo, em parceria com as autarquias,
programas de apoio;

9. Reforcar a capacidade de intervencdo da Rede Local de Reabilitacdo
Psicossocial e Reintegracdo na Comunidade, dirigida as mulheres vitimas de
violéncia e mulheres sem qualificacdo, residentes em zonas com baixissimo

grau de criacdo de emprego, pessoas dependentes devido a deficiéncia ou
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doenca mental, sem abrigo, toxicodependentes, reclusos e repatriados,
favorecendo a sua reintegracdo social e profissional,

10. Promover mecanismos de incentivo ao alargamento da Rede de Cooperativas
de Economia Solidaria e de empresas de inser¢ao;

11. Criar mecanismos de Incentivo as empresas que, ao abrigo da
Responsabilidade Social, promovam acfes tendentes a conciliacdo da vida
familiar, pessoal e profissional,

12. Alargar a Rede de Amas, particularmente em comunidades pequenas,
distantes das creches, e para agregados de dupla profissao;

13. Implementar o Gabinete de Apoio aos Cuidadores Informais (Idoso e Pessoas
com Deficiéncia);

14. Reforgar a cobertura do “Descanso do Cuidador” para familias com idosos e pessoas
com deficiéncia dependentes;

15. Alargar a Escola de Pais NEE a todas as ilhas para pais com criancas e jovens

com deficiéncia.

Objetivo 3
Promover uma politica integrada de promoc¢&o e protecdo social das criancas e

jovens

Medidas:

1. Prevenir o insucesso e abandono escolar de criancas e jovens em risco,
através da implementacdo de um Programa Regional de Orientacdo Socio
Educativa e Profissional;

Alargar a implementacédo do Projeto de Educacao Parental;

3. Garantir a melhoria da coordenacdo da execucdo das medidas de promogéao e
protecdo com os Projetos de inser¢cdo do Rendimento Social de Insercéao (RSI);

4. Ajudar e apoiar as criancas e jovens institucionalizados nas escolhas que
possam melhorar o seu futuro;

5. Melhorar a qualidade das respostas psicoafetivas e socioeducativas dos
diferentes lares e centros de acolhimento temporarios;

6. Garantir aimplementacdo do Modelo de Acolhimento Familiar;

7. Consolidar o Modelo de Integracdo Familiar (Orientacdo, Preservacdo e

Reunificagdo Familiar) que assenta no fortalecimento da familia natural de
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modo a evitar a institucionalizacdo das criangas e/ou permitindo a sua

reunificacao.

Objetivo 4

Promover ainclusdo da pessoa com deficiéncia

Medidas:

1. Desenvolver um sistema de integracdo socioprofissional, pessoas com
deficiéncia e/ou doenc¢a mental,

2. Fomentar a participagdo das pessoas com deficiéncia na definicdo das politicas
e medidas que Ihes dizem respeito;

Implementar o Centro de Paralisia Cerebral dos Agores;
Alargar a Rede de Lares Residenciais, para pessoas portadoras de deficiéncia
sem suporte familiar;

5. Melhorar a Rede dos Centros de Atividades Ocupacionais rentabilizando os
existentes através de uma Rede de transportes adaptados;

6. Incentivar o acolhimento de criangas e jovens com deficiéncia em ATL's;

7. Criar um Férum Sécio-Ocupacional e de Qualificagéo profissional para pessoas
com deficiéncia;

8. Fomentar e apoiar a criacdo de cooperativas ou empresas de emprego
protegido;

9. Reforgar o Banco de Ajudas Técnicas das IPSS’s;

10. Requalificar os Lares/Residéncias existentes;

11. Avaliar e planear as alteracbes necessarias para a eliminacao das barreiras
arquiteténicas ainda existentes, com recurso a uma equipa multidisciplinar;

12. Melhorar os acessos aos e nos edificios, nos passeios (estreitos, com postes),
desnivel nas rampas dos passeios e passeios sem rampa, caixas multibanco
altas, entre outros, visando um design universal, ou seja, design de produtos,
servicos e ambientes utilizaveis pelo maior nimero de pessoas possivel
independente da idade, habilidade ou situacéo;

13. Criar lugares de estacionamento que sirvam para carrinhas adaptadas com
rampa;

14. Avaliar as necessidades em matéria de transportes publicos;
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by

. Disponibilizar eficazmente a cadeira de acesso a praia, uma vez que, em

alguns dos locais onde existe, esta ndo esta disponivel, sendo necessario um

contato prévio;

. Verificar as rampas de acesso, pois algumas sdo demasiado inclinadas e sem

ligacdo ao acesso pedonal.

Objetivo 5

Promover o envelhecimento ativo e com dignidade

Medidas:

1.

10.
11.

12.

Continuar a politica e aumentar a atribuicdo do Complemento Regional de
Penséo (CRP) e Complemento para Aquisicdo de Medicamentos pelos Idosos
(COMPAMID), designadamente aos doentes com patologias crénicas.
Requalificar os Lares existentes;

Reforcar o Banco de Ajudas Técnicas das IPSS’s para apoio a idosos;

Alargar a Rede de Centros de Dia e de Noite com base no diagndstico das
necessidades locais;

Continuar a politica de aumentar o rendimento disponivel dos idosos;
Reestruturar a dinamica dos Centros de Convivio para que sejam promotores
do envelhecimento ativo;

Aumentar a qualidade do Servico de Apoio ao Domicilio tornando-a mais
humana e mais abrangente nos cuidados e servigos prestados;

Apoiar a implementacéo da Teleassisténcia para 1dosos;

Promover o alargamento do Servico de Apoio ao Domicilio para 7 dias da
semana;

Promover e apoiar a solidariedade intergeracional;

Promover formacdo aos prestadores de cuidados, quer das IPSS, Empresas,
quer das proprias familias;

Continuar a promover programas de mobilidade de idosos, de carater ludico,

turistico, que fomentem um envelhecimento ativo.
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Objetivo 6
Consolidar e melhorar a Rede Regional de Servicos, Equipamentos e Respostas

Sociais e a promocao/certificacdo da sua qualidade

Medidas:

1. Realizar o diagnéstico e levantamento das necessidades de reabilitacdo e
requalificacdo de equipamentos sociais da Regiao;

2. Reabilitar e readequar 0s equipamentos sociais que nhecessitam de sofrer
melhorias quer pela sua degradacgéo, quer pela necessidade de se adequarem
as normas de seguranca e técnicas atualmente em vigor bem como responder
as necessidades sociais que ainda persistem;

3. Implementar clusters de respostas sociais assegurando a identidade e misséo
das instituicdes e, simultaneamente, rentabilizar recursos humanos e materiais;

4. Implementar a Carta Social como instrumento de suporte a decisdo para
criacdo de novos equipamentos e respostas sociais;

5. Implementar um Programa de Qualificagdo e Sustentabilidade das respostas
sociais em parceria com as IPSS’s e Misericordias que avalie e certifique a
qualidade dos servigos;

6. Legislar sobre as condi¢cdes técnicas de instalacdo e funcionamento das
respostas e servigos sociais para simplificar e reduzir os custos inerentes;

7. Desenvolver um plano de formacdo de Gestdo de equipamento Sociais para
dirigentes e colaboradores das IPSS’s;

Incentivar o Empreendedorismo Social;
Rever as tabelas de comparticipagédo dos utentes adequando aos rendimentos
disponiveis de forma socialmente justa;

10. Implementar um sistema de avaliagdo das respostas sociais validando a exata
correspondéncia entre o tipo de resposta, a capacidade, equacionando, se for
caso disso, fusdes com vista a melhorar a efici€ncia de recursos;

11. Implementar mecanismos de diferenciacdo no apoio as IPSS localizadas nas
Ilhas de Coeséao;

12. Criar uma linha de crédito para instituicdes do Terceiro Setor para promover o reforgo
das suas atividades e reduzir a dependéncia de apoios publicos;

13. Realizagéo (em parceria com a Universidade dos Acores) de um curso de gestdo
para dirigentes de IPSS’s, de forma a capacitar os dirigentes e quadros superiores

das instituicbes do terceiro setor, para que estes estejam aptos a proporcionar
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respostas inovadoras e adequadas aos desafios complexos e de uma enorme
exigéncia que estas instituicdes hoje enfrentam na &rea de gestéo.

Objetivo 7
Promover a Igualdade de Oportunidades e o Combate a discriminagao e a todas

as formas de violéncia

Medidas:

1.

Promover e apoiar a¢des de sensibilizagdo para prevencdo de qualquer forma
de discriminacédo e promogéao da igualdade de direitos e oportunidades;

Implementar o Programa Bercgo de Cidadania nas Escolas;

3. Desenvolver agdes de sensibilizagdo sobre as desigualdades entre mulheres e
homens;

4. Promover a conciliacdo entre a vida familiar, pessoal e profissional através do
reforco da implementacédo de politicas amigas da familia, visando corrigir as
desigualdades no mundo do trabalho;

5. Implementar o Il Plano Regional de Prevencdo e Combate a Violéncia
Doméstica;

6. Solidificar a Rede Institucional de estratégias de intervencédo, de prevencao e
combate a Violéncia Domestica;

7. Assegurar o mainstream da igualdade do género em dominios prioritarios da
vida politica, social, econémica e cultural.

Objetivo 8

Promover a cidadania ativa e o fortalecimento da comunidade

Medidas:

1.

2.

Fomentar a participacdo e audigdo dos cidaddos na definicdo das politicas
sociais;
Apoiar e incentivar o Voluntariado através da:
e Criacao do Estatuto do Voluntério;
¢ Desenvolvimento de acGes de formacéo para voluntarios;
e Criacao de uma plataforma informatica para gestéo dos projetos de
voluntariado disponiveis;

e Implementar uma Bolsa de Voluntarios;
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e Desenvolvimento de acdes de sensibilizacdo para a préatica do
voluntariado;

e Sensibilizacao e apoio as Instituicdes para rece¢do de voluntarios;

o Sensibilizar para a Responsabilidade Social das empresas e

organizagoes.
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5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS

5.1. Fichas do plano de acéo

PLANO DE AGAO PARA 2016

1. Objetivo Estratégico: Garantir o Desenvolvimento da Rede de Servigos e Equipamentos Sociais dos Agores

1.1. Objetivo Operacional: Promover a diferenciagao e a qualificagdo técnica das respostas sociais

Iniciativas/Agdes:

Iniciativas/Acgdes:

Indicador (s)

. ~ Servigo . . Fonte
Designagao e/ou Meta c, Responsavel Intervenientes Local g
o Responsavel Verificagao
Métricas (s)
. L Helena Rodrigues e
1.1.1.Acompanhar o desenvolvimento do Relatério; 1; Joana demais intervegnientes Anera do
Programa Regional de Intervencdo Data de (lallde DPSIO . & , Email e/ou SGC
Pinheiro gue venham a ser Heroismo
Precoce na RAA entrega dezembro) .
designados
Angra do
1.1.2. Realizar a¢Oes de formacgdo na . Alberto Correia & ,
, ~ . . N2 de agdes de .. Heroismo
area da gestdo, destinadas a dirigentes e - N Alberto Outros técnicos .
e formacgao 3 agdes DAJA . . . Horta Email e/ou SGC
colaboradores das Instituicdes . Correia intervenientes no
. - . realizadas Ponta
Particulares de Solidariedade Social processo
Delgada
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PLANO DE AGAO PARA 2016

1. Objetivo Estratégico: Garantir o desenvolvimento da Rede de Servicos e Equipamentos Sociais dos Agores

1.2. Objetivo Operacional: Assegurar a boa execug¢ao dos acordos de cooperagao

Iniciativas/Ac¢des:

. ~ . . Servigo , . Fonte
Designagao Indicador (s) Métricas (s) g’ Responsavel Intervenientes Local e
Responsavel Verificagao
1.2.1. Elaborar um mapa de registo dos acordos de . s Mila Ortins
Data de Até ao 52 dia util . . P , .
cooperagdo no Ambito da promog3o da igualdade ; q N int NAG Mila Ortins Lucia Avila Angra do Heroismo | Arquivo DRSS (17.8)
de oportunidades entrega 0 Mes seguinte Sara Matos
2.2, i Data de Até ao 52 dia util . . Ldcia Avila , Arquivo DRSS
1.2.2 Elal::orar um. mapa' de registo dos contratos de 0 . NAG Mila Ortins Angra do Heroismo q
cooperagao valor-investimento e valor-eventual entrega do més seguinte Sara Matos (17.7 e 17.7)
2.3. Data de Ultimo dia atil de . . , .
1.2 .3 Elaborar um mapa de controllo dos R NAG Mila Ortins Sara Matos Angra do Heroismo Email
cabimentos/processamentos através do ISSA entrega cada més
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PLANO DE AGAO PARA 2016

2. Objetivo Estratégico: Promover a melhoria da qualidade dos servigos e das respostas sociais

2.1. Objetivo Operacional: Executar o Programa Regional de Reestruturagao dos Servicos de Apoio Domiciliario e de Apoio aos Cuidadores

Iniciativas/Agdes:

. ~ Indicador (s) Servico L . Fonte
Designacao y s Meta N Responsavel Intervenientes Local e o
e/ou Métricas (s) Responsavel Verificagao
2.1.1. Efetuar o tratamento e analise dos dados do . Nélio Lourengo .
. L. . . . Data de entregado | 31 de maioa . . , Email e/ou
inquérito aplicado aos utentes dos Servigos de Apoio - . NEP Nélio Lourengo Madrcio Pimentel Angra do Heroismo
S . N relatério 15 de junho SGC
Domicilidrio (ilhas Graciosa e Sdo Jorge)
2.1.2. Efetuar o levantamento das necessidades Data de entrega do Nélio Lourenco Email e/ou
formativas dos trabalhadores dos Servigos de Apoio .. g 29 de fevereiro NEP Nélio Lourengo . ¢ Angra do Heroismo
S ~ . . . relatério Madrcio Pimentel SGC
Domiciliario ( ilhas de Sdo Miguel, Terceira e Faial)
2.1..3. Elaborar um Plano de (In)formagdo para os Data de entrega do 31 de marco DPSIO Helfena Helena Rodrigues Angra do Heroismo Email e/ou
cuidadores formais Plano Rodrigues SGC
2.1.4.El PI In)f a D Hel Email
. aborar um . ano de (In)formacgao para os ata de entrega do 31 de marco DPSIO e fena Helena Rodrigues Angra do Heroismo mail e/ou
cuidadores informais Plano Rodrigues SGC
Maria, Sao Mi I
2.1.5. Efetuar o levantamento dos cuidadores Data de entrega do 15a30de " Nélio Lourengo Santa . arta, Sa'o 'g‘fe ! Email e/ou
. . . L. . NEP Nélio Lourengo . Terceira, Graciosa, Sao
informais de pessoas idosas e pessoas dependentes relatério junho Madrcio Pimentel . . SGC
Jorge, Pico e Faial
32
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PLANO DE ACAO PARA 2016

2. Objetivo Estratégico: Promover a melhoria da qualidade dos servigos e das respostas sociais

2.1. Objetivo Operacional: Executar o Programa Regional de Reestruturagao dos Servicos de Apoio Domiciliario e de Apoio aos Cuidadores

Iniciativas/Agoes:

2.1.6. Realizar agBes de formagdo destinadas a

Hel Email
cuidadores formais e informais de pessoas idosas e Taxa de execugao 3 a5 agdes DPSIO Roc?rienuaes Helena Rodrigues Angra do Heroismo mzlG?:/ou
pessoas dependentes. g
2.1.7. Avaliar a taxa de risco social e o indice de
dependéncia das pessoas em lista de espera nas Apresentagao de . . Email e/ou

. L. . 31 de margo NEP Nélio Lourengo Nélio Lourencgo RAA
Estruturas Residenciais Para Idosos: quartos (antes Relatdrio SGC
lares de idosos).
- . Nélio Lourengo

2.1.8. Definir em conjunto com a rede de Estruturas . .

. . , , . Instituto de Email e/ou
Residenciais Para Idosos (ERPI) o nimero de camasa | NUmero de camas 10 camas NEP Nélio Lourengo . RAA
disponibilizar para descanso do cuidador informal Seguranca Social dos S6C

P P ’ Acores (ISSA)
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PLANO DE AGAO PARA 2016

2. Objetivo Estratégico: Promover a melhoria da qualidade dos servigos e das respostas sociais

2.2. Objetivo Operacional: Elaborar normativos técnicos

Iniciativas/Agoes:
Iniciativas/Agoes:
Indicador (s) .
. = - Servigo . . Fonte
Designacao e/ou Métricas Meta ) Responsavel Intervenientes Local T
(s) Responsavel Verificagao
2.2.1. Elaborar um manual de controlo interno dos Paulo Avila
P 1 1 p A Email Arqui

projetos da DRSS candidatados ao Programa exr:zz (;i S.zIShOde DSPGO Paulo Avila Mila Ortins ng'gc:iiri(:) mal /SIEFSS/S rquivo
Operacional 2014/2020. ¢ ] Técnicas do NAG
2.2.2. Elaborar um manual de controlo interno dos Paulo Avila

. . . P 1 1 - . . A Email Arqui
projetos da DRSS com outros financiamentos e)::zﬁ (;2 S.zIShOde DSPGO Paulo Avila Mila Ortins ngggiic; mal /SI;;FSS/S rquivo
(Orgamento da Seguranga Social e BPG) ¢ J Técnicas do NAG
2.2.3.Elaborar propostas de diploma que
regulamentem as condigOes técnicas, os instrumentos Técnicos

P 1 A

de gestdo e a certificagdo da qualidade dos razo dNe >2a30de DAJA Alberto Correia intervenientes no ngr:'a do Email e/ou SGC

. - . . execug¢ao setembro Heroismo
equipamentos sociais, previstos nos artigos 20.2, 23.2 e processo
27.2 do Cdédigo de Ac¢do Social dos Agores
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PLANO DE AGAO PARA 2016

3. Objetivo Estratégico: Promover a integragdo transversal do principio da igualdade de oportunidades e da nao discriminagdo

3.1. Objetivo Operacional: Promover a igualdade de oportunidades e o combate as discriminagdes multiplas e a todas as formas de violéncia

Iniciativas/Agdes:

Iniciativas/Agdes:

Designacao Indlca'dcfr (s) e/ou Meta Serwg? Responsavel Intervenientes Local F_o_nte~
Métricas (s) Responsavel Verificacdo

3.1.1. Acompanhar e 2; Angela Martins
Monitorizar o |l Plano Regional 12-15a31de Maria Humberto Batista
de Prevencdo e Combate a Relatério semestral julho DPSIO Joana Pinheiro e demais técnicos Angra do Heroismo Email e/ou SGC
Violéncia Doméstica e 29-21a30de intervenientes no
Igualdade de Género dezembro processo
3.1.2.Acompanhar e 1;
monitorizar o programa Relatério anual 21a30de DPSIO Joana Pinheiro | Maria Humberto Batista Angra do Heroismo Email e/ou SGC
Contigo dezembro
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

Secretaria Regional da Solidariedade Social

PLANO DE AGAO PARA 2016

3. Objetivo Estratégico: Promover a integragdo transversal do principio da igualdade de oportunidades e da nao discriminagdo

3.1. Objetivo Operacional: Promover a igualdade de oportunidades e o combate as discriminagdes multiplas e a todas as formas de violéncia

Iniciativas/Agdes:

Iniciativas/Agdes:

3.1.3. Promover a realizacdo de
acles de sensibilizagdo e de

formacgdo na drea da igualdade
de oportunidades e combate as

discriminagGes multiplas e a N2 de agdes Técnicos intervenientes | Angra do Heroismo e Ponta Relatorio de
todas formas de violéncia: . ¢ 60a 70 DPSIO Joana Pinheiro & atividades (Email
A . realizadas Nno processo Delgada

violéncia no namoro; bullying; e/ou SGC)
violéncia doméstica; violéncia
contra idosos; das relagGes
intimas juvenis; Igualdade de
oportunidades;
3.1.4.Acompanhar situacdes no Relatério de 1; Relatério de
. P ¢ atividades anual; 21a30de DPSIO Joana Pinheiro Amanda Tavares Ponta Delgada atividades (Email
ambito da CRITE-A

Data de entrega dezembro e/ou SGC)
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3. Objetivo Estratégico: Promover a integragao transversal do principio da igualdade de oportunidades e da ndo discriminagdo

3.1. Objetivo Operacional: Promover a igualdade de oportunidades e o combate as discrimina¢des multiplas e a todas as formas de violéncia

3.1.5 Acompanhar a 2;
implementacgdo da estratégia Relatério semestral: 12-15a31de Relatdrio de
regional de prevencdo e Data de entreea ! julho DPSIO Joana Pinheiro | Maria Helena Rodrigues Angra do Heroismo atividades (Email
combate ao abuso sexual de & 2-21a30de e/ou SGC)
criangas e jovens dezembro
Zéls.Snélislsign:;rtcoJ da 32 edicdo " Relatdrio de

e . ¢ Relatorio semestral DPSIO Joana Pinheiro Natalia Areias Angra do Heroismo atividades (Email
do prémio "Escola Mais 21a30de

- e/ou SGC)

Voluntaria dezembro

Governo dos Acores
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Solidariedade Social

PLANO DE ACAO PARA 2016

4. Objetivo Estratégico: Fomentar o processo de informacgao do sistema de solidariedade e Seguranga Social

4.1. Objetivo Operacional: Otimizar os instrumentos de gestao

Iniciativas/Agdes:

Iniciativas/Agoes:
Servigo Fonte
Designagdo Indicador (s) Meta Responsa | Responsavel | Intervenientes Local e
Verificagdo
vel
Paulo Avila
4.1.1. Elaborar a proposta de a¢des para o Plano de . 21a30de - Raquel Angra do . .
Investimentos da DRSS para 2017 Prazo de execucdo setembro DSPGO Paulo Avila Azevedo Heroismo Email/ arquivo (15.1.6)
Mila Ortins
4.1.2. Elaborar a proposta de orgamento de - 21a30de - Paulo Avila Angra do . .
funcionamento da DRSS/SADD para 2017 Prazo de execugdo setembro DSPGO Paulo Avila Mila Ortins Heroismo Email/ arquivo (15.2)
4.1.3. Garantir a boa execu¢do do Plano de DSPGO/DPE/N Paulo Avila Angra do
N 208 exects Taxa de execugdo 70% a 85% DSPGO Raquel Azevedo ere Email/ arquivo (15.2)
Investimentos, ndo sujeito a fatores externos AG ) . Heroismo
Mila Ortins
.4.1.4. .Efetuar o controlo financeiro fjo plano de Data de entrega Até?o dia '15 do DSPGO DSPGO/DPE/N Pa.ulo A\{ila Angr:’:\ do Email/ arquivo (15.4)
investimentos e orcamento de funcionamento més seguinte AG Mila Ortins Heroismo
Paulo Avila
4.1.5. Garantir a boa execugdo dos fundos comunitarios Raquel Azevedo
DSP DPE/N A
- Programa Operacional 2014/2020, n3o sujeito a Taxa de execugdo 30% a 50% DSPGO SPGO/DPE/ Mila Ortins ngr’a do Email/ arquivo (15.4)
AG L Heroismo
fatores externos Técnicas da
NAG
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PLANO DE AGAO PARA 2016

4. Objetivo Estratégico: Fomentar o processo de informagao do sistema de solidariedade e Seguranga Social

4.1. Objetivo Operacional: Otimizar os instrumentos de gestao

Iniciativas/Agoes:
Iniciativas/Acgdes:
4.1.6. Ef I a | M Até ial - . . A . .
6 ej(uar a’ € faboragao mensal dos Mapas de Data de entrega tefao dia .0 do DSPGO Paulo Avila Mila Ortins ngr’a do Email/ arquivo (15.4)
Fundos Disponiveis e Pagamentos em Atraso més seguinte Heroismo
(n2 de contratos
4.1.7. Garantir o cumprimento dos procedimentos da celebrados/ne de Raquel Raquel Azevedo Angra do
contratagdo publica nos prazos definidos a janeiro de contratos celebrados 50% a 60% DSPGO g Paula Oliveira & ,
Azevedo .. e Heroismo
2016 nos prazos Claudia Cecilio
estipulados)*100
% de atualizagdes
. . 75%; Raquel Azevedo
4.1.8. Atual folha d trolo d tosd lizadas dentro d , o R I ) A d _ .
. ualizara folna de controlo de custos das realizadas dentro do até ao dia 10 de DPE aque Paula Oliveira ngrla ° Ficheiro/email/SGC
empreitadas em curso prazo; . Azevedo . " Heroismo
cada més Claudia Cecilio
Data de entrega
Maria
- Humbert
% de atualizagdes um . erto
4.1.9. Atualizar o ponto de situagdo relativo a aquisicdo | realizadas dentro do 5% Batista Angra do
e P . ¢ quisie até dia 10 de DPE Joana Pinheiro | Natalia Areias & , Ficheiro/email/SGC
de equipamento das empreitadas em curso prazo; . . Heroismo
cada més e demais
Data de entrega -
técnicos
designados.
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PLANO DE AGAO PARA 2016

4. Objetivo Estratégico: Fomentar o processo de informagao do sistema de solidariedade e Seguranga Social

4.1. Objetivo Operacional: Otimizar os instrumentos de gestao

Iniciativas/Agoes:

Iniciativas/Acgdes:

4.1.10. Proceder, trimestralmente, a elaboragdo de um

Raquel Azevedo

- ) . L Raquel . Angra do L .
ficheiro com cronogramas financeiros das despesas N.2 de Ficheiros 3 DPE g Paula Oliveira & , Ficheiro/email/SGC
. . Azevedo .y s Heroismo
previstas para cada empreitada em curso Claudia Cecilio
12 Raquel Azevedo
4.1.11. Elaborar um relatdrio mensal para cada N de relatodrios; (até ao dia 15 Raquel q . Angra do L .
. . DPE Paula Oliveira ) Ficheiro/email/SGC
empreitada em curso. Data de entrega do més Azevedo .y s Heroismo
. Claudia Cecilio
seguinte)
% de respostas
realizadas dentro do Raquel Azevedo
4.1.12. Responder a todas as solicitacdes / pontos de prazo; 50% a 75% DPE Raquel Pgula Oliveira Angra do Ficheiro/email/SGC
situagdo da EMACROP N2 de dias decorridos 5 dias Azevedo . - Heroismo
. Claudia Cecilio
entre as solicitagles e
as respostas
4.1.13. Elaborar, mensalmente, um quadro com os N2 de quadros 50% a 75%;
. . . . . . . L L Carlos Costa Angra do .
pedidos de apoio solicitados a DRSS - Candidaturas a produzidos; até ao 52 dia util DPSIO Joana Pinheiro | ., . . . Email e/ou SGC
Dionisio Ferreira Heroismo

Contratos de Cooperagdo Valor Eventual (CCVE)

Data de entrega

do més seguinte
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PLANO DE AGAO PARA 2016

4. Objetivo Estratégico: Fomentar o processo de informagao do sistema de solidariedade e Seguranga Social

4.1. Objetivo Operacional: Otimizar os instrumentos de gestao

Iniciativas/Agoes:

Iniciativas/Acgdes:

4.1.14. Elaborar, mensalmente, um quadro com os

N2 de quadros

50% a 75%;

Carlos Costa

A
pedidos de apoio solicitados a DRSS - Candidaturas a produzidos; até ao 52 dia util DPSIO Joana Pinheiro | Dionisio Ferreira ng'g(;iiri(; Email e/ou SGC
Contratos de Cooperagdo Valor Investimento (CCVI) Data de entrega do més seguinte Nélia Garcia
4.1.15. Proceder, mensalmente, a elaboragdo de mapas N2 de mapas 50% a 75%;

. . . . . . L L Carlos Costa; Angra do .
referentes aos pedidos de apoio solicitados a DRSS na produzidos; até ao 52 dia util DPSIO Joana Pinheiro | .~ | . , Email e/ou SGC
. . N . Dionisio Ferreira Heroismo
drea da lgualdade de Oportunidades Data de entrega do més seguinte

Joana Pinheiro
% de d t L A d
4.1.16 Assegurar a elaboragdo de memorandos e % e. ocumentos DPSIO, Raquel Técnicos “g,ra © .
. ~ . produzidos dentro do 60 a 80% . Heroismo e Email e/ou SGC
pontos de situagao dentro dos prazos estipulados DPE, NOD Azevedo designados
prazo Ponta Delgada
Clara Mateus
Joana Pinheiro,
. % de pareceres Joana Pinheiro Raquel
4.1.17.A
soIicitadosssegelljgzrclri\(jtse,rosoassaer?fi(j:j:slde?(i:rigsarr(:;zr emitidos dentro do 50a 75% DPSIO, Raquel Azevedo, Clara Angra do Email e/ou SGC
. P ! prazo legal (20 dias 0 DPE, NOD Azevedo Mateus e Heroismo
sujeito a fatores externos . o
uteis) Clara Mateus | demais técnicos
envolvidos.
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PLANO DE ACAO PARA 2016

4. Objetivo Estratégico: Fomentar o processo de informacgao do sistema de solidariedade e Seguranca Social

4.2. Objetivo Operacional: Coordenar e difundir a documentacao, informagao estatistica e informagao cientifica e técnica na area da seguranga social e

igualdade de oportunidades

Iniciativas/Acgdes:

. Servigo
. ~ Indicador (s) e/ou . . Fonte
Desighagao - Meta Respons | Responsavel Intervenientes Local e o
Métricas (s) L Verificagao
avel
4.2.1. Assegurar a elaborag¢do anual, em formato
eletrénico, de um Boletim Estatistico com toda a 1 iunho a 30 Clara Mateus Anera do
informacdo relevante das areas de competéncia da Data de envio Jde ‘unho NOD Clara Mateus Sandra Brito Hergoismo Email e/ou SGC
SRSS (sistema de seguranga social da RAA e ) Ermelinda Airoso
Habitagdo), a disponibilizar no Portal
. ~ . . 2ded t
4.2.2. Preparar informacdo de apoio ao gabinete da (n .e ocumentos
- . o enviados no prazo
SRSS, para os Plenarios da Assembleia Legislativa indicado/ne de Clara Mateus Anera do
Regional - assegurar a atualizagdo mensal dos dados documentos a 60% a 80% NOD Clara Mateus Sandra Brito Hergoismo Email e/ou SGC
estatisticos constantes do Boletim Estatistico e remeter por Ermelinda Airoso
inf a i .
outros dados e informacdo de interesse Plendrio) *100
. s . Nélio Lourengo

4.2.3. Garantir a atualizagdo da "Carta Social- Rede 16 a 27 de NEP . ¢ Angra do .

. . . " Data de entrega Nélio Lourengo Clara Mateus , Email e/ou SGC
de Servigcos e Equipamentos Sociais dos Agores novembro NOD . Heroismo

Madrcio Pimentel

4.2.4. Manter atualizada a informacgdo relativa a % de atualizagdes Clara Mateus Anera do
area de atuagdo da DRSS no Portal do Governo, 3 realizadas dentrodo | 60% a 80% NOD Clara Mateus Sandra Areias Hergoismo Email e/ou SGC
dias Uteis apds conhecimento do despacho superior prazo
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PLANO DE AGAO PARA 2016

4. Objetivo Estratégico: Fomentar o processo de informagao do sistema de solidariedade e Seguranga Social

4.2. Objetivo Operacional: Coordenar e difundir a documentacgao, informacao estatistica e informacao cientifica e técnica na drea da segurancga social e

igualdade de oportunidades

Iniciativas/Agoes:
4.2.5. Garantir a divulgacao das listagens Clara Mateus Angra do
atualizadas da Bibliografia existente na DRSS, junto Data de divulgacdo 18 a30de NOD Clara Mateus Natal Belerique & , Email e/ou SGC
- . . Heroismo
dos colaboradores do Solar dos Remédios dezembro Diana candeldria
4.2.6. Concluir o Relatério de Caracterizagao dos .
. . . - 30 de - Nélio Lourengo Angra do .
Equipamentos e Respostas Sociais cujos dados Prazo de execugdo NEP Nélio Lourengo L , Email e/ou SGC
. L. . . dezembro Marcio Pimentel Heroismo
resultam do inquérito aplicado as IPSS da RAA
4.2.7. No ambito das Visitas Estatutarias, assegurar | (n2 de documentos
a recolha de informacdo para a elaboragdo dos enviados no prazo Clara Mateus Anera do
memorandos, cadernos informativos e outros indicado/n® de 60% a 80% NOD Clara Mateus Sandra Brito Hergoismo Email e/ou SGC
documentos preparatdérios a remeter pela SRSS a documentos a Marcio Pimentel
PGR, ndo sujeito a fatores externos remeter)*100
~ n? de documentos
4.2.8. Assegurar a elabora¢do dos documentos ( .
L. enviados no prazo Clara Mateus
necessarios ao agendamento dos eventos de . NOD e Clara Mateus Angra do .
. . indicado/n2 de 60% a 80% Joana Sousa , Email e/ou SGC
Apresentacao de Projetos, Langamento 12Pedra ou DPE Raquel Azevedo - - Heroismo
Inaueuracio. a remeter 3 PGR documentos a Claudia Cecilio
guragdo, remeter)*100
4.2.9. Assegurar a elaborac¢do, em articulagdo com o | (n2 de documentos
Gabinete da SRSS e Institui¢des, dos documentos enviados no prazo
s s o . Clara Mateus Angra do .
necessarios a organizacado de apresentagdes de indicado/n2 de 60% a 80% NOD Clara Mateus , Email e/ou SGC
Joana Sousa Heroismo

projetos, langamentos 12s pedras e inauguracdes, a
remeter pelo Gabinete da SRSS a PGR

documentos a
remeter)*100
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Secretaria Regional da Solidariedade Social

PLANO DE AGAO PARA 2016

4. Objetivo Estratégico: Fomentar o processo de informagao do sistema de solidariedade e Seguranga Social

4.2. Objetivo Operacional: Coordenar e difundir a documentacgao, informacao estatistica e informacao cientifica e técnica na drea da segurancga social e

igualdade de oportunidades

Iniciativas/Agoes:
4.2.10. Assegurar a atualizagdo trimestral do % de atualizagdes
S . . ~ ~ . Clara Mateus
ficheiro relativo ao ponto de situacdo da execugdo realizadas dentro do NOD/DPSI L Angra do .
~ . , . 60% a 80% Clara Mateus Joana Pinheiro , Email e/ou SGC
das agdes do Programa de Governo, nas areas de prazo (até ao dia 15 o . . Heroismo
A . . o . Maria Humberto Batista
competéncia da Solidariedade Social do més seguinte)
4.2.11. Assegurar a atualizagdo trimestral do N
. . . o % de atualizagbes
ficheiro relativo ao Ponto de Situagdo das realizadas dentro do NOD/DPS| Clara Mateus Anera do
Deliberagdes dos Comunicados dos Conselhos de , . 60% a 80% Clara Mateus Joana Pinheiro g , Email e/ou SGC
. A . . prazo (até ao dia 15 (0] . . Heroismo
Governo, na area de competéncia da Solidariedade o . Maria Humberto Batista
. do més seguinte)
Social
4.2.12. Assegurar a atualizagdo trimestral do % de atualizagbes Clara Mateus
fichei lati Ponto de Situacdo d lizadas dentro d NOD/DPSI S A d .
icheiro re.a Vo ao Fon .0 € ua(.;ao 08 , realiza asl en f° ° 60% a 80% / Clara Mateus Joana Pinheiro ngr:':\ © Email e/ou SGC
Compromissos dos Manifestos de ilha, na area de prazo (até ao dia 15 0 . . Heroismo
N S . » . Maria Humberto Batista
competéncia da Solidariedade Social do més seguinte)
4.2.13. Assegurar a recolha de informacgdo no SIADS,
a fim de manter atualizado o ficheiro de uma Clara Mateus
. . ~ ~ 15a30de Angra do .
listagem excel com a informagdo das IPSS e Data de conclusdo NOD Clara Mateus Joana Sousa , Email e/ou SGC
. . . dezembro . L. Heroismo
respetivas Respostas Sociais, considerada relevante Diana Candeldria
para divulgacgdo interna e externa
4.2.14. Proceder ao levantamento das fungdes fim Clara Mateus Anera do
da DRSS, através do preenchimento das Folhas de Data de conclusao 30-dez NOD Clara Mateus Natal Belerique Hergoismo Email e/ou SGC

Recolha de Dados

Diana Candelaria
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PLANO DE AGAO PARA 2016

4. Objetivo Estratégico: Fomentar o processo de informagao do sistema de solidariedade e Seguranga Social

4.2. Objetivo Operacional: Coordenar e difundir a documentacgao, informacao estatistica e informacao cientifica e técnica na drea da segurancga social e

igualdade de oportunidades

4.2.15. Assegurar a implementagao da
reestrutura¢ao da Estrutura de Rede da DRSS

Data de conclusdo

Clara Mateus

Clara Mateus
Sandra Areias

4.2.16. Assegurar a divulgacdo na DRSS e Gabinete,
de uma listagem de noticias, por tema, da Base de
Dados com noticias recolhidas nos érgaos de
comunicagdo social escrita, em 2016, em matérias
correlacionadas com a Solidariedade Social

Data de divulgacdo

Clara Mateus

Clara Mateus
Natal Belerique
Ermelinda Airoso
Diana candeldria

4.2.17.Disponibilizar e manter atualizada a
informacdo na Intranet da DRSS, 3 dias Uteis apds
conhecimento do despacho superior

% de atualizagdes
realizadas dentro do
prazo

Iniciativas/Agoes:
30-dez NOD
30-dez NOD

60% a 80% NOD

Clara Mateus

Clara Mateus
Natal Belerique
Diana Candelaria

Angr’a do Email e/ou SGC
Heroismo

Angr:’:\ do Email
Heroismo

Angr:’:\ do Email
Heroismo

Governo dos Acores E

I -z

45




REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Solidariedade Social

5. Objetivo Estratégico: Assegurar a qualificagdo profissional dos colaboradores da DRSS

5.1. Objetivo Operacional: Realizar ag6es de formagdo

Designagdo Indicador (s) Meta Servu;? Responsavel Intervenientes Local F.o.nte .
Responsavel Verificagao
5.1.1. Organizar a realizagdo de, pelo menos, 2 a¢des de N2 de a¢les de
2; Técnicos
formagdo interna, no dmbito de matérias com caracter formacgao; Angra do
19a30 de DAJA Alberto Correia intervenientes no Email e/ou SGC

instrumental ou com relevancia para o desenvolvimento das Prazo de Heroismo

outubro processo
atividades da Direc¢do Regional da Solidariedade Social execucao

Governo dos Agores

D Rss Direcdo Regional da Solidariedade Social



