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CARIA DE MISSAO
Departamento: Vice-Presidéncia do Governo Regional, Emprego e Competitividade Empresarial
Organismo: Dire¢&o Regional de Organizagdo e Administracéo Publica
Cargo: Diretor Regional

Titular: Dr. Victor Santos

Periodo da Comissdo dc Servigo: de 21/11/2016 até termo do mandato do membro do Governo

Regional

1. HMissdo do organismo

Promover, acompanhar, coordenar e executar medidas de exceléncia gue permitam a melhoria
continua da Administragdo Plblica da Regido Auténoma dos Acores, ao servigo do cidad3o.

2. Principais servigos prestados

a) O aperfeigoamento e modernizagdo da administracdo regional auténoma com vista ao aumento
da eficacia global da gestdo publica, a melhoria das suas relacdes com os cidaddos e a
racionalizagcdo e ofimizacao dos recursos disponiveis, onde se inclui o suporte logistico e a
cooperagéo técnica a estruturas de missao parceiras;

b) O estudo, coordenacéo e execucdo de medidas respeitantes a gestio dos recursos humanos,
assim como o respetivo controlo financeiro da sua admisséo na administragéo regional;

¢) O processamento centralizado de vencimentos e outros abonos, com recurso ao Sistema
Integrado de Gestéo de Recursos Humanos da Administracdo Regional dos Agores, com a
consequente caracterizacdo dos recursos humanos e a interoperabilidade entre aplicagfes
informaticas existentes na Administracdo Regional Auténoma dos Acores;

d) A emiss&o de pareceres e a elaboragio de projetes de diplomas na area do regime juridico da
administragdo publica;

e) O estudo, coordenagdo e apoio as autarquias locais, nos dominios da coopera¢éo técnica e
financeira entre a administragio regional e a administracéao local e do ordenamento municipal do

territorio;
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f) A execugdo, em matéria de recenseamento e eieicbes, das funcbes atribuidas por lei ao

Governo Regional;
g) A promocao da estratégia regional para a qualidade da Administragéo Regional Auténoma dos

Acores em féruns regionais, nacionais e internacionais.

3. OrientagGes estratégicas

h) Defender o poder regional e a autonomia, através de propostas legislativas que permitam
desenvolver, em pienitude, as possibilidades e competéncias politicas da Regi&o, no ambito das
competéncias e atribuicées cometidas & Direcdo Regional de Organizacéo e Administragao Puablica.
i) Reforcar o processo de melhoria continua dos servigos prestados e da sua interacdo com ©
cidadao.

j) Dotar a Administracdo Regional de meios técnicos e legais que possibilitem uma gestao
integrada dos recursos disponiveis.

k) Apoiar os servicos da Administragdo Publica Regional e Local nas areas juridica, financeira e do

ordenamento do territério.

4. Objetivos a atingir

Parimetro Eficdcia

Objetivo 1

Garantir que aquando da elaboracdo de propostas legislativas e/ou na apreciacao de diplomas
legais de iniciativa externa a dire¢o regional, se pugne pela defesa dos poderes autonomicos e o

seu aprofundamento aos limites constitucionais.
Objetivo 2

Garantir o alcance dos niveis de desempenho definidos nos instrumentos de gestio estratégica e

operacional.

Pardmetro Eficiéncia

Objetivo 3

Manter tempos médios de resposta adequados e em conformidade com as orientagbes politicas e
os normativos legais, para oficios/informacdes/pareceres de natureza juridica, financeira e recursos

humanos.
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Objetivo 4

Cumprir com os padrdes e prazos estabelecidos nos documentos de gestdo estratégica e de

gualidade da diregéo regional e/ou vertidos em diplomas e orientagbes superiores.

Pardmetro Qualidade

Objetivo 5

Garantir niveis elevados de satisfagao dos clientes e partes interessadas da DROAP.

Objetito 6

Manter os distintivos de qualidade e gestao obtidos pela Diregdo Regional.

5. Recursos necessdrios

Os objetivos definidos serao prosseguidos com os recursos humanos, materiais e financeiros afetos

& diregéo regional, sustentados em instrumentos de gestdo operacionais revistos em fungéo dos

objetivos tragados e alicer¢ados em recursos humanos, materiais e financeiros ajustados.
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