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| - INTRODUCAO

O artigo do Decreto Legislativo Regional n.° 292/, de 6 de Dezembro, que
implica a Inspeccdo Regional de Educacéao (IRE)vaisgao do sistema educativo
regional, € o mesmo que confina a sua participagesdta avaliacdo a “um relatorio de
sintese” sobre os relatorios de auto-avaliacdaudmades organicas, nomeadamente o
n.° 5 do art. 7.°. Desta forma, pretende-se qubéanaquela entidade certifique a auto-

avaliacdo executada.

A elaboracdo daquele relatorio traz de imediat®Ra duas questbes. Desde
logo, face ao preceito em presenca, é-lhe impdssiveprir o prazo determinado para
submeté-lo ao Conselho Coordenador do Sistema Bdu&egional, até 31 de Janeiro
de cada ano, pois é com grande atraso em relacfixado, até 30 de Novembro, que,
via Direccdo Regional da Educacdo e Formacao, aréieBbe os relatorios de auto-

avaliacao das unidades organicas.

A titulo de exemplo, ap6s aguardar pelos relatéd®s’/Acompanhamento de
Plano de Accdes de Melhoria”, a 26 de FevereirtRE tinha o presente relatério
concluido. Entretanto, chegaram mais trés relapoailtimo dos quais ja este més, o
gue levou a que se completasse aquele, dando-bindor mais uma vez, nesta data.
Acresce que trés unidades organicas ainda ndoemmneh referida Direc¢cdo Regional
0 seu relatorio: a Escola Profissional das Capatasunicou superiormente que nao
apresentaria relatorio e a EBS das Flores e o dITi@quinas” ndo remeteram qualquer

documentacéo inerente ao Projecto QUALIS.

Depois, ndo tendo a IRE nenhum inspector no grupotrdbalho dos
consultores, nem tendo, nesta matéria de autcagéalji qualquer contacto directo com
as unidades organicas, por mais que se cinja dm®ries de auto-avaliacdo, o seu
relatorio é susceptivel de incorrer em subjectivisaesignadamente no que a juizos
respeita, por todo o conhecimento que detém dasjuElgor esta raz&do que 0s seus
relatorios sdo parcos em conclusdes, evitando-semawimo a qualificacdo e

procurando-se sempre, pelo exposto, o “confortofjuantificacdo. Assim, depreende-



se que a certificacdo pretendida se limite ao fe@timento que a unidade organica fez

a sua auto-avaliacdo e aos aspectos que sao pesiE\eiantificar.

A execucdo deste relatério resulta da analise Gfe relatorios de
“Acompanhamento de Plano de Accdes de Melhoria”,odgas tantas unidades
organicas, daquelas que até a presente data aed®Beu os respectivos relatorios,
sendo 37 escolas publicasl4 escolas profissionais &5 IPSS/Jardins-de-infancia.
Aquele, para além desta introducéo e da conclusstitui-se de trés partes. Em cada
uma destas, adianta-se 0 numero de acc¢des imphkasntem implementacdo, néo
implementadas, avaliadas, ndo avaliadas e em g&aligpor cada uma das unidades

organicas.

De igual modo, relevam-se as trés acc¢oes implemianta avaliadas que estas
consideram as mais significativas pelas suas caédsets. Quando as unidades
organicas nao as indicam objectivamente, sdo rdsvaquelas que mais positivamente
foram adjectivadas, ou, entdo, que pareceu impliicanais com o quotidiano da escola.
Sublinhe-se o grau de subjectividade que decoste ggocedimento. Por outro lado,
entendeu-se contabilizar como implementadas, toassaccdes que o foram
efectivamente, bem como avaliada a parte execufaeke embora continue a sua

execucao neste e nos préximos anos.

E precisamente o grau de pouca assertividadetiizagfio dos mesmos termos
por diferentes unidades organicas, mas com coraeagdes diversas, que sao a

obstrucdo maior a um relatério que se pretendétgint objectivo e rigoroso.



Il - ESCOLAS PUBLICAS

Antero de
Quental

N.° de Accdes:

Implementadas

Nao
Avaliadas

N&o
implementadas

Em

: N Avaliadas
implementacaqg

Em
avaliacao

3 acc¢des implementadas e avaliada

22

- Optimizac&o/maior

responsabilizacao dg
departamentos curriculares;
- Instalacéo de materi
informético;
- Uniformizacéo de
procedimentos, materiais
critérios de e para a avaliagao (
alunos.

los

Domingos
Rebelo

12

10 2 9 13

-Renovagao das instalacoes;
- PCE, PCT;
-Definicdo de indicadores.

Laranjeiras

- Divulgacdo da visdo, missao
valores da escola;

- Promocéo do sucesso escolar;
- Elaboragcdo de um manual

funcbes para toda a unida
organica.

de
de

Lagoa

- Inclusdo/aprendizagem/suces
dos alunos;
- Persisténcia no reforco ¢
recurso as novas tecnologias;
- Promocdo do envolvimento (

SO

lo

pais e encarregados de educa‘gao

na vida da escola.




Ribeira Grande

N&o foram enumeradas acc¢oes

Vitorino
Nemésio

- Criagdo na unidade organica

uma cultura de planeamento,

accao, avaliacado e melhoria;

- Promocdo da auto-avaliaca

anual da unidade organica,;
- Formulacdo e implementacéao
partir de cada auto-avaliacéo,

plano anual de ac¢bes de melhor

de

Jerénimo
Emiliano de
Andrade

15

15

- Clarificagao da viséo, da missa

e dos valores e criacdo de um
conjunto de procedimentos para a

sua divulgacéo;
- Aplicacéo dos procedimentos
divulgacao;

- Criacdo de um conjunto de

indicadores que mecam 0 grau

de

de

prossecucdo dos dois objectios

considerados prioritarios, qu
determinando a sua férmula
calculo, quer especificando
forma como sé&o recolhidas
informacoes.

er
de
a
as

Manuel de
Arriaga

12

- O Plano de Accéo de Melhori

AS

centra-se nos processos de supaorte.

Total

8

77

22

14

80

25




Santa Maria

N.° de Acgoes:

Implementadas

Em

implementacaqg

Nao

implementadas

Avaliadas

Nao
Avaliadas

Em
avaliacéao

3 acgdes implementadas e avaliad

11

10

- Nova pagina internet da escola;
-Formacéao TIC para auxiliares
accao educativa;

-Celebracéo de

e

parcerias/protocolos com entidades

locais.

Nordeste

34

31

- Promocao da comunicacgdo entre

as partes da comunidade educat

va,

dando também, assim, a conhecer

melhor a escola;

- Optimizacdo do trabalho das
estruturas de orientacéo educativa;

- Exploragédo e uso correcto d
recursos informaticos.

0S

Povoacao

- Divulgacao eficaz da dindmica
escola;

- Aproximagdo das partes da

comunidade educativa;
- Divulgacdo do sucesso d
alunos.

la

DS




Vila Franca do
Campo

57

44

12

- Informagédo dos pais e/qu
encarregados de educacdo, numa
reunido no inicio do ano lectivo,
sobre os documentos de referércia

da Escola (PEE, PCE, RI);

- Determinagcdo de forma clara |e

hierarquizada os objectivos operacionais e
estratégicos (definidos no PEE a nivel geral)
guantificados a nivel de ciclo e de ano

escolar, procedendo-se, para tal, a |um
reajuste do PEE e a sua posterior divulgacéo
a comunidade escolar;

- Criacdo de mecanismos eficazes
de registo de actividades
(formuléarios de actividad

pedagdgica), para além do actpal
preenchimento de livros do ponto
(AE e AEL), pelos docentes, para
fixacdo de actividades
complementares (fora das horas
estipuladas no horario).

Graciosa

- Divulgacdo da informacao
imagem e servicos junto da
comunidade educativa;
- Estabelecimento de lagcos de
proximidade com a comunidage
educativa;
- Divulgagdo do desempenho
social e ambiental da escola ha
comunidade.




- Auscultacdo das pessoas cpm
vista ao desenvolvimento de
projectos de inovacao pedagogicg,;
- Envolvimento das partes
interessadas na concepcédo |do

Calheta 23 0 21 0 projecto educativo de escola para o
préximo triénio;
- Promocdo de momentos |e
espacos de recolha de sugestbes
propostas pelos alunos.
- Realizacdo e aplicacdo de
inquéritos;

Velas 20 22 20 22 -Promocdo da participacdo da
comunidade;
-Elaboracédo de documentos.
- Melhoria da circulacdo d
informacéo;
- Melhoria das accoes e

Lajes do Pico 1 0 9 0 planeamento e definicdo e

estratégias;
- Rentabilizacdo da formacéo
recebida pelas pessoas |da
instituicao.




Madalena

- PCT;

-Promocdo da participacao
comunidade educativa,

- Divulgacdo do novo documen
da conta de geréncia;

o

- Optimizacdo dos resultados nas

PASE.

Sao Roque do
Pico

- Criacdo de materiais para uma

avaliacado sistematica de todos
processos de suporte;

- Reformulacdo de grelhas
avaliacao dos servicos e criacao

um  sistema de  avaliac&o

gualitativa dos mesmos;

(0N

e
de

- Reformulacdo dos questionarios

de avaliacdo da satisfacdo glo
das pessoas.

Tomas de
Borba

Elaboragcdo dos documentos
autonomia da escola, bem como
Projecto Curricular.

Total

11

161

27

36

151

50

23

bal

de
do

10



N.° de Acgoes:

Escolas
Basicas
Integradas

Implementadas

Em
implementacag

Nao
implementadag

Avaliadas

Nao
Avaliadas

Em
avaliacéao

3 accdes implementadas e avaliada

72

Maia

- Divulgagdo da visdo, miss&o,

valores e objectivos estratégicos
operacionais da escola;

- Recolha de informacéo sob
processos, resultados e satisfa

> €

re
cao

da comunidade educativa.

Ribeira Grande

13

-Recolha de evidéncias;
-Aplicacdo de instrumentos de
recolha de informacg&o.

Rabo de Peixe

10

14

- Criacdo de uma pagina na
Internet com o objectivo de
implementar a comunicacao entre a
escola e a comunidade educativa e
a comunidade em geral;

- Medida no final de cada ano
lectivo: do abandono escolar; do
sucesso educativo; das avaliagpes
internas  por disciplina, em
particular nas disciplinas de
Lingua Portuguesa e Matematica.

- Tratamento estatistigo
relativamente ao grau de satisfa¢ao
das pessoas, em relagdo aos 6rgaos
de lideranca e Servicaos
Administrativos.

11



Capelas

- Desenvolvimento de uma maipr

articulagao entre ciclos;

- Insercéo na pagina WEB de tod
0os documentos e elementos
interesse  comum a toda
comunidade;

- Actualizacdo da pagina Web.

Agua de Pau

- Implementagdo da misséo
Visao;
- Implementacdo do Projec

Educativo de Escola reformulado;

- Reorganizagdo do Projec
Curricular de Escola;

- Foram delineadas metas m
concisas.

oS
de

Lagoa

12

- Agilizacdo da articulaca
interciclos;

- Participacdo dos EE ng
actividades da escola.

O

S

Canto da Maia

33

25

10

- Elaboracdo do  Project
Curricular de Escola, do

Plano Anual de Actividades e d
Projectos Curriculares de Turn
em articulagdo com o

DS
na

Projecto Educativo de Escola.

12



Roberto Ilvens

12

11

23

- Reformulacdo dos documentos

orientadores;

- Promogao e dinamizagdo da

equipa multidisciplinar;

- Auscultacdo e recolha de
informacdes junto dos

estabelecimentos do 1.° ciclo.

Arrifes

N&o foram enumeradas accoes,

Ginetes

- Optimizagdo, por meios
informaticos, da comunicacdo

entre as escolas que compdem a

uo:;

- Apetrechamento das salas de gula

com ferramentas informaticas;

- Reformulagéo do PEE e do PCE

e estruturacao do PCT.

Angra do
Heroismo

31

30

- Elaboracdo do PCE e s
divulgacao, bem com
fortalecimento da divulgagéo «
PEE;

- Apetrechamento das escolas
ferramentas informaticas;

- Operacionalizacao dos PCT.

13



Praia da
Vitoria

22

22

- Acompanhamento d

implementacdo das acclOes pela

equipa avaliadora;

-Critérios de escolha das accd
transversalidade, abrangéncia
exequibilidade.

Biscoitos

- Producgéo, gestéo
disponibilizacado de dados relativ

e

a: taxas e indicadores de processos;

gestdo de pessoal docente,
docente e discentes;

Nao

- Identificacdo dos responsaveis e

das competéncias de todos
0rgaos e processos da escola,

0s

- Criagdo de regimentos internps

e/lou organigramas para
processos de suporte;

- Divulgacdo a comunidade

educativa do funcionamento
escola;
- Recepgdo e elaboragao

relatorios periodicos em relacég a

parcerias, apoios, projectos
actividades.

Topo

25

12

22

-Criagdo de uma pagina Web;
-Agilizacéo da informacéo;

-Promover a participacdo da

comunidade.

14



Horta

11

25

-Alinhamento dos documentos

orientadores;
-Elaboracgéo do PAE;
-Informatizacao da UO.

Mouzinho da
Silveira

26

27

- Consciencializacao da
representantes dos  pais
encarregados de educacgao para
maior envolvimento na construc:
dos documentos orientadores
escola;

- Divulgagdo na pagina da escq
do plano anual de actividades e

toda e qualquer informacao Util

para os alunos e encarregados
educacao;

- Motivacdo dos alunos e da

comunidade educativa pa
participar na implementacao

funcionamento dos clubes

escolares e nos diversos projec

desenvolvidos no ambito do PAA.

Total

16

184

97

33

202

95

17

)S

e
um
A0
da

nla
de

de

ra

e

tos

15



N.° de Accoes:

Implementadas

Em

implementacao

Nao

implementadag

Avaliadas

N&o
Avaliadas

Em
avaliacao

3 acg¢bes implementadas e avaliada!

72

Ponta Delgada

- Elaboracdo de critérios ¢
competéncias musicais para
provas de admisséao;

- Conciliagdo dos document

internos da escola com a legislag

em vigor,
- Realizacdo de inquéritos p4d

le
as

DS
ao

ra

auscultar a opinido da comunidade

escolar.

Horta

a) N&o faz discriminagdo d
qgualquer accéo.

e

Total

16



I — ESCOLAS PROFISSIONAIS

N.° de Acgoes:

17

Em Nao : Nao Em .
: =1 Avaliadas : o 3 accdes implementadas
implementacad implementadas Avaliadas | avaliacdo

- Promocdo da divulgacdo dops
cursos, maximizando a escola;
- Recurso progressivo a

Nordeste 2 2 2 2 4 0 digitalizacao de documentos;
- Promocao de reunibes com (oS
Encarregados de Educacédo |de
forma a proporcionar maior ligac&o
Escola/ Formandos/EE.
- Potenciacdo do cumprimento dos
deveres profissionais dos

Monsenhor )
Jodo Mauricio formadores;
20 11 6 20 11 6 |- Promocéo da escola;

Amaral : .

Eerreira - Envolvimento da comunidade
escolar nos processos de tomada de
decisfes e de auto-avaliacao.



Ribeira Grande

- Inclusdo nos documentg
fundamentais da Visado, Misséao
Valores da escola;

- Auscultagdo da comunidac
educativa sobré
opinides/sugestdes, bem cor
sobre a satisfacdo e reaccaad
actividade formativa;

- Construcdo das novas instalace

da escola.

DS

le

1%

no

m;

Vila Franca do
Campo

- Desenvolvimento de parcerias;
- Integracdo da comunidag
escolar;

- Satisfacdo das necessidades

le

dos

formandos;

18



EPROSEC

- Divulgagéo da misséo e visdo da

escola em local acessivel
observavel por toda a comunida

e
de

escolar e/ou a quem se dirige a esta

instituicao;

- Realizacdo de protocolos com entidagdes

privadas e publicas, tendo em vista

a

participacdo em actividades curriculares e

extracurriculares;

- Implementagdo de um canal de

informacé&o interno que divulgue
incentive a comunidade escolar,
participar nas actividads
promovidas pela escola.

Santa Casa da
Misericordia de
Ponta Delgada

- Criacdo de uma pagina
Internet com o objectivo d
implementar a comunicacao entr
escola e a comunidade educativ
a comunidade em geral;

- Realizacdo de questionario
sugestdbes para melhoria
Biblioteca/Centro de
Documentacdo aos Formandos
Formadores.
- Andlise da taxa de sucesso (
formandos por disciplina com
objectivo de melhorar o suces

e
a
S

na
e
e a
ae

de
da

L

escolar.

19



Céamara de

Comércio e

Industria de
Ponta Delgada

- Elaboracdo de um inquérito que

aplicado a todos os colaborado
(formandos, formadores, OET
coordenadores, pessoal administrativo]

oi

res

S,
e

direccdo da escola), permitindo recolher

elementos sobre a satisfacdo dos mesmg
gue respeita a recursos fisicos

funcionamento da instituicéo;

- Elaboragdo de um questionario dirigidg
todo o corpo docente, administrativo
directivo da escola, observando o grau
satisfacdo/néo satisfacéo;

- Rastreio da taxa d

S No
e

a

e
de

e

empregabilidade dos ex-formandos

(até 6 meses ap6s a concluséao
Curso).

EFT Hoteleira

10

10

- Conhecimento mais aprofunda
das expectativas e das necessida
dos formandos;
- Optimizacao das instalacdes c(

uma nova unidade de aplicaca

com restaurante e cafetaria;
- Inclusdo dos formando
obstando a desisténcia dos estud

do

do
1des

SCM de Angra
do Heroismo

- Reformulacdo do Project
Educativo;
- Reformulacdo e Actualizacao (
Regulamento Interno;

- Elaboracdo do Plano Anual
Actividades em articulagdo com

Projecto Educativo.

20



INETESE
Angra do
Heroismo

- Contratacdo de uma gestora

administrativo-financeira que,

estando a exercer funcgdes

Ponta Delgada, trabalhara para

todo o INETESE Acores;

- Participagcdo do Directar
Pedagogico em todas as reunip

de caracter pedagogico;
- Promogao do trabalho de equi

entre o Director Pedagogico, OET,

professores  acompanhantes
responsaveis pelas PAPSs.

Praia da
Vitéria

- Revisédo, aprovacgéo e divulgag
do Projecto Educativo de Escola;
- Realizacdo de um inquérito
todos os encarregados de educg
sobre a actividade formativa ¢
escola;

- Actualizagdo do Website ¢
escola.

a0
a
cao

a

a

S. Jorge

16

15

O PAM incidiu sobre o que et
premente na Escola

a

Pico

16

10

17

Mais satisfatérios o0 ponto ¢

situacdo e a avaliacdo das acgD

de melhoria relativamente a
critérios 4 e 8.

21



Diagramas de fluxos e divulgacdo
de resultados séo accbes em que a

Horta 24 22 avaliacdo incluiu comparacdo de
dados com anos anteriores
(benchmarking)

Total

22



IV — IPSS/Jardins-de-Infancia

N.° de Acgoes:

Em N&o . Nao Em .
IPSS/JI Implementadas implementacdg implementadas Avaliadas Avaliadas | avaliacio 3 accdes implementadas
- Elaboracgéao e aplicacao do PEE;
Joaninha 2 0 0 1 1 0 - Auscultacdo sobre o impacto do
infantario na comunidade.
S Francisco - D?namizagéo da Bib!ioteca;
' : 4 0 0 4 0 0 - Divulgacgéo do Ideario;
Xavier ~ S
- Incrementacéao da disciplina.
- Reestruturacao das instalacdes
. - Realizacdo de accdes de
Colmeia 2 4 2 0 8 0 formaco;
- Criacao de pagina na internet.
- Revisdo dos documentos
Coopdelga fundamentais;
Arco-iris 4 3 1 4 3 1 - Auscultacdo da comunidade;
- Adeséo as tecnologias.
- Promocéo do trabalhio
Castelinho 0 5 0 0 0 2 cooperativo na sala de actividades;
Encantado - Reformulagdo do Projecio
Educativo.

23



O Carrocel

- Adaptacdo do regulamento

interno as actuais necessidades
instituicao;

- Elaboracdo do regulamento
valéncia com base em algu
conteudos do regulamento inter
existente e outros que interess
constar;

- Elaboracé&o do projecto curricul
de sala.

da

ar

Colmeia

- Ampliacdo do espaco d
refeitorio;

e

- Criagao de uma nova sala de aula

e de recreio coberta;
- Cumprimento da calendarizagég

D

A Passarada

- Recolha de opinibes acerca
funcionamento de cada uma g
areas e implementar medidas;

- Actualizacdo do inquérito ad
pais e pessoal docent
relativamente ao grau a
satisfacao;

- Construcdo e implementacdo de u
pagina da instituicao;

- Facilitagdo de informagag
documentagcdo e comunicagao
correio electronico.

do
as

ma

DOr

24



Centro de Bem-

Estar Infantil e

Juvenil Jacinto
F. Cabido

- Abertura de uma nova sala de
actividades na valéncia de creche;

- Reformulacdo do projec
educativo;
- Faciltacdo de formacdo a
funcionarios

0

DS

Gente de Palmo
e Meio

- Certificacdo do Sistema de

Gestao da Qualidade;

- Abertura da valéncia Ensino

Basico.

SCM de Angra
do Heroismo

22

18

- Divulgacdo do  Project
Educativo na pagina da escola;
- Maior frequéncia de reunides,

fim de facilitar a comunicacdo

entre a lideranca e a equi
docente;
- Realizacdo de questionari
anuais aos pais/encarregados
educacao, ao pessoal docente e
docente

a

pa

0S
de
nao

SCM da Praia
da Vitoria

12

- Reformulagdo do Regulamen
Interno;
- Avaliacao do Projecto Educativc
- Elaboracédo de instrumentos
registo.

25



- Construcdo de um &lbu
fotografico de todas as actividades
realizadas em cada ano lectivo;

- Elaboracédo de suportes de registo
para a avaliacdo das actividades

O Roseiral ! 0 propostas no plano anual de
actividades;
- Promocéao de accdes de formagéao
anuais para os funcionarios de
varias categorias.
- Realizacdo da avaliagdo dos
projectos curriculares;
Casa de - Divulgagéo da planificacdo das
Infancia de 12 17 actividades curriculares e
Santo Antonio extracurriculares a realizar;
- Divulgacdo atempada das
formacdes existentes.
O Castelinho 9 11 N&o foram enumeradas acg¢oes
Total

26



V — CONCLUSAO

O quadro seguinte faz a sintese dos elementosadgmimos trés capitulos

precedentes, correspondendo6&sunidades organicas e estabelecimentos de ensino

analisados:

N.° de Acgoes:
Em N&o . N&o Em
Implementadas | . ~ |- Avaliadas . o
implementacdd implementadas Avaliadas | avaliacdo
641 226 130 596 315 86

Importa realcar que em algumas das unidades aagri dos estabelecimentos

de ensino comecga a aparecer com persisténcia @ieljeente uma preocupacao maior

com questdes pedagdgicas, com o objectivo declalmdacesso dos alunos.

Ponta Delgada, 30 de Junho de 2009.

A Equipa Inspectiva

Jodo Paulo Barbosa

Maria Amélia Campos

Maria Dulce Mosca

Paulo Jorge Pereirf@oordenador)
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