%gf INSPECCAO
REGIA0 AUTONOMA DOS ACORES R REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DA EDUCACAO E CIENCIA DE EDUCACAO

PROJECTO QUALIS

AUTO-AVALIACAO REGULADA DO
SISTEMA EDUCATIVO REGIONAL

RELATORIO DE SINTESE

2007




INSPECCAO
REGIONAL
DE EDUCACAO

INDICE
Introducéo 3
| Parte 5
Il Parte 6
Escolas Publicas --------==-=-====m=mmmm oo 6
Escolas Profissionais ----=-==-========mmmmmmmmm oo 15
IPSS / Jardins-de-infancia -----------=--=====mmmmmmmmmo oo 21
Il Parte 25
Escolas Publicas ---------=-=-====m=mmm oo 25
Escolas Profissionais ----=-==========mmmmmmmmm oo 27
IPSS / Jardins-de-infancia -----------==-=====mmmmmmmmm oo 29
QUAANOS ~=====m= === 31
Escolas Publicas ---------=--=-==m=mmmm oo 31
Escolas Profissionais ----=-==-========mmmmmmmmmm oo 32
IPSS / Jardins-de-infancia -----------=-======mmmmmmmmm oo 33
IV Parte 34
Conclusao 34
2

Relatério de Sintese da Auto-Avaliagdo Regulada 2007



INSPECCAO
REGIONAL
DE EDUCACAO

INTRODUCAO

A Lei n.® 31/2002, de 20 de Dezembro, veio aprovar o sistema de
avaliagdo da educacédo e do ensino nao superior, dando forma no plano legal,
as preocupacdes relativas a estruturacdo de padrées de qualidade na
educacgao que permitam potenciar as despesas publicas com o sector e elevar
os padrdes de competéncias e qualificagdes escolares.

O Decreto Legislativo Regional n.% 29/2005/A, de 6 de Dezembro, visou
implementar os principios da avaliacdo da educacédo e do ensino nao superior

nas escolas e no sistema educativo regional.

O projecto QUALIS consiste numa adaptacdo da CAF (Common
Assessment Framework) ao sistema educativo da Regidao Auténoma dos
Acores, de forma a fornecer as unidades organicas da Regido um instrumento

de auto-avaliacdo das mesmas.

Auto-avaliacdo consiste numa reflexao critica sobre aspectos relevantes
de cada unidade organica, fornecendo dados as mesmas e a tutela educativa

que lhes permitem aferir da qualidade do seu funcionamento.

O projecto acima referido foi desenvolvido por uma equipa da
Universidade Catolica Portuguesa, intervindo a Inspeccdo Regional de

Educacao na elaboracao de um relatério de sintese.

O presente relatério da cumprimento ao n.® 5 do artigo 7.2 do Decreto
Legislativo Regional n.? 29/2005/A, de 6 de Dezembro, o qual determina que
"0s servicos inspectivos da educacao elaboram um relatério de sintese a
submeter ao Conselho Coordenador do Sistema Educativo até 31 de Janeiro

de cada ano”.
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A execucdo deste relatério resulta da analise dos relatérios de auto-

avaliacado de 69 escolas publicas, escolas profissionais e IPSS/Jardins-de-
infancia, da Regiao Autéonoma dos Acores. Aquele constitui-se em quatro
partes:

- Em sintese, a primeira refere os campos sobre os quais as unidades
organicas apresentaram as caracteristicas gerais da sua organizacdao e as
dificuldades encontradas para concretizar a auto-avaliacao;

- Para além de uma série de constatacées genéricas sobre a forma
como as unidades orgéanicas organizaram o seu relatério, a segunda parte
contém uma tabela com os pontos fortes e as areas de melhoria mais
referenciados pelas escolas publicas, escolas profissionais e IPSS/Jardins-de -
infancia, face a cada um dos nove critérios de avaliacao;

- Apresenta-se na terceira parte, por um lado, um tratamento gréafico da
pontuacdo que as unidades orgéanicas atribuiram aos critérios avaliados, por
outro, mostra-se um quadro com a pontuacao atribuida pelas mesmas a cada
critério;

- Algumas conclusées que se puderam extrair deste trabalho de sintese,

encontram-se na quarta parte.
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| Parte

1. Cada equipa caracterizou a sua unidade orgéanica nos aspectos

seqguintes:

- Niveis e modalidades de ensino;

- Oferta formativa;

- Experiéncias inovadoras;

- Regime de funcionamento;

- Enquadramento cultural e pedagdgico;

- Administracao e gestao da escola, especificando os seus 6rgaos

componentes;

- Caracterizagcédo do pessoal docente e ndao docente;

- Caracterizagao do corpo discente;

- Andlise de relatérios e pareceres oficiais;

- Caracterizacao do espaco fisico.

2. Na analise critica, as unidades organicas, para além de explicitarem o
processo e a forma como se organizaram para a elaboragdo da avaliacédo e
producdo do relatério, sobretudo com prevaléncia para as IPSS e Escolas
Profissionais que, pela primeira vez, se auto-avaliam nestes moldes,

apresentam as dificuldades encontradas na sua concretizacao, a saber:

- Prazo reduzido para a realizacdo da auto-avaliacdo, agravado nas
Escolas Profissionais pelo facto de os formadores serem externos e nao
serem obrigados a realizar aquela tarefa;

- Auséncia de informacao e formacao, para além de directivas nem
sempre definidas e decididas em momento oportuno;

- Durante a execucgéo do processo, as equipas de auto-avaliacdo ndo se
sentiram devidamente acompanhadas pelos consultores de apoio;

- A desadequacéo de critérios e subcritérios, ou mesmo deste modelo de
avaliagéo, as caracteristicas especificas das Escolas Profissionais e das
IPSS.
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2.

Il Parte

Areas e accdes de melhoria:

Em regra, os planos de acgdes de melhoria decorrem das areas de
melhoria enunciadas;

Ha relatérios em que nem sempre uma area de melhoria determina uma
accao que seja consequente;

Constata-se a existéncia de planos com accbes determinadas e
especificadas no tempo;

Verifica-se, igualmente, a existéncia de planos de melhoria com
execucao nao especificada;

Surgem planos de melhoria cujas acgbes nao decorrem de uma
estrutura de desenvolvimento organizada, mas de execucdo mais ou
menos casuistica;

[{F4

Por vezes, confunde-se “area” com “accao”;
E evidente a desadequacido de algumas respostas, quer sejam Pontos
Fortes, Areas de Melhoria ou Accdes de Melhoria, face ao subcritério ou

critério em que foram integradas.

Os “pontos fortes” e as “areas de melhoria” mais referenciados pelas

unidades orgéanicas sao os seguintes:

ESCOLAS PUBLICAS

CRITERIOS PONTOS FORTES AREAS DE MELHORIA
1. = Definigdo de missao, = Envolvimento da comunidade
Lideranca visdo, objectivos, valores e | educativa na formulagdo da misséo,
cédigos de conduta visdo, objectivos e valores
* |mportancia dos = Promogéao da escola
documentos reguladores da = Promocéao e avaliagao das
autonomia da escola: PEE, iniciativas implementadas
PCE, PAA e RI = Avaliacdo do grau de
6
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» Utilizacdo das
tecnologias como ferramentas
para a gestao da informacéao e
de projectos
» Diversificacédo de
cursos/respostas educativas
na escola

» Divulgagéo, partilha de
formagéo e informagéo
relevante
» QOrientacdo para a
gestao pedagdgica e
administrativa com definicao
de fungdes e responsabilidade
para cada nivel de gestao

» Formacéao dos
docentes

» Delegacéo de
competéncias

= Reconhecimento
publico da escola

= Envolvimento da
comunidade educativa

» Participacdo em
organizagdes representativas

a nivel local

execucao do PEE

» Definicao de algumas funcdes

= Recolha das opinides dos
docentes, encarregados de
educacao e pessoal ndo docente

»= Impacto do PAA no sucesso
escolar e no desenvolvimento
integral dos alunos

= Definigdo de objectivos
mensuraveis para as medidas
implementadas

» Circulagao da informacao

= Debate sobre o desempenho
individual com os interessados

= Reconhecimento e prémio de

esforgos individuais e equipas

2.
Planeamento

e estratégia

» Recolha sistematica
de informacdes

= Avaliacdo anual dos
documentos estruturadores da
autonomia

» |dentificacdo e

auscultacao dos clientes

= Acompanhamento, pelo 6érgao
de gestao, do cumprimento dos
objectivos estabelecidos

» Constituicdo de equipas para
a elaboracao/revisao dos
documentos fundamentais

= Recolha sistematica de
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interessados na vida da
escola, antes da tomada de
decisdes
» Divulgagéo
diversificada dos planos
objectivos e actividades da
escola
» Estratégia definida ao
nivel da oferta curricular
= Acta como documento
evidenciador da tomada de
decisdes
» O 6rgao de gestao
materializa objectivos e
estratégias operacionais
através do PAA e do
acompanhamento da sua
execucao
» Projector informativo
permanente na sala de

convivio dos alunos

informacao sobre os clientes, a fim
de definir metas segundo
prioridades, tempo de execucgao e
expectativas

» Iniciativas de formacéao
personalizadas

= Coeréncia/articulacao entre
os documentos orientadores

» |dentificacdo de todas as
partes interessadas relevantes

» Recolha de informagéao

» Criagao de instrumentos que
estabelecam objectivos estratégicos
e operacionais e sua concretizacao

» |dentificacdo de estratégias

apropriadas

3.
Gestao das
Pessoas

= Envolvimento das
pessoas na definicdo de
projectos e implementacao de
accoes de melhoria

» Auscultacdo das
necessidades dos recursos
humanos e formacéao
condicente

» |dentificacao das
necessidades de formacao

» (Gestao dos recursos

humanos em conformidade

» QOrganizacéao e
acompanhamento periédico da
realizacdo de questionarios de
pessoal

= Aquisicdo de material
necessario a um bom desempenho
da actividade lectiva

= Criacdo de uma caixa de
sugestdes

= Apoiar/acompanhar novos
colaboradores

» Identificacdo das
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com os documentos
orientadores

» Valorizacéo do papel
das estruturas de gestao
intermédia

» Acesso pessoal ao
material informatico

* Implementacao de
uma politica de harmonizagéo
dos horarios com situagoes
familiares, em fungao das
necessidades educativas do
complexo escolar

= Nomeacéao de tutores
para acompanhamento de

alunos

competéncias das pessoas para a
atribuicao de tarefas/funcées

= Articulagao de actividades,
fungdes e responsabilidades

= Avaliacdo das medidas de
gestao implementadas

» Avaliacado das competéncias
relacionais das pessoas

» Elaboracao de um plano
interno de formacao

= Promogéo de uma cultura de
avaliacao

4.
Parcerias e

Recursos

» Estabelecimento de
parcerias

= Monitorizacéo de
sistemas de informacéo e
conhecimento

= |nformag&o correcta e
atempada aos encarregados
de
educacao/alunos/comunidade

» QGarantia da
potencialidade da pagina web

» Participagao da
comunidade escolar nos
diversos 6rgaos

* |nvestimento na area

das novas tecnologias

» Oferta de espacos

» Monitorizacéo e avaliacao
das parcerias

= Participagao dos pais/
encarregados de educacéao

» Esclarecimento sobre as
ofertas formativas

» Difusado da informacao na
escola

= Definigdo e monitorizagdo dos
recursos financeiros

= Articulagdo de uma gestéao de
recursos com os objectivos
estratégicos e operacionais definidos

» Instalagdo de meios
destinados a permitir a circulacéo
em todo o edificio a alunos com

deficiéncia motora
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bem equipados, com recursos
tecnoldgicos

= Abertura a

comunidade

» Gestao financeira

» Estratégias de
envolvimento dos
pais/encarregados de

educacao

5.
Gestao dos
Processos

= Disponibilizagdo aos
alunos de condi¢des de bem-
estar para a aprendizagem e
para o lazer
» (Gestdo e avaliagcao
dos processos-chave
= Documentos
orientadores: adequacgéao a
filosofia inerente ao processo
de autoavaliacdo da escola
» |dentificacdo de
prioridades para melhorar os
processos
» Projectos
= Percursos escolares
diferenciados para alunos
com dificuldades de
aprendizagem
» Actividades de
enriquecimento curricular
= SPO
» Relatérios de

execucao

» Diagramas de fluxo

= Definigdo de indicadores de
processo e objectivos de
funcionamento

» Gestao/informatizacao dos
processos de suporte

= Descricdo dos processos
chave

= Definigdo de um sistema de
gestdo adequado a cada processo
chave

» Clarificagao do sistema de
gestao dos diferentes servicos

= Articulagao entre ciclos

= Avaliacao, revisédo e
reajustamento das accdes
implementadas em fung&o dos
resultados obtidos, de forma a
promover ac¢oes de melhoria

= Envolvimento de
pais/encarregados de educacao

= Acompanhamento periddico
do PCE e PEE

» QOperacionalizagdo dos

objectivos de funcionamento

10
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dos processos chave

» |dentificacdo dos
processos de suporte

= Construcao de
manuais de funcoes

= Envolvimento de
pais/encarregados de
educacéao

» Manual de funcbes:
sistema de avaliacdo do
pessoal, louvores, objectivos
fixados e avaliacao do

previstos no PEE

desempenho
6. = Aplicacdo de = Visibilidade do Livro de
Resultados  |inquéritos de opinido Reclamacdes
orientados » Localizacado dos = Visibilidade da autoavaliacao
para a servicos (proximidade, » Relacionamento/envolvimento
Comunidade |acessibilidade) com a comunidade educativa
Educativa = Satisfagao global com » Reformulagédo dos
o0 desempenho da escola instrumentos de avaliacéo
= Tempo de resposta as = Sensibilizagdo para uma
solicitacées/reclamacoes cultura pré-activa
» Informacéo prestada = Avaliacdo dos resultados
em quantidade, qualidade, = Tempo de resposta as
transparéncia e facilmente solicitagbes
acessivel
7. = Atribuicdo de louvores = Estabelecimento de um
Resultados  |a elementos da comunidade sistema de louvores/recompensa
relativos as  |educativa pelos sucessos conseguidos
Pessoas » Atendimento dos » Criacao/optimizacao dos

Servicos
= Imagem global da

escola relativa as pessoas

mecanismos para obtencao de
racios e para a recolha e

catalogacao de resultados de

11
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» Funcionamento do
orgao de gestédo e dos érgaos
de gestao intermédia

» Utilizagao das TIC pelo
pessoal ndo docente

» Importancia do papel
da escola no meio

» Flexibilizacao do

horario de trabalho
conciliando-o com a vida

familiar

satisfacdo e envolvimento

= Monitorizacao/avaliagdo dos
resultados

= Envolvimento da escola em
projectos de dimensao
europeia/nacional/regional

= Colaboragao com outras
instituicées sociais

» Melhoramento das condicdes
de higiene da escola

= Melhoramento das condi¢des
de seguranca da escola

» Gestédo racional de espacos e
equipamentos

» Utilizacao das TIC pelo

pessoal docente

8.
Impacto na

Sociedade

» Cobertura pelos media
dos eventos sociais

= Escola como unidade
activa e parte integrante da
comunidade local

» Informacéo sobre a
escola regularmente
actualizada na pagina web

* Preocupacdo com o
ambiente traduzida em accgodes
voltadas para o meio

= Accdes de prevencao
de riscos de saude e
acidentes

» |ntercambio cultural e

educativo

» Dinamizacgéao de

» Percepcao das pessoas
guanto ao impacto da escola na
qualidade de vida dos cidadaos

» Utilizagdo de materiais
reciclados

= Adopcao de principios de
desenvolvimento sustentado

= Abertura de cursos
profissionais

» Promocéao de acgoes de
simulacdo do plano de seguranca e
evacuacao

» Avaliacao dos resultados das

actividades propostas

12
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actividades relacionadas com

o projecto de educacao sexual
= Diversificagdo da

oferta formativa no sentido de

permitir a integrag¢ao social

dos alunos
9. » Evolugdo positiva da = Encaminhamento dos alunos
Resultados  taxa de sucesso que saem dos curriculos paralelos e
do » Baixa taxa de que Nao conseguem prosseguir no
Desempenho- jabandono escolar curriculo comum
chave » Gestao do apoio = Gestao financeira: objectivos,
educativo medidas e uso eficaz dos fundos de
= |mplementagéo e tesouraria
resultados dos itinerarios » Medidas de gestao financeira
alternativos para a aquisicdo  prudente e responsavel
da educacgao basica = Benchmarking externo e
» Grau de execucdo das [avaliacado/comparacao dos resultados
actividades geradoras de obtidos a nivel do apoio educativo
receita e ou do orgcamento » Reducédo da taxa de
» Implementacéo e abandono escolar
utilizacdo das tecnologias de = Elevar a taxa de sucesso
informacao na comunicagao
interna/externa da escola
» Participagdo em
concursos e prémios de
qualidade
» Diversidade da oferta
educativa
Observacoes:

- A ES da Ribeira Grande, no “Relatério Auto-avaliacao 07-08 Final”’, para

além da Introducado, apresenta “uma grelha global de registo de evidéncias,

uma grelha de pontuacao dos Critérios de Meio e dos Critérios de Resultados”.

13
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Enquanto que aquela parece pretender apresentar um “Plano de Melhoria”,

esta ndo se percebe, pois nao resulta de uma avaliagdo/pontuagdo dos
subcritérios, nem depende de pontos fortes, dos quais nunca se faz referéncia,
nem se pode substanciar nas evidéncias, pois sdo em numero insuficiente;

- A ES Antero de Quental, apesar de ter pontuado os subcritérios e de ter
enumerado os respectivos pontos fortes, areas e acgcdes de melhoria, nao
apresenta as evidéncias dos mesmos;

- As EBI de Rabo de Peixe, Ginetes, Maia e Arrifes nao pontuam os
subcritérios, ndo apresentando as respectivas evidéncias, areas e accdes de
melhoria e os pontos fortes. Todavia, pontuam todos os critérios, enumerando
os pontos fortes e as accdes de melhoria correspondentes;

- A EBS Tomas de Borba sé apresentou, no seu plano de melhoria, accoes
relativas ao critério 5, justificando a opcao pelo facto de ser um
estabelecimento que ainda nao funciona como estrutura educativa com edificio,

recursos humanos e materiais.

Releve-se que vinte e duas unidades orgéanicas reviram o seu Plano de

Accdoes de Melhoria, de acordo com as sugestdes dos consultores.

14
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ESCOLAS PROFISSIONAIS

CRITERIOS PONTOS FORTES AREAS DE MELHORIA
1. = Misséo, valores e cédigos » Divulgacgéao da viséao,
Lideranca de conduta definidos no PEE e Rl missé&o, valores e objectivos

de forma articulada
= Organograma, objectivos,
funcdes e competéncias dos
6rgaos de gestao bem definidos
= Orgaos constituidos em
obediéncia a lei e com ampla
representatividade

» Adequacao dos cursos
profissionais as necessidades do
meio

= Delegacao de
competéncias

» Participagdo em projectos

= Desenvolvimento de
protocolos com partes
interessadas relevantes

» Promocéao de acgoes de
formacéao
= Elaboracao de relatérios
de reflexao critica
» Participagao activa de
todas as partes interessadas no
desenvolvimento e implementacao

do sucesso educativo

da instituicao aos
colaboradores e partes
interessadas

= Procura do
reconhecimento publico da
instituicdo

= Controlo da
qualidade dos servicos
prestados

= Maior delegacéao de
competéncias

»= Maior envolvimento
de pais/encarregados de
educacao na formacao

= Definicdo de fungbes
e responsabilidades

» Producéao de
evidéncias/formalizacao de
documentos e praticas

» Interligacado e
comunicagao entre 0s
diferentes niveis de gestao
da instituicao

2.
Planeamento

e Estratégia

»= Avaliacdo do
desempenho: formadores/
funcionarios/estagiarios

= Documentos reguladores:

= Funcionamento
interno da instituicao

» Sistematizacdo na
recolha da informacao de

15
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PEE e PAA

= Avaliacdo dos documentos
reguladores

= Departamento de
formacao

» Planificacdo de todas as
actividades

= Tentativa, pela direcgao,
de antecipacao das necessidades
e expectativas presentes e futuras
de todos os clientes

= Elaboragéo, revisao e
actualizacao do planeamento e

estratégia

todas as partes interessadas

= Registo de
evidéncias das actividades
implementadas

= Envolvimento da
comunidade educativa no
processo de
revisdo/actualizacédo do
planeamento e estratégia

» Criacao de canais de
comunicacao interna

= Melhor divulgacao
dos documentos de

autonomia

3.
Gestao das
Pessoas

= Envolvimento dos
docentes na missao da escola

= Acompanhamento aos
novos formadores e formandos

= Formadores qualificados

= Espirito cooperativo entre
a direccao e restantes
colaboradores

» (Gestao dos recursos
humanos em sintonia com o
planeamento estratégico

= Promocéao de actividades
extra-escolares

= Atendimento semanal aos
encarregados de educacao

» Flexibilidade de horérios

» (Gestado dos horarios e da
assiduidade

» Planeamento/execucao de

» Ensino especial

* Incrementar a
partilha de informacdes

» Facilitar a insercéao
profissional

* Implementar
dispositivos de formagéo
continua do pessoal docente
e nao docente

» Criar ferramentas de
gestdo administrativa dos
recursos humanos

= Estabilidade do
grupo de formadores

= Aumentar as
actividades interdisciplinares
e o caracter pratico dos
Cursos

» Criacao de

16
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iniciativas

= Articulacao entre
actividades/
fungbes/responsabilidades

mecanismos apropriados de
acolhimento de contributos

4. » IntercAmbio de alunos » Elaboracao de
Parcerias e * Implementacao de protocolos formalmente
Recursos parcerias, potenciando a escola apresentados
como instituicao = Maior dinamizagéo
» Relatérios das actividades | de parcerias com entidades
realizadas de formacao local, nacional
» Gestao financeira e internacional
= Execugdo das * Incrementagéo da
competéncias teoricas na pratica | interac¢ao e da
» Manutenc¢ao do contacto comunicacgao entre 0s
com os alunos que terminam o encarregados de educacéao
curso em matéria de e a escola
fornecimento de informacdes e » Transparéncia
de ofertas de emprego financeira e orcamental
= Servico de optimizacao = Gestao dos recursos
profissional e sécio-psicologica informaticos
= Existéncia de vagas = |nventario de material
destinadas a docentes que ainda = Seguranca na
Nao possuam o curso de informacéao disponibilizada
formadores = Melhoria das
» Registo e arquivo de toda | instalacdes
a documentacéo referente a » |Informatizagédo da
formacgéo e aos formandos escola
5. = |dentificacdo de processos » Gestaoe
Gestéo dos chave e de suporte aperfeicoamento dos
Processos = Cursos de curta duracao processos chave e de

em horario pés-laboral
= Variedade de recursos em
instalacdes e servicos

suporte
» Clarificagao das
fungbes dos funcionarios da
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= Estagios
profissionalizantes

= Avaliagdo da insergao
profissional dos antigos
formandos

» Formacao em contexto de

trabalho

instituicao

» Revisao,
actualizacéao e dinamizacao
das acc¢des de formagao
para o pessoal docente e
nao docente

* Implementacao da
avaliacao das parcerias e
recursos

» Funcionamento dos
diversos servigos

= Comunicacao

eficiente entre os diversos

departamentos
6. * Inexisténcia de » Auscultacdo da
Resultados reclamacdes por escrito comunidade educativa
orientados » Parcerias com entidades sobre o grau de satisfacao
para a para a realizacao de estagios face a escola
Comunidade » Auscultacao da » Satisfagédo dos
Educativa comunidade escolar relativamente | empregadores e ex-
aos servigos prestados formandos da instituicao
» Facilitacao de recursos » Aquisicao de
materiais da escola a comunidade | equipamento informatico
» Agilizacéo do
processo de recepcao de
reclamacoes e sugestdes
» Resposta atempada
as solicitacoes
7. » Satisfacdo com a » Avaliacao do grau de
Resultados globalidade do funcionamento da | satisfacdo, envolvéncia e
relativos as instituicao aproveitamento das
Pessoas = Questionario de satisfacdo | potencialidades dos

para formandos relativamente a

colaboradores
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imagem global da organizacao

» Participagdo em projectos
inovadores

» Taxa elevada de
empregabilidade para os
formandos da escola

» Rigor e exigéncia na
formacéao

» Facultacdo de acgdes de

formagé&o varia para os

» Avaliacao dos
resultados alcancados

= Envolvimento da
comunidade educativa e de
recursos locais nas
actividades desenvolvidas
pela escola

» Avaliagdo dos 6rgaos
de gestéo da escola

» Caixa de sugestdes

formadores = Acesso a informacao
8. » Resultados da instituicao » Recolha, tratamento
Impacto na » Adequacao da formacéao e analise de dados
Sociedade as necessidades reais do meio » Optimizacéo de
= Auscultacédo das recursos materiais
preferéncias dos alunos do ensino » Divulgacao da
regular sobre as areas de instituicao junto de
formagéo associacoes de caracter
= Protocolo com entidades industrial e comercial
locais, escola publica e outras = Abertura a
= Visitas de estudo comunidade local
= Actividades culturais, » Educacdo ambiental
desportivas, musicais e » Formacao em areas
recreativas de alimentacao saudavel
*» Implementacao de » Planificacédo de
medidas protectoras do ambiente | actividades de formacao
» Projectos de cooperacao para alunos/docentes
9. » Resultados do » Avaliacdo da
Resultados do (funcionamento dos diversos evolucao anual dos
Desempenho- |sectores de actividade da diferentes critérios
chave instituicao registados

= Taxas de sucesso
=  Acompanhamento do

» Avaliacdo de

processos para reformular
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percurso profissional dos ex- procedimentos
formandos * Imagem da

» Gestao financeira instituicao

= Cumprimento dos » Diminuigédo da taxa
objectivos de abandono

» Candidaturas anuais
e nao por trés anos de
duracdo do curso

» Realizacao de
formagbes financiadas pelos

formandos/empresarios

Observacoes:

- A Escola Profissional das Capelas, até a data limite de 29 de Fevereiro, nao
entregou a sua auto-avaliacdo, sendo a Unica escola publica nessas condicoes;
- Nao foram avaliados todos os critérios pela totalidade das instituicoes;

- A Escola Profissional da Praia da Vitoéria enumera pontos fortes, a
excepcao do critério 7 (embora prevendo areas e acgcbes de melhoria), mas
nao equaciona areas/acgdes de melhoria nos critérios 1, 3, 5, 9;

- A Escola Profissional do Pico ndo apresenta pontos fortes relativos aos
critérios 6 e 7, embora preveja areas e accdes de melhoria;

- As Escolas Profissionais Mauricio Ferreira — Povoacao, de Nordeste e
Camara do Comércio e Industria de Ponta Delgada nao pontuam os
subcritérios, ndo apresentando as respectivas evidéncias, areas e accdes de
melhoria e os pontos fortes. Todavia, pontuam todos os critérios, enumerando

os pontos fortes, as areas de melhoria e acgdes correspondentes.

Releve-se que sete escolas profissionais reviram o seu Plano de Accdes
de Melhoria, de acordo com as sugestdes dos consultores.
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IPSS - Jardins-de-infancia

CRITERIOS PONTOS FORTES AREAS DE MELHORIA
1. » Actividades de » Divulgacao da instituicao
Lideranca enriquecimento curricular = Comunicacao eficaz

= Definicdo da visao,
Missao e objectivos

» Elaboracdo do PEE

» Revisao e avaliacdo do
PEE

» Preocupagéo com a
qualidade alimentar das
refeicoes

= Servigo diario de apoio
e prevencao na area da saude

» Formacao de docentes

= Divulgagédo do PAA e
participacdo da comunidade
educativa

= Relacionamento da
instituicdo com a comunidade

educativa

entre a lideranca e o corpo
docente

*» Formacao na éarea da
educacao para a infancia

» Elaboracdo do PEE

» Sensibilizacao para a
missao, visao e valores

» Criacao de instrumentos
de avaliacdo do PEE

» Elaboracao de
instrumentos de levantamento de
necessidades/expectativas da

comunidade educativa

2.
Planeamento e

Estratégia

» Consisténcia do PEE
» Divulgagéao do trabalho
realizado

* Flexibilidade de
horérios de acordo com as
necessidades pessoais

= Avaliacdo em conselho
pedagdgico do processo
educativo

» Recolha de informacao

*» Formalizacao de

» Elaboracao de relatérios

» Elaboracdo do projecto
curricular de sala

= Planificag&o curricular e
extra-curricular

» Avaliagcao do PAA

» Criacao e implementacao
de instrumentos de avaliagao

» Melhorar a producéao de

evidéncias

21

Relatério de Sintese da Auto-Avaliagdo Regulada 2007




INSPECCAO
REGIONAL
DE EDUCACAO

reunides
3. » Adesao a programas = Comunicacéo interna
Gestao das de apoio a contratacao e » Formacao
Pessoas estagios = Avaliacdo do
= Comunicacdo interna | desempenho
» Envolvimento dos » Clarificagédo das
colaboradores nas decisées competéncias dos 6rgaos
estratégicas » Delegacao de
*» Formacao interna competéncias
* Plano de formagéao » Avaliacao das
» Gestao dos recursos actividades realizadas pelo
= Acompanhamentoda pessoal ndo docente
realizacdo das actividades * Inquéritos de avaliacao
» Envolvimento das do grau de satisfacao
pessoas nas acg¢oes de » Definicao de critérios de
planeamento recrutamento do pessoal
» Operacionalizagcao na
gestdo administrativa
» Relagbes interpessoais
4. = Diversidade e = (Canais de informacao
Parcerias e quantidade de parcerias para a nformatizados com os
Recursos concretizacao de projectos encarregados de educacao
» (Gestao das parcerias » Ensino especial no 1.2
= Envolvimento com a ciclo
comunidade educativa » Medidas de satisfacao
» Recursos informéticos dos utentes
» [Instalagbes e » Formalizagdo das
equipamentos parcerias existentes
» Tratamento/circulagéao » Relatérios
da informacéo relevante = Material informatico
5. » Processos de suporte * Processos-chave
Gestao dos » Rentabilizar os servicos » Reformulagéo/elaboracao
Processos de suporte: transporte, do PEE
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refeigcdes, prolongamento do
horario
» Adequacao dos
recursos humanos e materiais
» Avaliacao dos
documentos que fazem parte
do processo-chave
» Gestao pedagogica
= Actividades de

enriquecimento curricular

= Aumento da qualidade
dos servicos de suporte

= Avaliacdo do
funcionamento dos servigos de

suporte

6.

Resultados
orientados para
a Comunidade

» Questionarios
» Caixa de sugestbes
» Satisfagédo da

comunidade educativa

= Colaboracgao dos
encarregados de educacao em
accgodes especificas

» (Caixa de sugestdes

Educativa = Manutengédo do nimero * |nquéritos a comunidade
de matriculas educativa
» Horério adequado a » Criacdo de um
comunidade educativa documento interno para
sugestdes/reclamacoes
7. = Questionario para » Formacao profissional
Resultados avaliacdo das necessidades » Medida da satisfacdo dos
relativos as * Nivel de absentismo colaboradores
Pessoas » Participagdo em » Realizacéo pessoal e
formacao profissional
= Disponibilidade de
docentes e funcionarios
» Sistema de avaliacao
interno dos funcionarios
8. » Recolha de papel » Recolha selectiva de
Impacto na = Desenvolvimento de residuos
Sociedade projectos » Quantificacdo dos

= Relacionamento

escola/meio

materiais reutilizados

*» Poupanca de energia
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= |magem da instituicao = |ntercdmbio escolar
na comunidade educativa » Participagéo da

= Accdes de proteccéo instituicdo em accdes da
do ambiente: ecoponto, pilhdo |comunidade

» Cedéncia de espacos a » Educacdo ambiental
comunidade » Sensibilizacdo para a

» Sensibilizacdo paraa |necessidade de uma
igualdade de oportunidades e |alimentacao saudavel
respeito pela diferenca

9. » Sistema interno de = Suporte informatico
Resultados do controlo de custos » Formacao
Desempenho- = Percentagem de = Documentacdo das
chave objectivos concretizados actividades realizadas
= Execucdo do PAA = Relatério de avaliagdo do
= Numero de PEE
criangas/alunos matriculados » Resultados das PASE
» Resultados das PASE = Dar a conhecer a
» Resultados em comunidade o projecto QUALIS
concursos = Preenchimento da
» Taxa de abandono lotacao total das salas

» Eficacia do apoio
educativo

Observacgoes:

- A excepcdo do Jardim-de-infancia “O Carrocel”, de uma forma mais ou
menos completa, todas as instituicbes pontuam por critérios, apresentando os
pontos fortes, as areas de melhoria e as accées de melhoria; de igual forma
todas apresentam um Plano de Melhoria;

- Colégio de Santa Clara e Castelinho Encantado sido as duas instituicoes
gue nao se debrugcam sobre os subcritérios.

Releve-se que oito IPSS — Jardins-de-infancia reviram o seu Plano de
Accdoes de Melhoria, de acordo com as sugestdes dos consultores.
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Il Parte

1. Apresentam-se quadros-sintese da pontuacao atribuida pelas equipas
de auto-avaliacao das escolas publicas, escolas profissionais e IPSS — Jardins-
de-infancia, sobre os critérios, bem como o seu tratamento grafico. Este
subdivide-se em critérios de meios e de resultados.

Quadro 1
Escolas Publicas

Critérios de Meios 0 1 2 3 4 5
1. Lideranga 3 17 15 3
2. Planeamento e Estratégia 3 16 18 1
3. Gestao das Pessoas 4 12 21 1
4. Parcerias e Recursos 1 3 15 16 3
5. Gestao dos Processos 1 2 14 18 1 2
Critérios de Resultados 1 2 3 4 5
6. Resultados orientados para a Comunidade
Educativa 2 8 17 10 1
7. Resultados relativos as Pessoas 3 10 15 8 2
8. Impacto na Sociedade 4 9 12 10 3
9. Resultados do Desempenho-chave 1 5 17 13 2
Critérios de Meios
25
20
2
e
,_"", 15
[
d
3
1. Lideranca 2. Planeamento e 3. Gestéo das 4. Parcerias e 5. Gestéo dos
Estratégia Pessoas Recursos Processos
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N.2 de Escolas Publicas

Critérios de Resultados

i ERRS

m 0

6. Resultados orientados
para a Comunidade
Educativa

7. Resultados relativos as 8. Impacto na Sociedade
Pessoas

9. Resultados do
Desempenho-chave
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Quadro 2
Escolas Profissionais

Critérios de Meios 0 1 2 3 4 5
1. Lideranga 7 5 2

2. Planeamento e Estratégia 1 5 7 1

3. Gestao das Pessoas 6 7 1

4. Parcerias e Recursos 8 5 1

5. Gestao dos Processos 1 7 4 2
Critérios de Resultados 0 2 3 4 5
6. Resultados orientados para a Comunidade

Educativa 2 3 4 4 1

7. Resultados relativos as Pessoas 3 3 5 3

8. Impacto na Sociedade 1 2 6 3 2

9. Resultados do Desempenho-chave 2 3 5 3 1

Critérios de Meios

N.2 de Escolas Profissionais

1. Lideranca 2. Planeamento e 3. Gestéo das 4. Parcerias e 5. Gestao dos
Estratégia Pessoas Recursos Processos
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N.2 de Escolas Profissionais

Critérios de Resultados

6. Resultados orientados
para a Comunidade
Educativa

7. Resultados relativos as 8. Impacto na Sociedade
Pessoas

9. Resultados do
Desempenho-chave
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Quadro 3
IPSS - Jardins-de-infancia

Critérios de Meios

INSPECCAO
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1. Lideranca

2. Planeamento e Estratégia

3. Gestao das Pessoas

4. Parcerias e Recursos

5. Gestao dos Processos

- (N

Critérios de Resultados

o

—
N ||| S|o|o[m

Wik [|[NOao|oO|w
BIWIN == N|&

6. Resultados orientados para a Comunidade

Educativa

7. Resultados relativos as Pessoas

8. Impacto na Sociedade

9. Resultados do Desempenho-chave

WWN W

Y
[ RES AR NS

abhbhN
£~

(=2 =N}

Critérios de Meios

N.2 de IPSS/Jardins-de-infancia

1. Lideranca 2. Planeamento e
Estratégia

3. Gestéo das
Pessoas

4. Parcerias e
Recursos

5. Gestéo dos
Processos

1hLdh
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N.2 de IPSS/jardins-de-infancia

Critérios de Resultados

6. Resultados orientados 7. Resultados relativos as 8. Impacto na Sociedade 9. Resultados do
para a Comunidade Pessoas Desempenho-chave
Educativa

Legenda da pontuacao dos Critérios

Pontuacao:

Critérios de Meios

0 — Auséncia de evidéncias

1 — Iniciativa planeada

2 — Iniciativa planeada e implementada

3 — Iniciativa planeada, implementada e avaliada

4 — Iniciativa planeada, implementada, avaliada e revista
5 — Iniciativa planeada, implementada, avaliada, revista e integrada
Critérios de Resultados

0 — N&o ha resultados

1 — Resultados com tendéncia estavel e negativa

2 — Resultados modestos

3 — Resultados consideraveis

4 — Resultados excelentes e comparados internamente

5 — Resultados excelentes e comparados internamente e externamente
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Escolas Publicas

Critérios de Resultados

Critérios de Meios

Pontuaciao
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Escolas Profissionais

Critérios de Meios Critérios de Resultados

1 | 2 [ 3] 4[5 |6 7] 8739
Pontuacéao

2 3 2 2 1 1 0 2 1
2 2 3 2 3 1 1 0 1
2 2 2 2 2 2 2 1 2
3 3 3 3 3 3 2 3 2
2 1 2 2 2 0 0 2 0
4 3 2 4 4 3 0 3 4
3 3 3 3 3 2 2 2 2
3 3 3 2 2 2 2 2 2
3 2 3 2 2 1 1 1 1
2 3 3 3 2 2 2 2 1
3 3 3 2 3 3 3 3 3
4 4 4 3 4 4 3 4 3
2 2 2 3 2 3 3 4 3
2 2 2 2 2 0 1 2 2
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IPSS - Jardins-de-infancia

Critérios de Meios Critérios de Resultados

1 /2] 3| 4 | 5 6 | 7 | 8 | 9
Pontuacao

3 3 2 2 2 3 1 1 0
3 2 3 3 3 2 3 2 3
3 3 3 4 3 3 4 4 3
2 2 2 3 3 3 3 3 3
2 2 2 2 2 0 1 0 0
a) a) a) a) a) a) a) a) a)
3 3 3 3 4 3 4 4 4
2 2 2 1 2 0 0 0 1
2 2 2 3 2 2 2 2 3
4 3 4 3 4 3 4 3 4
2 2 2 2 2 0 0 0 2
3 3 2 2 3 3 3 2 3
2 2 2 1 1 2 2 2 b)
4 4 3 4 4 5 4 4 4
3 2 2 3 2 3 3 3 2
2 3 2 2 2 2 2 3 2
2 2 3 3 2 2 2 2 0

a) O estabelecimento de educacéo e de ensino nao atribuiu classificacdo nos diversos critérios
b) O estabelecimento de educagéo e de ensino nao atribuiu classificagao no critério
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IV Parte

CONCLUSAO

O processo de auto-avaliacdo, com base no modelo CAF adaptado as
escolas pela equipa de coordenadores do projecto QUALIS, foi, em 2007,
também aplicado pelas Escolas Profissionais e pelas IPSS — Jardins-de-

infancia.

Embora algumas escolas publicas continuem objectivamente a ter
dificuldades em concretizar a auto-avaliacdo QUALIS, naturalmente aquelas,
ainda nao familiarizadas com este modelo, tiveram, umas mais do que outras,

manifestas dificuldades em avaliar na totalidade dos critérios e subcritérios.

Releve-se, todavia, que todas as entidades abrangidas apresentaram o
seu Plano de Melhoria, embora com acentuadas diferencas quanto ao seu
alcance. Também merece destaque o facto de trinta e sete escolas, entre
publicas, profissionais e IPSS — Jardins-de-infancia, terem revisto os seus
Planos de Melhoria, de acordo com as sugestdes dos consultores, ndo tendo a
reformulacao sugerida caracter obrigatério.

Existe a percepcdo de que ha organizacbes que assumiram as
vantagens do modelo QUALIS, utilizando as suas virtualidades na
operacionalizagdo de procedimentos conducentes a uma melhoria dos
resultados na accao educativa. Contudo, constata-se que uma determinada e
menos assimilada operacionalizacdo do modelo pode vir a traduzir-se na
execucdo de um conjunto de medidas avulsas que nao representam o
desenvolvimento de um modelo operativo, afastando, assim, as unidades

organicas do seu verdadeiro objectivo, ou seja, a qualidade educativa.

No esfor¢co de todos os intervenientes, sera da maior importancia que se
cumpra o n.% 4 do artigo 7.2 do Decreto Legislativo Regional n.® 29/2005/A, de 6
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de Dezembro: “o relatério de auto-avaliacao € remetido até 30 de Novembro de

cada ano ao Conselho Coordenador do Sistema Educativo, a direcgéo regional

competente em matéria de educacao e aos servicos inspectivos da educacao”.

O presente relatério, obedecendo ao n.? 5 do mesmo artigo daquele
Decreto Legislativo Regional, pretende transmitir uma visdo global da auto-
avaliacao efectuada pelas unidades orgéanicas, evidenciando as linhas gerais
da sua estruturacdo, o posicionamento de cada uma delas relativamente aos
critérios propostos e, igualmente, os aspectos considerados como pontos fortes

e areas de melhoria.

Ponta Delgada, 25 de Margo de 2008

A equipa inspectiva

Paulo Jorge Pereira (coordenador)
Joao Freitas Lima

Joao Paulo Barbosa

Maria Amélia Campos
Maria Dulce Mosca
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