REGIAO AUTONOMA DOS AGORES
SECRETARIA REGIONAL DA ENERGIA, AMBIENTE E TURISMO
INSPEQAO REGIONAL DO TURISMO
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Relatério Inspetivo: INT 681/2019

1. Agéncia de Viagens e Turismo
Explorador -| Informagéo protegida
NIPG-[ ]
Morada-| Informag&o protegida

Responsavel:| Informagdo protegida | Cargo: Gerente

2. Ambito da inspecao:

Iniciativa inspetiva ordindria: Na sequéncia de denuncia andnima sobre

eventual exercicio de AVT sem o respetivo registo junto do Turismo de Portugal,
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|.P., foi realizada uma visita inspetiva no local indicado em 1., com vista a apurar

o teor da denuncia.

3. Descricado

Factologia:

« Aquando da acgao inspetiva, datada de 26 de margo de 2019, questionado o
gerente da firma da referida AVT se tinha conhecimento de cancelamento da
sua agéncia no RNAVT disse que nao. No local foi feita consulta online do
RNAVT, tendo-se verificado que a| _ Informagé&o protegida |
[ ] nao constava do mesmo. Solicitado o seguro de responsabilidade civil
obrigatdrio para o exercicio da atividade, o gerente da AVT em causa disse nao
o ter consigo.

*No seguimento da averiguacao, foi o gerente da firma ouvido em Auto de
Declaracdes, tendo protestado juntar aos autos copia da apdlice do referido
seguro, sendo que este produzi efeitos a partir de 27 de marco de 2019.

. Contactado o Turismo de Portugal, I.P., informou este Instituto Publico que a
agéncia de viagens em causa se encontrava cancelada desde janeiro de 2019,
por nao ter feito prova de que detinha valido o seguro de responsabilidade civil
obrigatério para o exercicio da atividade de AVT, conforme estipula a alinea b)
do n.° 1 do artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 17/2018, de 8 de margo.

. Como medida cautelar, ao abrigo do disposto nos n.%s 1 e 2 do artigo 45.° do
Decreto-Lei n.° 17/2018, de 8 de margo, a Inspecao Regional do Turismo,
competente em razao da matéria na Regido Auténoma dos Acores, notificou
pessoalmente o gerente da AVT da suspensao do exercicio da atividade no dia
4 de abril de 2019, por ter o respetivo registo junto do Turismo de Portugal, I.P.
cancelado pelo facto de nao ter feito prova de que detinha seguro de
responsabilidade civil obrigatério valido.

4. Enquadramento legal:

Decreto-Lei n.° 17/2018, de 8 de margco — Regime de Acesso e Exercicio da
Atividade das Agéncias de Viagens e Turismo.

5. Conclusodes e propostas:

Considerando que a entidade averiguada praticou contraordenag@o muito
grave, prevista na alinea c) do n.° 1 do artigo 46.° do Decreto-Lei n.® 17/2018,
de 8 de marco, por ndo prestacdo das garantias exigidas no n.° 1 do artigo 6.°
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do mesmo diploma, punivel com coima de €7500 a €22 000, conforme previsto
na subalinea ii) da alinea a) do n.°4 do artigo 46.° do Decreto-Lei n.° 17/2018,
de 8 de marco, foi levantado o respetivo Auto de Noticia, propondo-se a
instauracao de um processo de contraordenacao.

A Consideragao Superior de V. Exa.,

Ponta Delgada, 21 de outubro de 2019.

A Inspetora,

Teresa Correia
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