REGIAO AUTONOMA DOS AGORES

SECRETARIA REGIONAL DA ENERGIA, AMBIENTE E TURISMO
INSPECAO REGIONAL DO TURISMO
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Relatério Inspetivo: INT-651/2019

1. Entidade averiguada

Nome:| Informagao protegida |

NIF:L ]

Sede/Morada: I Informagao protegida l

Concelho e llha: | Informacao protegida |

Telefone e enderego eletrénico: | Informag&o protegida ]

Representante Legal: | Informago protegida | / Cargo: Proprietario

RRAL: Ne¢ |:]
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

SECRETARIA REGIONAL DA ENERGIA, AMBIENTE E TURISMO
INSPECAO REGIONAL DO TURISMO

2. Ambito da inspecio:

Iniciativa inspetiva ordinaria: No ambito da execucao do Plano de Atividades para o
ano de 2018, e conforme despacho do senhor Inspetor Regional do Turismo datado de
16 de junho de 2019, foi realizada ag&o inspetiva ao Alojamento Local (Tipologia de
Apartamento), elencado em 1., pela equipa inspetiva constituida pelo Inspetor signatario
e pelo Inspetor Luis Brasil no dia 24-07-2019.

3. Descricdo

A equipa inspetiva constituida pelos inspetores supra referidos procedeu & realizacdo
da acdo inspetiva considerando o previsto na Portaria n°® 83/2016 de 04 de agosto
(estabelece as tipologias dos estabelecimentos de alojamento local, os requisitos
minimos de seguranga, higiene, instalagdes, equipamentos e servicos prestados aos
hdspedes, as capacidades maximas dos estabelecimentos e respetivas unidades de
alojamento, os bens e servigos incluidos no preco do alojamento e as regras atinentes
ao registo, publicidade, identificacdo dos estabelecimentos e a disponibilizagido de
informacgao para fins estatisticos).

Irregularidades detetadas:

- Apurou-se que o alojamento néo era possuidor de livro de reclamagdes considerando
0 previsto no n° 1 do artigo 8° da Portaria n® 83/2016, de 04 de agosto conjugado com
a alinea a) do n°® 1 do artigo 3° do Decreto—Lei n° 156/2005, de 15 de setembro na sua
redacdo atual (Livro de Reclamacdes - visa reforcar os procedimentos de defesa dos
direitos dos consumidores e utentes no ambito do fornecimento de bens e prestacdo de
SEervicos).

Medida/Prazo: Foi estabelecido um prazo de 15 dias Uteis para regularizacdo da
situacdo irregular detetada, (Notificagdo N° 0098/2019) elencada acima.

4. Enquadramento legal:

1 - Viola a alinea a) do n° 1 do artigo 3° do Decreto—Lei n° 156/2005, de 15 de setembro
na sua redag&o atual, conjugado com o n° 1 do artigo 8° da Portaria n° 83/2016, de 04
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de agosto, configurando a pratica de uma contraordenacéo prevista na alinea a) do n°1,
do artigo 9°, do Decreto-Lei n® 156/2005, de 15 de setembro na sua redacao atual.

Sangao:

1 — Punivel com coima de 250€ a 3.500€, no caso de pessoa singular, nos termos da
aliena a) do n°® 1 do artigo 9° do Decreto—Lei n° 156/2005, de 15 de setembro na sua
redacédo atual.

5. Conclusdes e propostas:

Considerando o referido no presente relatério e considerando o teor do email
rececionado (provas documentais que constam do processo inspetivo), considera-se
que foi dado cumprimento 2 notificagdo supramencionada pelo que na presente data
ndo se considera necessaria a adogao de outras medidas, propondo-se o arquivamento

do presente procedimento inspetivo.

A Consideragao Superior de V. Exc.

Angra do Heroismo, 15 de outubro de 2019.

O Inspetor

Ulisses FL Rosa
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