GOVERNO REGIONAL DOS ACORES

Resolugcao N° 128/2003 de 9 de Outubro

A insuficiéncia de respostas, ao nivel da prestacdo de servicos a idosos e a existéncia de freguesias
ainda a descoberto do fornecimento de servigos de apoio ao domicilio, impdem a criagdo de uma nova
modalidade de apoio social ao idoso no seu domicilio.

Esta nova resposta social visa obstar a institucionalizagdo dos idosos, criando uma rede de
servigos de apoio domiciliario com base no aproveitamento de recursos da propria comunidade.

Nestes termos, constituem objectivos desta nova resposta social:

a) Combater as listas de espera ao nivel do Servico de Apoio ao Domicilio e dos Lares de
Idosos;

b) Garantir ao idoso a sua manutengcdo no domicilio, satisfazendo as suas necessidades
basicas, mas respeitando a sua privacidade e inser¢do no seu meio ambiente.
Nos termos da alinea z) do artigo 60° do Estatuto Politico-Administrativo da Regido Autébnoma dos
Acores, o Conselho do Governo resolve:
1. Criar uma nova modalidade de apoio social ao idoso no seu domicilio, por pessoas da localidade,
com sensibilidade e formagdo na problematica do idoso, tendo por base uma instituicao de
enquadramento.
2. Para efeitos da presente Resolugédo considera-se servigo de apoio domiciliario a resposta social
que consiste na prestagdo de cuidados individualizados e personalizados no domicilio, a individuos
idosos que ndo possam assegurar, temporaria ou permanentemente, as actividades basicas da sua vida
diéria.
3. Sao instituicbes de enquadramento desta nova modalidade de apoio ao domicilio as Instituicbes
Particulares de Solidariedade Social e as Santas Casas da Misericordia com valéncia de apoio
domiciliario.

4. Podem beneficiar do servigo de apoio domiciliario criado pela presente Resolugao:
a) As pessoas idosas em situagcao de dependéncia e sem suporte familiar;
b) As familias que, por motivo de doenga grave ou outro impedimento devidamente

comprovado, ndo possam assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfagcdo das suas
necessidades basicas.

5. Constituem requisitos do prestador de cuidados:
a) Idade compreendida entre os 21 e os 50 anos;
b) Escolaridade minima obrigatéria;
c) Condigdes fisicas e psiquicas adequadas ao exercicio da fungao;
d) Maturidade, sentido de responsabilidade e estabilidade emocional;
e) Interesse pela actividade e capacidade para o seu desenvolvimento;
f) Sensibilidade para a problematica do idoso.
5.1. A verificagdo dos requisitos previstos no numero anterior compete a instituicdo de
enquadramento em articulagdo com o Instituto de Acgéo Social.
6. O prestador de cuidados presta aos idosos, conforme as suas necessidades, entre outros, os
seguintes servigos:
a) Arrumagao e pequenas limpezas no domicilio;
b) Cuidados de higiene e conforto;
c) Tratamento e arrumacgao de roupas;
d) Confecgdo e acompanhamento de refeicoes;
e) Aquisicao de bens e servigos, sempre que o idoso necessite;
f) Acompanhamento do idoso aos servigos de saude e apoio social;
9) Fomentar o relacionamento entre o idoso, a familia e a comunidade.
6.1. As despesas com a aquisi¢ao de bens alimentares ficam a cargo do utente.
7. Aos candidatos a prestadores de cuidados sera exigida, como condigdo prévia ao inicio da

actividade, uma formacdo, que devera integrar uma parte tedrica e uma parte pratica e que devera
decorrer sob a orientacdo de um técnico numa instituicdo com valéncia de apoio domiciliario.



8. Entre as instituicobes de enquadramento e os prestadores de cuidados serdo celebrados contratos
de prestagao de servigos.

9. Ao prestador de cuidados é devida uma retribuicdo mensal pelos servigos prestados calculada
com base no valor hora que é fixado, para o ano de 2003, em 2,35 Euros.
10. O prestador de cuidados desempenhara a sua actividade no niumero de horas acordadas com a

instituicdo de enquadramento, distribuidas ao longo dos 7 dias da semana, ndo podendo exceder as 39
horas semanais;
11. A retribuicdo dos servigos prestados € comparticipada pelos utentes de acordo com a seguinte
férmula:
H= Px12

52x39
Em que:
H = Valor hora a pagar pelo idoso;
P = Valor do rendimento mensal liquido do idoso.
11.1. A comparticipagdo devera ser entregue na instituicdo de enquadramento do dia 1 ao dia 10 do
més a que respeita.
11.2. Na situacdo de se verificar uma impossibilidade por parte do utente em receber o apoio ao
domicilio, por um periodo inferior a 15 dias consecutivos, o prestador de cuidados mantém o direito a
retribuicdo que |lhe seria devida durante esse periodo, devendo o utente continuar a comparticipar nos
termos previstos em 10.
11.3. Caso essa impossibilidade se verifique por um periodo igual ou superior a 15 dias consecutivos,
mas nao superior a 30 dias, a retribuicdo do servico prestado pelo prestador de cuidados sera
assegurada pela instituicdo de enquadramento.
11.4. Nos casos em que o valor da comparticipagcdo mensal do idoso seja inferior a retribuicdo devida
ao prestador de cuidados, cabe a instituicdo de enquadramento assegurar o pagamento dessa diferenga,
bem como assegurar o pagamento dessa retribuicdo na situagao prevista no niumero anterior, através do
apoio financeiro da Seguranga Social transferido por via de acordo de cooperagéo.
11.5. A impossibilidade do utente receber o apoio domiciliario por um periodo superior a 30 dias
determina a cessacéao da prestagao do servigo em causa.

12. Sao obrigagdes dos prestadores de cuidados:

a) Garantir um bom nivel qualitativo dos servigos prestados, de acordo com o previsto na
presente Resolugdo e com as orientagdes técnicas recebidas;

b) Realizar as diligéncias necessarias para assegurar o bem estar dos utentes;

c) Dar conhecimento a instituicdo de enquadramento de quaisquer factos que alterem as
condigdes subjacentes ao exercicio da actividade.
13. Sao obrigacdes das instituicbes de enquadramento:

a) Analisar a situagao socio-econémica e familiar do utente, em articulagdo com o Instituto
de Acgéao Social;

b) Receber as comparticipagdes dos utentes;

c) Assegurar aos prestadores de cuidados o pagamento da retribuicdo que Ihes é devida;

d) Acompanhar, em articulagcdo com o Instituto de Accao Social, a prestacdo de cuidados,

garantindo o apoio técnico necessario ao bom exercicio da actividade, indispensavel ao bem estar do
utente e a sua integracao social e elaborar relatérios trimestrais a enviar ao Instituto de Acgéo Social;

e) Seleccionar e formar candidatos a prestadores de servicos, em articulagdo com o
Instituto de Accéo Social;
f) Fornecer aos prestadores de cuidados o material necessario ao exercicio da actividade.

Aprovada em Conselho do Governo Regional, Corvo, 25 de Setembro de 2003. - O Presidente
do Governo Regional, Carlos Manuel Martins do Vale César.



