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O relatério de atividades pretende divulgar as tarefas desenvolvidas ao longo do ano pela Inspecao
Regional do Ambiente, explicitando os objetivos efetivamente alcangados, o grau de realizagdo dos
programas previstos no plano de atividades e os recursos utilizados. Este documento é um instrumento de
avaliacdo anual do desempenho da Inspecdo Regional do Ambiente relativamente a projetos, agdes e
rotinas inscritas no plano de atividades e outras decorrentes das atribui¢cdes que lhe estdo atribuidas
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ABREVIATURAS/SIGLAS

ERSARA — Entidade Reguladora dos Servicos de Agua e Residuos dos Acores
CEFAPA — Centro de Formacado da Administracdo Publica dos Acores

CM — Camara Municipal

DIAJ — Divisao de Inspecao e Apoio Juridico

DPH — Dominio Publico Hidrico

DPM — Dominio Publico Maritimo

DRADR — Diregao Regional da Agricultura e Desenvolvimento Rural

DROAP — Direcdo Regional de Organizacdo e Administracdo Publica

DRRF - PF — Direcdo Regional dos Recursos Florestais — Policia Florestal
GNR — Guarda Nacional Republicana

Ind. — Indicador

INSPETIVA — Software de registo e gestdo dos processos de inspecdo, autos e processos de
contraordenacdo

IRA — Inspegdo Regional do Ambiente

OB — Objetivo Operacional

OE — Objetivo Estratégico

PCIP — Prevencdo e Controlo Integrados da Poluicdo

POCP — Plano Oficial de Contabilidade Publica

POOC - Plano de Ordenamento da Orla Costeira

PCO — Processo de contraordenacgao

PM — Policia Maritima

PSP — Policia de Seguranga Publica

QUAR — Quadro de Avaliacdo a Responsabilizacdo

RAA — Regido Autdonoma dos Acores

RH — Recurso Hidricos

SEPNA — Servico de Protecdo da Natureza e Ambiente

SEVESO - Prevencdo de acidentes graves que envolvam substancias perigosas
SIG — Sistema de Informagdo Geografica

SGC - Sistema de Gestdo Documental

SIADAPRA — Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publica
Regional dos Acores

SRAA — Secretaria Regional da Agricultura e Ambiente

SRRN — Secretaria Regional dos Recursos Naturais

UAC — Universidade dos Agores
VN — Vigilante da Natureza
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|. NOTA INTRODUTORIA

O presente relatério descreve a atividade da Inspecdo Regional do Ambiente (IRA) relativa ao ano de
2014, bem como a aferigdo do seu desempenho.
A IRA, anualmente, elabora e submete a apreciacdo/aprovacdo do membro do Governo respetivo, o
plano e relatério de atividades, que integram o Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) e a
respetiva autoavaliacao, conforme determinado na legislagao aplicavel.
O plano e o relatério de atividades constituem, para qualquer organizacdo, instrumentos
privilegiados de gestdo, ao permitirem identificar os objetivos, as estratégias e as atividades a
prosseguir anualmente, assim como proceder a um balanco das atividades efetivamente
concretizadas.
O Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo de Desempenho da Administracdo Publica Regional dos
Acores (SIADAPRA), instituido pelo Decreto Legislativo Regional n.2 41/2008/A, de 27 de agosto,
alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 17/2009/A, de 14 de outubro e pelo Decreto
Legislativo Regional n.2 33/2010/A, de 18 de novembro, assenta numa concec¢do integrada dos
sistemas de gestdo e avaliagcdo dos servicos, dirigentes e trabalhadores.
A avaliacdo de desempenho de cada servigo assenta num instrumento de apoio a gestao e avaliacao,
o Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR), sujeito a avaliagdo permanente, e atualizado a
partir dos sistemas de informagdo do servico e organismo, culminando com a avalia¢do final do
desempenho anual, onde se evidenciam:

a) A missdo do servigo;

b) Os objetivos estratégicos plurianuais determinados superiormente;

c) Os objetivos anualmente fixados e, em regra, hierarquizados;

d) Osindicadores de desempenho e respetivas fontes de verificacao;

e) Os meios disponiveis, sinteticamente referidos;

f) O grau de realizacdo de resultados obtidos na prossecucdo de objetivos;

g) Aidentificacdo dos desvios e, sinteticamente, as respetivas causas;

h) A avaliacdo final do desempenho do servico e organismo.
De acordo com o SIADAPRA, a autoavaliagdo tem caracter obrigatério e deve evidenciar os
resultados alcangados e os desvios verificados de acordo com o QUAR do servi¢o, em particular face
aos objetivos anualmente fixados. O relatdrio de atividades é, assim, um dos elementos que integra o
ciclo de gestdo de cada servigco da administracdo publica, sendo um instrumento de avaliagdo anual

do grau de execugao dos objetivos atingidos no que respeita a projetos, a¢es e rotinas inscritas no

plano de atividades.
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Também a Resolugdo do Governo Regional dos Agores n.2 100/2003, de 31 de julho, que aprova o
regime geral de elaboracdo de planos e relatdrios de atividades na administracdo publica regional,
determina que o relatério de atividades estabeleca os objetivos efetivamente alcangados, o grau de

realizacdo dos programas previstos no plano de atividades e os recursos utilizados, definindo ainda a

tipologia de conteldos e modelo a utilizar.

O presente documento encontra-se estruturado de acordo com os seguintes dominios: breve
caracterizacdo da Inspecdo Regional do Ambiente, autoavaliacdo — analise da execucao do QUAR,
informacdo complementar das principais atividades desenvolvidas e servicos prestados, e avaliagao

global do desempenho.

Il. A INSPECAO REGIONAL DO AMBIENTE

A Inspecdo Regional do Ambiente, adiante designada por IRA, foi criada pelo Decreto Regulamentar
Regional n.2 13/2007/A, de 16 de maio e foi constituida em fevereiro de 2008. Desde essa data, a
Inspecdo Regional do Ambiente tem vindo a sofrer diversas alteracGes, essencialmente na sua
estrutura organica, bem como nas competéncias atribuidas.

Atualmente, a IRA integra a Secretaria Regional da Agricultura e Ambiente (SRAA), regendo-se ainda
pela organica da extinta Secretaria Regional dos Recursos Naturais (SRRN), publicada pelo Decreto
Regulamentar Regional n.2 11/2013/A, de 2 de agosto, aguardando-se a publicacdo da orgéanica da

Secretaria Regional da Agricultura e Ambiente.

De acordo com a organica, a IRA é um servigo dotado de autonomia administrativa, nos termos da
lei, cuja atividade se desenvolve no dominio da inspecdo e fiscalizacdo do cumprimento das normas
juridicas com incidéncia nos setores do ambiente, ordenamento do territério e recursos hidricos.

MISSAO

A IRA tem como missdo assegurar o acompanhamento, avaliagdao e promog¢do do cumprimento da
legalidade nas areas do ambiente, do ordenamento do territério, mar e recursos hidricos, por parte
das entidades publicas e privadas, assegurando a realizagdo de acGes de inspecdo, com vista a

verificagdo do cumprimento das respetivas normas legais e regulamentares.

COMPETENCIAS

A concretizagao da missao da IRA assenta nas seguintes competéncias:

> Assegurar a realizacdo de a¢des de inspecdo com vista a verificagdo do cumprimento de normas
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legais e regulamentares em matéria de incidéncia ambiental, ordenamento do territério e
recursos hidricos em estabelecimentos, locais ou atividades a elas sujeitos;

> Emitir pareceres técnicos e recomendagdes aos responsaveis por estabelecimentos, locais ou
atividades com incidéncia nas areas de competéncia atribuidas;

> Notificar os responsaveis, no ambito das a¢des de inspecdo, para que, num determinado prazo,
adotem medidas que previnam, corrijam ou eliminem situa¢des de perigo grave para a saude,
seguranca das pessoas e bens e ambiente bem como outras medidas tendentes ao cumprimento
da legislagcdo nas areas de competéncia atribuidas;

> Instaurar, instruir e decidir os processos de contraordenagdo ambiental, relativamente as
infragdes de que tome conhecimento, nos termos da legislacao relativa a contraordenagdes
ambientais, bem como nos demais casos previstos na lei, nas dreas de competéncia atribuidas;

» Propor ou ordenar o embargo e demolicdo de obras, bem como fazer cessar outras agdes
realizadas em violagdo das normas juridicas com incidéncia nas areas de competéncia atribuidas;

> Elaborar o diagndstico de situagoes de vulnerabilidade ambiental e propor medidas de natureza
preventiva para fazer face as mesmas;

> Emitir parecer sobre os projetos de diplomas com incidéncia ambiental ou noutras areas
tuteladas pela SRRN;

> Elaborar estudos de natureza juridica que visem a coeréncia e a racionalidade dos varios
diplomas nas areas da sua competéncia;

> Exercer ou executar as demais fungBes ou tarefas que lhe sejam cometidas por lei,

superiormente determinadas ou atribuidas por entidades competentes.

ESTRUTURA
> S&o 6rgdos da IRA, o Inspetor Regional do Ambiente.
A IRA compreende os seguintes servigos:

> Divisdo de Inspecdo e Apoio Juridico (DIAJ);

» Seccdo de Apoio Administrativo.

A IRA possui sede na ilha Terceira e dispée de nucleos inspetivos desconcentrados nas ilhas de Sdo
Miguel e Faial.

A estrutura interna da IRA é atualmente composta pelo inspetor regional e uma chefia de divisdo,

que dirige a Divisdo de Inspecdo e Apoio Juridico, onde se incluem, basicamente, as competéncias de
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inspecdo e de instrucdo de processos de contraordenacgao. Esta composicao verificou-se no segundo

semestre de 2013, com as alteragGes consagradas com a publicacdo da organica da SRRN.

Inspetor Regional
do

Ambiente

Divisao de Inspec¢ao Seccao de Apoio
e Apoio Juridico Administrativo

Nucleo Inspetivo de Sdo Miguel

Nucleo Inspetivo do Faial

A atividade inspetiva foca-se na realizacdo de ag¢des de inspe¢do com vista ao cumprimento de
normas legais e regulamentares, incluindo as realizadas na sequéncia de reclamag¢ées ou denuncias.
Associada a esta atividade sdo desenvolvidas agdes com o objetivo de informar e esclarecer os
operadores/utentes sobre as suas responsabilidades em matéria de ambiente, emissdo de
recomendagdes e notificagdes com vista a ado¢do de medidas que garantam o cumprimento da
legislagdo ambiental, bem como acompanhamento e controlo das medidas. Os destinatarios das
acles inspetivas sdo, essencialmente, operadores econdmicos que realizem atividades com
incidéncia ambiental, abrangendo também pessoas singulares.

A atividade de instrugdo de processos de contraordenagdo caracteriza-se essencialmente por uma
fase de autuacdo, direito de defesa e audiéncia e culmina com a elaboragdo de proposta de decisao
que habilite o Inspetor Regional a proferir decisdo final sobre o processo. Para além dos autos
levantados internamente, a IRA é a entidade competente para instauracdo e decisdo de autos
levantados por outras entidades com competéncias de fiscalizagdo em matéria ambiental.

O pessoal afeto a area administrativa e financeira desenvolve as a¢des de gestdo documental

or¢amental, financeira e patrimonial.
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lll. ATIVIDADES REALIZADAS E RECURSOS - QUAR

No Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) para 2014, foi estabelecida como missao,
“garantir o cumprimento das normas juridicas com incidéncia ambiental na Regido Autdonoma dos
Acores”, e a visdo, “contribuir para a preservacdao do ambiente e desenvolvimento sustentavel da

Regido”.

1. Objetivos Estratégicos

Foram definidos os seguintes objetivos estratégicos (OE):
- OE1: Incrementar o cumprimento da legislagdo ambiental;
- OE2: Implementar procedimentos e mecanismos com vista a promover o melhoramento do
funcionamento interno do servico e a relagdo com os clientes;
- OE3: Incrementar junto dos operadores econémicos a melhoria do conhecimento das

responsabilidades em matéria ambiental.

2. Objetivos Operacionais
Foram estatuidos 13 objetivos operacionais (OB), enquadrados nos objetivos estratégicos:

— OB1: Concretizar a realizagdo de agbes inspetivas a atividades com incidéncia ambiental

— OB2: Concretizar a realizagdo de acBes inspetivas a instalagdes PCIP e SEVESO

— OB3: Campanha de enforcement relativa a gestao de residuos perigosos

— OBA4: Concretizar a instrugao de processos de contraordenagdo

— OBS5: Responder com celeridade as solicitacGes (reclamacgdes e pedidos institucionais)

— OB6: Emitir recomendagdes e notificagdes para a regulariza¢cdo de atividades com incidéncia
ambiental e incrementar o acompanhamento junto dos operadores econémicos

— OB7: Concretizar 15% da incidéncia de inspe¢des nas restantes ilhas (além de S. Miguel,
Terceira e Faial)

— OB8: Incrementar a harmonizagao de procedimentos e metodologias de inspecao

— OB9: Realizar sessOes de esclarecimento sobre legislagdo ambiental;

— OB10: Elaborar documento com compila¢do e descri¢cdo das principais normas em matéria de
Ordenamento do Territério

— OB11: Introduzir o processo digital no Sistema de Gestdo de Correspondéncia

— OB12: Implementar o classificador da RAA no Sistema de Gestdo de Correspondéncia e

processo fisico
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— OB13: Organizar o arquivo fisico

Os quatro primeiros objetivos sdo objetivos de eficacia, os objetivos 5, 6 e 7 sdo de eficiéncia e os

restantes objetivos sdo de qualidade.

3. Resultados atingidos

3.1. Objetivos de eficacia

Para o objetivo operacional 1 foi estipulada a meta de 130 acbes de inspecdo a atividades com
incidéncia ambiental (excluindo a instalagdes PCIP e SEVESO). Foram realizadas 144 inspecdes, pelo

gue o objetivo foi atingido.

Relativamente ao objetivo operacional 2, foram realizadas 8 inspecbes a instalacGes sujeitas a
licenciamento ambiental - regime de prevencdo e controlo integrados da poluicdo (PCIP) e 4 de
prevencdo de acidentes graves que envolvam substancias perigosas (SEVESO), tendo-se atingido o

objetivo.

Tendo em conta o nimero de inspegdes realizadas em 2013 (159) na 4rea ambiental, verificou-se

uma redugdo de apenas 3 inspegoes.

No objetivo 3 a IRA prop0s-se a realizagao de uma campanha de enforcement relativa a gestao de
residuos perigosos, que incluiu um levantamento das tipologias de residuos perigosos produzidos na
Regido e setores de atividades mais relevantes que os produziram, e a realizagdo de inspe¢des no
sentido de verificar a aplicagdo das normas nesta matéria. As inspec¢Oes realizadas neste ambito
incluiram-se nas metas das inspecGes a definir para os objetivos OB1 e OB2. Das 156 inspecbes
realizadas, 83 incidiram na area dos residuos perigosos, correspondendo a uma taxa de incidéncia de
53,21%, tendo sido superado o indicador 1. No indicador 2 estipulou-se a publicagdo de relatério, o

qual foi publicado no Portal da IRA a 15/12/2014, cumprindo-se a meta proposta. Na figura seguinte

encontra-se um extrato do Portal da IRA relativo a disponibilizagdo do relatdrio.
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Acores 15-12-2014
Relatério - Campanha de Enforcement sobre residuos perigosos

Alnspecédo Regional do Ambiente incluiu no plano de atividades para 2014
a realizacdo de uma campanha direcionada para a gestao de residuos
perigosos na Regido Autonoma dos Acores (RAA). A campanha teve como
objefivo verificar as obrigacGes associadas a gestdo de residuos
perigosos, por parte dos respelivos produtores e operadores de gestao, no
M 2m bito das acGes inspefivas realizadas

CAMPANHA DE
ENFORCEMENT

RESIDUOS
PERIGOSOS

3w
AN
PG O relatorio da cam panha aborda as seguintes tematicas:
L | - Definicdo e classificacdo de residuos perigosos;

- Dados sobre a producéo de residuos perigosos na RAA nos (limos dois anos (2012 e 2013), com base
nos registo do Sistema Regional de Informac&o sobre Residuos;

- Atividade inspefiva realizada em 2014 em matéria de residuos perigosos

Os resultados s&o ainda prefiminares, considerando que se basearam na atividade inspetiva realizada até
12/12/2014 e nos relatorio de inspecdo concluidos naquela data

O relatorio esta disponivel em formato PDF, no separador “Publicacbes” do Portal da Inspecdo Regional do
Ambiente

Clique aqui para aceder ao Relatério

Mais »

Figura 1 — Extrato do Portal da IRA com referéncia a publicacdo do relatério
relativo a campanha sobre residuos perigosos

Relativamente a concretizacdo da instrucdo de processos de contraordenagdo, a meta preconizada
no objetivo 4 era de 75 processos com decisdo, tendo sido proferida decisdo em 58 PCO, pelo que o
objetivo ndo foi atingido. O desvio foi negativo, de — 23%. Na concretizagdo deste objetivo ha a
considerar menos 3 meses de fun¢des de um técnico superior do que as previstas. Em relagdo a 2013
verificou-se uma reducdo significativa no nimero de processos de contraordenagdo decididos, facto
que se deveu, essencialmente, a menor afetacdo de instrutores (uma mobilidade em setembro de

2013 e outra em 2014).

Na figura 2 encontra-se a representacgao grafica da execugao dos objetivos operacionais de eficacia.

Eficacia
152%
A
0,
111% 100% 100%
77%
y__

JERVe Ve SRV SRV SRV

Ind 1 Ind 2 Ind 3 Ind 4 Ind 5

OB1 OB 2 OoB3 OB4

Figura 2 — Execucdo dos objetivos operacionais de eficacia
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3.2. Objetivos de eficiéncia

Relativamente ao objetivo 5, com o qual se pretendia uma resposta mais célere a solicitacdes
(denuncias ou reclamagdes e pedidos institucionais no ambito da atividade inspetiva), foram
considerados 3 indicadores de medida, tendo em conta que poderiam surgir solicitacdes em que se
verificasse a necessidade de averiguacdes no terreno, algumas em ilhas onde n3o existem instala¢des
da IRA, implicando procedimentos de desloca¢cdo. De acordo com os registos efetuados das
solicitagdes/denuncias recebidas e os dias que decorreram desde a entrada na IRA até a data de
resposta ou diligéncia, verifica-se que o objetivo ndo foi cumprido. Foram registadas 78 solicitacGes,
sendo consideradas para efeitos do objetivo, 69 (ndo foram consideras aquelas cujo prazo de
conclusdo terminaria em 2015). Destas, 30 no indicador 6 (por ndo terem implicado deslocagdo ao
terreno), 37 no indicador 7 (por implicarem deslocacdo ao terreno nas ilhas Terceira, Sdo Miguel e
Faial) e 2 no indicador 8 (deslocagdo ao terreno em ilha onde ndo existem instalacGes da IRA). Para as
respostas que nao implicassem deslocacdo ao local foi considerado o prazo de 10 dias Uteis e nas
restantes, dias seguidos. No total das solicitacdes registadas, foi cumprido o prazo previsto no QUAR
em 41. Assim, tendo em conta os indicadores e metas estipulados para cumprimento do objetivo
operacional 5, bem como o peso de cada indicador, verificou-se um desvio negativo de cerca de 15%
(o objetivo ndo foi cumprido, no entanto verificou-se uma melhoria de 15% em relagdo ao ano
anterior). Na execugdo deste objetivo verificaram-se dificuldades na identificacdo e consequente
tramitacdo das situacSes enquadrdveis, uma vez que chegam a IRA por diversos meios e dirigidas a
diversos colaboradores (e-mail, SGC, contactos telefénicos e presenciais). Nas dificuldades de
cumprimento do objetivo, de registar as solicitagcdes de intervencdo a nivel do ruido, que implicam
uma programacao atempada da atuacdo e a deslocagdo do sonédmetro em maos entre ilhas (uma vez

que a IRA sé possui um equipamento). Os resultados encontram-se resumidos na tabela seguinte.

Prazo Prazo Prazo60 Total
10dias 40 dias dias

Solicitagdes/denuncias 30 37 2 69
Cumprimento 23 16 2 41
Sem cumprimento 7 21 0 28

% cumprimento 76,67% 43,24% 100,00%
Objetivo a atingir 80,00% 80,00%  80,00%
Concretizagdo 38,33% 21,62% 25,00% 84,95%

Tabela 1 — Concretizagdo do objetivo operacional 5
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A area do ruido foi a que registou maior nimero de solicitagbes/dentncias, seguindo-se as areas dos

efluentes e residuos, e de seguida as reclamacgdes associadas a maus cheiros e intervengdes em area

de Dominio Publico Hidrico/Maritimo/Plano de Ordenamento da Orla Costeira.

Relativamente ao objetivo 6, foram emitidas 102 notificacGes para regularizacdo de atividades com
incidéncia ambiental e adverténcias e recomendacdes relativas as infragcées detetadas na sequéncia
da atividade inspetiva da IRA ou de atividades de fiscalizagdo de outras entidades e comunicadas a
IRA nos autos de noticia ou participacdo. Ndo foram consideradas neste objetivo as situacGes
regularizadas na sequéncia de decisdes no ambito dos processos de contraordenagdo instruidos. Dos
102 registos de saida, 83 eram relativos a notificagdo para regularizagao, tendo sido notificadas 253
infragBes para regularizagdo. Foram recebidas evidéncias ou verificada em nova agdo inspetiva, da
regularizacao de 146 infragdes notificadas, o que corresponde a uma taxa de regularizagao de
infragdes notificadas de 57,7%. Os 2 indicadores do objetivo foram superados. Considerando as
metas para atingir o objetivo e o peso de cada indicador para a concretizacdo, os resultados

correspondem a um desvio positivo de 58%. O objetivo foi superado.

No objetivo 7 a IRA propunha-se a concretizar 15% da incidéncia de inspeg¢des nas ilhas onde ndo
possui instalagdes, considerando que em 2013 as inspecdes ocorreram sobretudo nas ilhas de Sao
Miguel e Terceira, que no seu conjunto representaram cerca de 84% do nimero total de inspegdes,
ndo tendo sido realizadas a¢Ges inspetivas nas ilhas Santa Maria, Graciosa, Sdo Jorge e Corvo. Das
156 inspecbes, 71 foram realizadas em ilhas onde ndo existem instalacbes da IRA. O obijetivo foi
superado (taxa de incidéncia de 46%), considerando que a taxa de incidéncia para superagdo era de

20%, representando um reforgo em termos de despesa na atividade inspetiva.

Na figura seguinte estd representada a concretizacdo dos objetivos de eficiéncia.

Eficiéncia
303%

192%
96% 125%  136%
0
1 54% I I

Ind 6 Ind 7 Ind 8 Ind 9 Ind10 | Ind 11

OB5 OB 6 OB7

Figura 3 — Execugdo dos objetivos operacionais de eficiéncia
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3.3. Objetivos de qualidade

Com o objetivo operacional 8 pretendia-se incrementar a harmonizacdo de procedimentos e
metodologias de inspecdo. A métrica deste objetivo teria em conta o conjunto de acgbes
desenvolvidas (reunibes, orientacGes e outros documentos elaborados), estando previstas 3 acGes

para atingir o objetivo.
Na prossecucao deste objetivo foram realizadas as seguintes agdes:

- Reunido com o pessoal afeto a DIAJ (inspetores e técnicos superiores juristas) realizada nos dias 11
e 12 de fevereiro de 2014, em Angra do Heroismo. Para definicdo de procedimentos, foram
apresentadas na reunido, pelos inspetores e pela chefe de divisdo, diversas tematicas no que

concerne a legislacdo aplicavel:

— Ar — emissdes, compostos organicos volateis, gases fluorados e substancias que empobrecem

a camada de ozono;

— Licenciamento da atividade (incluindo regime do licenciamento ambiental e outras obrigacGes
constantes do mesmo diploma — PRTR (registo de emissdes e transferéncia de poluentes) e CELE

(comércio europeu de licencas de emissao);

— Agua — dguas de consumo, dguas residuais;

— Energia, armazenamento de combustiveis e equipamentos sob pressao;
— Prevencdo e controlo de roedores;

— Residuos;

— Substancias perigosas;

— Responsabilidade ambiental.

- Reunido DIAJ, dias 9 e 10 de dezembro de 2014, em Angra do Heroismo. Verificando-se no decorrer
do ano situagGes de discrepancia em termos de atuagdo inspetiva e dos elementos dos relatérios de
inspecdo, foram definidos na reunido aspetos a verificar nas a¢des inspetivas e consequentemente,

os elementos a incluir nos relatdrios de inspecdo.
- Revisdao do modelo de relatério geral de inspegao;

- Revisdo do modelo de relatério de inspecdo relativo a atividade de construcdo, incluindo a

componente de residuos contaminados com térmitas;

- Defini¢do de check-list para efeitos de verificacdo das obrigacGes relativas ao controlo de roedores.
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Assim, consideram-se desenvolvidas 5 ag¢Oes para efeitos de harmonizacdo de procedimentos e

metodologias de inspecdo, pelo que o objetivo foi superado.

O objetivo 9 era relativo a realizacdo de sessOes de esclarecimento sobre legislacdo ambiental,
pretendendo responder a solicitacGes recebidas nesse ambito. Foram realizadas 3 sessGes de
esclarecimento relativas a fluidos de refrigeragdo — gases fluorados com efeito de estufa e

substancias que empobrecem a camada do ozono, nas seguintes datas e locais:

19/05/2014, 19H00 — Escola Secundaria Manuel de Arriaga, Faial;
21/05/2014, 19HO00 — Nucleo Empresarial do Pico da Cdmara do Comércio e Industria da Horta, Pico;

03/12/2014, 16HO0 — Auditdrio do Laboratdrio Regional de Engenharia Civil, Sdo Miguel.

Para além das sessdes de esclarecimento, foi realizada no dia 25/11/2014, em Ponta Delgada, por
solicitagdo da entidade organizadora, uma apresentacgdao no Workshop “Gestdo de Residuos
Hospitalares” dirigido aos produtores de residuos, sendo o tema da apresentagao “Obrigacdes legais

e acdo inspetiva na gestdo de residuos hospitalares”.

Assim, consideram-se realizadas 4 sessdes com vista ao esclarecimento das obriga¢des legais dos

operadores econdmicos, pelo que o objetivo foi atingido.

As imagens que se seguem sdo relativas a divulgacdo das sessoes.

Sessdo de Esclarecimento

oy . =2

Equipamentos de refrigeragdo e ar condicionado
Gases fluorados com efeito de estufa
Substdncias que empobrecem a camada de ozono

Objetivo
Informar os intervenientes das principais obrigagdes legais a que estdo sujeitos.

Destinatdrios

- Técnicos e empresas que realizam as atividades de instalagdo, manutengéo ou assisténcia técnica, incluindo a
detecdo de fugas, aos equipamentos de refrigeragdo e ar condicionado;

- Proprietdrios ou detentores dos equipamentos que contém gases fluorados com efeito de estufa ou substdncias
que empobrecem a camada de ozono (unidades hoteleiras, estabelecimentos de comercio por grosso ou a retalho
de produtos congelados ou refrigerados, unidades industriais de produtos alimentares que incluam refrigeragéo -
laticinios, conserveiras, talhos e salsicharias, etc...);

- Empresas que efetuem operagdes de recuperacdo dos gases ou desmantelamento de equipamentos em fim de
vida - operadores de gestdo de residuos;

- Empresas que efetuem operacdes de recarga de ¢ds em veiculos a motor - oficinas e stands de venda automaovel

Temas

Impacte ambiental das emissées dos fluidos de refrigeragdo. Legislagdo ambiental aplicdvel. Tipos de gases e
equipamentos abrangidos. Obrigacbes e responsabilidades dos operadores. Certificacdo de empresas e pessoal
técnico. Contraordenagdes, coimas e outras sangdes.

Oradora

Elisabete Vieira
Chefe da Diviséo de Inspegdo e Apoio Juridico da Inspegéio Regional do Ambiente

FAIAL, Horta - 19 de maio / 19h00 / Escola Secunddria Manuel de Arriaga / Rua ilha Azul

PICO, Madalena - 21 de maio / 19H00 / Nicleo Empresarial do Pico da Cdmara do Comércio e
Inddstria da Horta / Rua Carlos Dabney, 48 - 1.°

B IRA

Governo dos Agores besscln oo CClHorta

Equipamentos de refrigeracdo e ar condicionado
Gases fluorados com efeito de estufa
Substdncias que empobrecem a camada de ozono

Objetive

Informar os intervenientes das principais obrigacdes legais a que estdo sujeitos.

Destinatdrios

- Técnicos e empresas que realizamas atividades de instalacéo, manutencio ou assisténcia técnica, incluindo a
detecéo de fugas, aos equipamentos de refrigeracdo e ar condicionado;

- Proprietdrios ou detentores dos equiparmentos que contémgases fluorados com efeito de estufa ou substéncias
que ermpobrecem a carmada de ozono (unidades hoteleiras, estabelecimentos de corrércio por grosso ou a retalho
de produtos congelados ou refrigerados, unidades industriais de produtos alimentares que incluam refrigeracéo -
laticinios, conserveiras, talhos e salsicharias, etc...);

- Empresas que efetuem operacbes de recuperacio dos gases ou desrrantelamento de equipamentos em fim de
vida - operadores de gestdo de residuos;

- Empresas que efetuem operacdes de recarga de gds em veiculos a motor - of icinas e stands de venda autormével

Temas

Impacte ambiental das emissbes dos fluidos de refrigeracdo. Legislacdo ambiental aplicdvel. Tipos de gases e
equipamentos abrangidos. Obrigacdes e responsabilidades dos operadores. Certificacéo de empresas e pessoal
técnico. Contraordenacdes, coimas e outras sancoes.

Oradora
Elisabete Vieira
Chefe da Divisio de Inspegdo & Apaio Juridico da Inspe¢io Resional do Ambiente

SAO MIGUEL, Ponta Delgada - 3 de dezembro / 16h00 / Auditério do Laboratsrio Regional de

@

Camara do Comércio e
Indistria de Ponta Delgada

Engenharia Civil - Rua de Sdo Gongalo

5 IRA ©rx

ReGow
Governo dos Acores

DE_ENGENMARIA. CIVIL
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CONVITE

a HIGIACORES tem o prazer de convidar V. Exceléncia para participar no
higlacores Workshop GESTAO DE RESIDUOS HOSPITALARES

AR SIS 1T arealizar no dia 25 de Novembro de 2014 pelas 14 horas no Hotel Marina Atlantico

14h00 RECECAO

14h10 SESSAO DE ABERTURA

Eng? Ana Stone Braz Pinheiro — Sécia-Gerente da Higiacores, Lda.

Dr. Francisco Vaz de Medeiros — Inspetor Regional do Ambiente

14h30 OBRIGACOES LEGAIS EACAO INSPETIVA NA GESTAO DE RESIDUOS HOSPITALARES

Eng? Elisabete Vieira — Inspetora chefe da Divisao de Inspecao e Apoio juridico — Inspecao Regional do Ambiente
15h10 A OPERACAO DE GESTAO DE RESIDUOS HOSPITALARES — HIGIACORES

Dr.2 Catarina Miranda — Diretora de Ambiente e Qualidade — Higiacores

15h30 DEBATE

RSFF até dia 20 novembro 2014 . +351 296 683 122 . ambiente@higiacores.com 15h45 COFFEE TIME

Figura 4 — Divulgacdo das sessdes de esclarecimento e do workshop

Relativamente ao objetivo 10, foi elaborado um documento com compilagdo e descricao das
principais normas em matéria de ordenamento do territdrio, publicado no Portal da Inspe¢ao

Regional do Ambiente no dia 28/08/2014, correspondendo a superacio do objetivo proposto.

3l Governo dos Acores

HOME | APRESENTAGAO | ACTIVIDADES | LEGISLAGAO | PUBLICAGOES | LINKS | FAQS | CONTACTOS

BALCAO VIRTUAL!
sevcas SECRETARIA REGIONAL DA AGRICULTURA E AMBIENTE

GEOPORTAL Inspegédo Regional do Ambiente
O nosso portal encontra-se em manutencéo, para efeitos de i do dos resp

g’ MINHA Prometemos ser breves.

Registo de Ocorméncias Amblentats
28-08-2014 ORDENAMENTO
Publicado documento que compila legislagdo sobre ordenamento DO
termritorio TERRITORIO

O documento, elaborado pela Inspecio Regional do Ambiente resulta da
DESTAQUES compilacdo da legislacéo aplicavel na Regido Autbnoma dos Acores em matéria
de ordenamento do territério e instrumenfos de gestdo terriforial em vigor.
Tramitacio = Pretende providenciar a todos os interessados informacéo acessivel e de facil §§
doprocesso T — consulta, umav... Mais »

Manual de Legislacdo de Ordenamento do Territério

Resumo

0 documento, elaborado pela Inspecédo Regional do Ambiente resulta da compilacéo da legislacéo aplicavel
na Regido Auténoma dos Acores em matéria de do territério e de gestdo
territorial em vigor.

Pretende providenciar a todos os interes sados informacéo aces sivel e de facil consulta, uma vez que o
documento permite a ligacéo, através da internet, aos diplomas legais no Didrio da
Repiblica ou no Jomal Oficial da Regido Auténoma dos Acores

0O manual refere-se a legislacdo em vigor & data da sua elaboracéo, pelo que a sua leitura ndo dispensa a

consulta de outras fontes de informac&o no que concerne a publicacdo de novos diplomas. Os confelidos do

documento poderao ser alterados a qualquer altura, em virtude da publicacéo de alteracdes ao normativo
UETAES legal que se venham a verificar.

Tramitacdo =

doprocesso T — Clique na imagem abaixo para aceder ao documento
de 3
contraordenacao
Pl ORDENAMENTO
DO
Formularios online TERRITORIO

para comunicacéo de
denincias ambientais
e pedidos de
informacéo

Mais »
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Figura 5 — Extrato do Portal da IRA relativo a publicagdo do Manual de Legislagdo
de Ordenamento do Territério

Relativamente a introdugdo do processo digital no Sistema de Gestdao de Correspondéncia (SGC) -
objetivo 11, que decorre da normalizagao de procedimentos administrativos do Governo dos Agores,
foi efetuada a implementacao no SGC da IRA no primeiro trimestre de 2014, pelo que o objetivo foi
atingido. Efetuando pesquisa dos processos no SGC, com data de abertura entre 01/01/2014 e
31/03/2014, s3o listados varios processos, verificando-se que o primeiro processo foi criado em
24/03/2014, n3o tendo sido possivel superar o objetivo, por indisponibilidade da técnica da DRA que

colaborou na implementacao deste procedimento.

- oIS
Q@[ @ hitp://sgcweb0165/sgc0165/ProcessSearch.aspx?ClearDatestrue 0 ~ & |[& Painel sRAA [ @ SGCO165 - Pesquisa de Proc... % ]—| . tes
Ficheiro Editar Ver Favoritos Ferramentas  Ajuda
3 HomePage v [ Fee ~ [ Ler Correio @b Imprimir v Pagina v Seguranga v Ferramentas v @ Ajuda v
G » edoclink
\ | [Gobl V]
Dados Gerais | Detzihes canpos Adiconsis | Resultados Dependendss |
Pagina 1/1 (Total de 100 Processos) Listar: [ 100 V| ] [
Codigo Datadeinido  Assunto Ator Estado £
001.01.01/1 24-03-2014 Estruturas organias e diplomas conplementares ECRETOTIS
005.01.02/1 24-03-2014 ExposicOes, sugesties e redamegdes sobre varios assuntos reativos aos ddadaos CEECROENY)
001.01.04/1 24032014  Despachos mmttatme ¢
008.03.01/1 24-03-2014 ——
008.03.01/2 25-03-2014 ORI
008.03.01/3 25-03-2014 ettt
008.03.01/4 25-03-2014 o
008.03.01/5 25-03-2014 oGSt
008.03.01/6 25032014 damkiGitaty
008.03.01/7 I e ——— G
008.03.01/8 25032014 R
008.03.01/9 25-03-2014 s sttt
008.03.01/10 25-03-2014 mlicietun |
008.03.01/11 25-03-2014 ommE——
008.03.01/12 25-03-2014 ettt |
008.03.01/13 25-03-2014 C
008.03.01/14 25032014  Jeieeteet— eammatemtmn 7
008.03.01/15 25032014 ST amustestme
008.03.01/16 25-03-2014 I
008.03.02/1 25032014 L — I
001.01.02/1 25032014  Resolugdes ——
001.01.03/1 25032014  Portarias kGt |
001.01.05/1 25032014  Orientacdes enmmattmte— |V
001.01.07/1 2503204  Comuniados sttt | )
i on1.01.081 25-03-2014 Renudamenta internn E—— |
< >
®105% v

Figura 6 — Extrato do SGC relativo a pesquisa de processos digitais

O Plano de Classificagdo elaborado para a SRRN foi implementado no primeiro trimestre de 2014,
tendo sido adotados procedimentos especificos, explanados em formacgdo interna em contexto de
trabalho. Embora a implementagao estivesse prevista no plano de atividades para o inicio do més de

fevereiro, por indisponibilidade da técnica da DRA que colaborou na implementacdo, apenas se

concretizou no més de margo, em conjunto com a implementacdo do processo digital. Na
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concretizagdo do objetivo 12 era definida uma meta de 70% para a correta classificagdo dos registos
do SGC. Na verificagdo foi adotado o metido de amostragem aleatéria, tendo sido numerados todos
os registos e, num ficheiro excel, selecionados aleatoriamente 10% do total dos registos. Foram

verificados 206 registos, correspondendo 150 a registos corretos e 56 a incorretos ou incompletos,

pelo que a concretizagdo do objetivo foi de cerca de 73% - objetivo atingido.

Em termos de arquivo, foram definidos os procedimentos, quer para o arquivo digital quer para o
fisico, de forma a melhorar a qualidade do trabalho desenvolvido, facilitando a respetiva consulta.
Procedeu-se a organizagdo do arquivo fisico, separando os documentos anteriores a 2014, e foram
adquiridas novas pastas de arquivo. A organiza¢do do arquivo foi concluida antes de 1 de junho, pelo

que o objetivo 13 foi superado.

Na figura 7 encontra-se a representacao grafica da execug¢do dos objetivos operacionais de

qualidade.

Qualidade

Ind 12 Ind 13 Ind 14 Ind 15 Ind 16 Ind 17
oB8 oB9 OB 10 oB11 OB 12 OB 13

Figura 7 — Execucdo dos objetivos operacionais de qualidade

Em conclusdo, dos 13 objetivos operacionais propostos nos QUAR para 2014, 6 foram atingidos, 5
foram superados e 2 ndo atingidos. No grafico seguinte encontra-se representado o grau de

concretizagao dos objetivos.
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Concretizagao dos objetivos operacionais

303%

112% 108% 1040, 108%

OB1 OB2 OB3 OB4 O0OB5 OB6 OB7 OB8 O0OB9 OB10 OB11 OB12 OB13

Figura 8 — Concretizagdo dos objetivos operacionais
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4. Afetacao de Recursos
4.1. Recursos Humanos

Na tabela seguinte encontram-se representados os recursos humanos no inicio e no final de 2014.

Janeiro Dezembro

Dirigente superior

Inspetor Regional 1 1
Dirigente intermédio

Chefe de Divisdo 1 1
Pessoal de inspec¢do

Inspetor superior 5
Inspetor-adjunto

Pessoal técnico superior

Técnico superior 4 2
Pessoal assistente

Assistente técnico 3 3
Assistente operacional 1 1
Estagiar T 1 1
Total 17 15

Tabela 2: tipologia dos recursos humanos no inicio e final de 2014

Para simplificar a comparabilidade de desempenhos ao nivel dos recursos humanos foi atribuida uma
pontuacdo para cada grupo profissional/carreira, conforme indicado na coluna “Pontuacdo” da
tabela seguinte. A pontuac¢do executada foi aferida para um referencial de Unidade Equivalente de
Recursos Humanos (UERH) planeados, a qual resultou da extragdo aos 365 dias de calendario, dos
dias relativos a sdbados, domingos e feriados e os dias Uteis de férias a que os funciondrios teriam
direito no inicio do ano. A Unidade Equivalente de Recursos Humanos Executados foi obtida tendo

em conta os dias efetivamente trabalhados.

A previsdo de recursos humanos do QUAR para 2014 ndo se verificou de acordo com o planeado,
sendo o desvio final de cerca de 9%. Embora o desvio ndo seja, aparentemente, significativo, é de 17
pontos, correspondendo a uma pontuacdo superior a um dirigente intermédio, o que, para um
servico com poucos colaboradores, é consideravel. Os desvios negativos mais significativos foram
relativos ao pessoal da carreira de inspetor-adjunto, uma vez que se verificou uma mobilidade, e do

pessoal técnico superior, devido a cessacdo de fun¢des de um colaborador para exercer um cargo

noutra entidade. No final do ano verificou-se ainda uma mobilidade interna, intercarreiras, da
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carreira de técnico superior para a de inspetor superior. Relativamente ao estagiar T, a execugao foi
superior a planeada, por ter sido apresentada e aceite candidatura para o desenvolvimento de um
projeto de gestdo da base de dados inspetiva e contraordenacional, com inicio em outubro. Em

termos de auséncias, as que mais contribuiram para os resultados da execuc¢do dos recursos

humanos foram por doenca e autoformacao.

A natureza e pontuac¢do dos recursos humanos planeados para o ciclo de gestdo em causa e os que

contribuiram para os resultados alcancados encontram-se representadas na tabela seguinte.

Recursos Humanos Pontuacao Planeados Executados Desvio
Dirigente - Diregdo superior 20 20 19,64 -1,78%
Dirigente - Diregdo intermédio 16 16 15,33 -4,17%
Inspetor Superior 12 60 55,12 -8,14%
Técnico Superior 12 48 42,88 -10,66%
Inspetor-adjunto 8 8 2,20 -72,49%
Assistente Técnico 8 24 22,57 -5,97%
Assistente Operacional 5 5 4,91 -1,81%
Estagiar T 6 6 7,58 26,32%

TOTAL 187 170,23 -8,97%

Tabela 3: Recursos humanos planeados e executados

Na figura seguinte apresenta-se uma representagdo grafica dos recursos humanos planeados e

executados.

Recursos Humanos
187
170,23
Planeados Executados

Figura 8 — Recursos humanos planeados e executados
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4.1.1. Formagao

Considerando que a Inspe¢do Regional do Ambiente é um servico recente (criado em 2008), bem
como a complexidade e a constante evolucao técnica e legislativa, quer da area ambiental, quer de
outras dreas de gestdo administrativa, a formacao assume especial relevancia e tem como objetivo a
aquisicdo de conhecimentos e competéncias adequadas ao desempenho das fungdes e a valorizagdo
pessoal e profissional dos colaboradores. As restricdes orcamentais tém limitado a frequéncia em

acGes de formacgao que ndo tenham custos de inscricdo e deslocagdo associados.

Durante o ano de 2014 foram frequentadas, pelos colaboradores da IRA, as a¢Oes de formacdo
constantes da tabela seguinte. No cOmputo das acBes de formacdo foram incluidos seminarios,
workshops, congressos e outras agdes com caracter formativo, incluindo as a¢ées frequentadas em

regime de autoformacao (que tenham implicado dispensa do servico).

Acdo de formacgdo / Entidade formadora Duragao Fo:\lr:a:f;los

O uso sustentavel de produtos fitofarmacéuticos/DRADR 7H 6
Técnicas de elaboragdo de relatorios de inspecdo/CEFAPA 14 H 3
Semindrio Ambiente e Desenvolvimento Sustentdvel/CM Praia Vitéria 4H 3
Semindrio Agricultura e Ambiente: conflitos de Idgicas produtivas/UAC 7H 1
Seminario Aguas e Residuos nos Agores — realidades e desafios/ERSARA 7H 2
Lei de Bases Gerais da Politica Publica de Solos, de Ordenamento do 74 1
Territorio e Urbanismo/DROAP

Técnicas de elaboracdo de planos e relatérios de atividades/CEFAPA 14 H 1
Nova Lei Geral do Trabalho em Fun¢Ges Publicas - uma visita 74 )
guiada/CEFAPA

Lingua estrangeira: Inglés - Conversacdo/CEFAPA 30H 1
Geografia do territdrio e introdugdo ao SIG/CEFAPA 50H 1
Técnicas de escrita profissional/CEFAPA 28 H 2
| Conferéncia Internacional de Direito/Ordem dos Advogados 14 H 1
Formacdo inicial em desenvolvimento pessoal e coaching/CEFAPA 30H 1
Contabilidade POCP/CEFAPA 30H 1
Técnicas de redagdo online: internet, intranet, mail e newsletter/CEFAPA 14 H 1

Tabela 4: Acdes de formacdo frequentadas pelo pessoal afeto a IRA

Em 2014 foram frequentadas, pelo pessoal afeto a IRA, 376 horas de formacgdo, correspondentes a
15 agbes e abrangendo 13 formandos. Incluem-se neste cOmputo 269 horas de formacgdo (cerca de

72%) em horario pds-laboral e autoformacdo, o que demonstra interesse dos colaboradores em

frequentar a¢des de formacdo. Em relagdo a 2013, verificou-se um decréscimo nao significativo no




REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DA AGRICULTURA E AMBIENTE
INSPECAO REGIONAL DO AMBIENTE

volume de horas de formacdo (8 h), no entanto, foram abrangidos mais formandos. A taxa de

participacdao em formagdo foi de 76 %.

4.2. Recursos Financeiros

Relativamente aos recursos financeiros, o montante do or¢camento de funcionamento atribuido
inicialmente, tendo em conta as atividades previstas e os recursos humanos, foi de 586.041 €. O
orcamento foi revisto para 546.046 €. Da verba atribuida (revista), 526.046 € (96%) era destinada a
abonos a pessoal e 20.000 € (0,4%) a aquisicdo de bens e servigos. A execugdo foi de cerca de
540.423,08 € (98,00% do or¢camento utilizavel), correspondendo cerca de 525.802,61 € a despesas
com pessoal e 14.620,47 € a aquisicdao de bens e servicos. A diferenga entre o orgamento
inicialmente previsto e o realizado deveu-se ao facto dos compromissos assumidos no més de
dezembro terem transitado para o ano de 2015. A diferenca entre o orcamento efetivamente

disponivel e o executado foi aproximadamente de -5.622,92¢€.

Relativamente ao Plano de Investimentos, para a a¢do de Inspecdo e Fiscalizacdo Ambiental, foram
atribuidos 5.000 €. A despesa foi de 4.050,02 €, correspondendo a uma execugdo de 81%. A
diferenca entre o orcamento atribuido e o executado deveu-se ao facto dos compromissos

assumidos no més de dezembro terem transitado para o ano de 2015.

Na figura que se segue encontra-se uma representagao grafica dos recursos financeiros atribuidos e

executados.
Recursos Financeiros
546 540
5 4
Atribuido revisto (m€) Realizado (m€)
B Funcionamento & Plano

Figura 9 — Recursos financeiros atribuidos e executados
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4.3. Recursos Materiais

Relativamente aos recursos materiais, para além de material consumivel, a IRA adquiriu 3
aquecedores para os gabinetes que ndo possuem ar condicionado, duas cadeiras de secretdria para
substituicdo das existentes que ja ndo apresentavam condi¢es de uso, uma fotocopiadora e uma

impressora a laser. Foi também adquirido equipamento de protecdo individual para a atividade

inspetiva.
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V. ATIVIDADE INSPETIVA

No plano de atividades para 2014 as metas de inspe¢Ges que a IRA se propOs atingir foram
distribuidas por 16 agGes no ambito das atividades com incidéncia ambiental e ainda duas agdes
especificamente dirigidas aos estabelecimentos sujeitos ao regime juridico do licenciamento

ambiental (instalacdes PCIP e SEVESO).

Na tabela que se segue sdo apresentadas as inspecOes programadas e realizadas no ambito dos

estabelecimentos sujeitos ao regime juridico do licenciamento ambiental (instalacdes PCIP e SEVESO)

Objetivo Estratégico 1: Incrementar o cumprimento da legislacgio ambiental.

Objetivo Estratégico 3: Incrementar junto dos operadores econdmicos a melhoria do
conhecimento das responsabilidades em matéria ambiental.

Objetivo Operacional 2: Concretizar a realizagdo de ag¢oes inspetivas a instalagdes PCIP e SEVESO
Indicador: Nimero de inspecdes realizadas a estabelecimentos onde se realizem atividades com
incidéncia ambiental, sujeitos a licenciamento ambiental.

ACOES PROGRAMADAS META RESULTADOS

Estabelecimentos sujeitos a licenciamento ambiental no ambito 8 8
do regime PCIP

Estabelecimentos sujeitos a licenciamento ambiental no ambito 4 4
do regime SEVESO

TOTAL 12 12

Tabela 5 — Inspegdes realizadas no ambito das a¢des planeadas (PCIP e SEVESO).

Na tabela que se segue sdo apresentadas as inspec¢des programadas e realizadas no ambito das

atividades com incidéncia ambiental, exceto estabelecimentos sujeitos a licenciamento ambiental.

Objetivo Estratégico 1: Incrementar o cumprimento da legislagdo ambiental.

Objetivo Estratégico 3: Incrementar junto dos operadores econdmicos a melhoria do
conhecimento das responsabilidades em matéria ambiental.

Objetivo Operacional 1: Concretizar a realizagao de agOes inspetivas a atividades com incidéncia
ambiental.

Indicador: Nimero de inspegdes realizadas a estabelecimentos ou locais onde se realizem
atividades com incidéncia ambiental (exceto estabelecimentos PCIP e SEVESO).

ACOES PROGRAMADAS META RESULTADOS
Acdo 1 — Atividades de gestdo de residuos 15 25
Acdo 2 — Atividades de abastecimento de dgua e de tratamento 2 2

de dguas residuais

Acdo 3 — Atividades de agricultura e de produgdo animal 5 6
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Acdo 4 — Industria extrativa 2 0
Acdo 5 — Industria alimentar a das bebidas 15 9
Acdo 6 — Outras industrias transformadoras ndo incluidas na 10 2
acao 5
Agdo 7 — Atividades de construgao 10 13
Acdo 8 — Producdo de eletricidade 3 2
Agdo 9 — Estabelecimentos comerciais 15 15
Acdo 10 — Alojamento, restauracdo e similares 5 5
Acdo 11 — Atividades de reparacdo automoével 25 25
Ac¢ao 12 — Transporte e armazenagem 5 0
Acdo 13 — Unidades hospitalares e similares 10 10
Acdo 14 — Ordenamento do territério, DPH e DPM 2 12
Acdo 15 — Areas e espécies protegidas 1 1
Acdo 16 — InstalacGes de refrigeracao 5 2
TOTAL 130 129

Tabela 6 — InspecgGes realizadas no ambito das acGes planeadas.

As agGes com maior numero de inspec¢des realizadas foram atividades de reparagdo automodvel e
atividades de operadores de gestdo de residuos, que representaram cerca de 39% do numero total

de inspe¢Oes realizadas neste conjunto de agoes.

No ambito do mesmo objetivo, foram ainda realizadas 15 inspe¢des ndo enquadradas nas agdes

programadas, distribuidas pelas seguintes tematicas:

INSPECOES EM ACOES NAO PROGRAMADAS N.2 DE INSPECOES

Ruido

Emissdes atmosféricas

2
2
Abandono / gestdo de residuos 8
Efluentes pecuarios 1

2

Dominio publico maritimo e dominio publico hidrico

TOTAL 15

Tabela 7 — Inspeg¢des incluidas em agdes ndo programadas
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Estas inspecdes foram realizadas em resultado de denuncias, acidentes ambientais ou solicitacGes

institucionais, as quais ndo sao passiveis de planear antecipadamente.

Foram ainda realizadas diversas diligéncias/averiguacbes que ndo deram origem a relatério de

inspecdo e como tal ndo foram consideradas no cOmputo das inspegdes.

Na totalidade, foram realizadas 156 inspe¢des no ambito da atividade inspetiva da IRA, sendo 141
incluidas em agGes programadas e 15 em a¢bes ndo programadas. As inspe¢des em agbes nado
programadas representaram cerca de 10% do numero total de inspecGes, conforme se representa a

figura seguinte.

Planeamento das inspe¢oes

B A¢Ges programadas

B AgOes extraordindrias

Figura 10 — Inspegdes ambientais realizadas no ambito de a¢des programadas
e ndo programadas

Comparativamente ao ano de 2013 verificou-se um decréscimo no numero de inspeg¢des realizadas

(menos 3) no &mbito do cumprimento da legislagdo ambiental.

A maioria das inspeg¢des foi realizada por iniciativa da IRA, representando 80% do total (127
inspec¢des), sendo as restantes realizadas em resultado de solicitagGes externas, tais como denuncias
e solicitagGes institucionais (25 inspecbes), e ainda em resultado de acidentes ambientais (4

inspecdes). No grafico seguinte encontram-se representadas as inspe¢des de acordo com o motivo

da intervencao.
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Inspeg¢bes por motivo

3%

M Acidente ambiental
B Resposta a solicita¢Oes

M Iniciativa/Campanha

Figura 11 — Inspecdes de acordo com o motivo.

Na figura 12 apresenta-se a distribuicdo do niumero de inspecdes realizadas por més.

InspegOes por més

60 54

Figura 12 — Distribuicdo das inspecdes por més

Foram realizadas inspecdes em 8 das 9 ilhas, com maior incidéncia nas ilhas de Sdo Miguel (58),
Santa Maria (27) e Terceira (24). O maior niumero de inspe¢des no més de margo estd relacionado
com a realizagdo de campanhas conjuntas com outras entidades inspetivas da Regido. Na figura 13

esta representada a distribuicdo geografica das inspegdes realizadas.
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Inspecgdes por ilhas

2%

M Faial
H Flores
7% m Graciosa
B Pico
M Santa Maria
m S3o Jorge
m Sdo Miguel

4%

W Terceira

Figura 13 — Distribui¢do das inspegdes por ilha

As inspe¢Ges ambientais integrais representaram cerca de metade (51%) do numero total de
inspecdes realizadas. Seguiram-se as inspec¢des especificas (que tém como objetivo a verificagdo
apenas de determinadas obrigacdes legais) e as inspe¢Oes ambientais de acompanhamento
(realizadas no seguimento de inspeces anteriores e para as quais se verificou a necessidade de
acompanhar o evoluir da situagdo), com 37% e 9%, respetivamente. Foram ainda realizadas 4

inspecdes SEVESO (regime de prevencdo de acidentes graves que envolvam substancias perigosas).

No gréfico seguinte encontram-se representadas as inspeg¢des realizadas por tipo.

Inspecgdes por tipo

3%

M Integral
M Especifica
= Acompanhamento

W SEVESO

Figura 14 — Distribuicdo das inspegdes por tipo
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Em resultado das 156 inspecbes realizadas pela IRA, foram remetidas 20 notificagdes para
regularizacdo das situagdes em infracdo e levantado 1 auto de noticia. As restantes inspec¢des foram

arquivadas sem terem originado qualquer outra medida (10), ou ndo tiveram seguimento no ano de

2014.

Na figura 15 encontra-se representado o seguimento dado as inspegdes realizadas.

Seguimento das inspecoes

B Notificacdo
B Arquivamento
m Adverténcia

B Auto de noticia

H Sem seguimento em
2014

Figura 15 - Seguimento dos processos de inspecdo

No ambito das inspec¢des realizadas, com relatério concluido em 2014, foram registadas 62 infragdes,

das quais 44 (71%) foram cometidas na tematica dos residuos.

No gréfico seguinte encontram-se representadas as tematicas das infracGes registadas.

Enquadramento das infragoes

6% M Residuos

7% m Agua
o Ar
m SEVESO

M Qutras

Figura 16 - Enquadramento das infragdes identificadas nas inspegdes




&

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DA AGRICULTURA E AMBIENTE
INSPECAO REGIONAL DO AMBIENTE
Até final de 2014 foram regularizadas cerca de 25% das infragGes detetadas. De referir que a
verificacdo de regularizacdo de algumas das infragdes estd dependente de realizacdo de inspecdo de
seguimento e que, noutras situacbes, ainda se encontrava a decorrer, no final de 2014, o prazo

estipulado para a sua regularizagao e apresentagao de evidéncias.

No ano de 2014 foram realizadas 25 inspe¢Ges em resultado de solicitagdes externas (denuncias e
solicitagBes institucionais). Na tabela seguinte encontra-se representada a tematica em que se

enquadraram as solicitagoes.

ASSUNTO N.2 DE OCORRENCIAS

Ruido

Residuos

Aguas residuais

EmissGes atmosféricas

Espécies protegidas

3
5
1
Intervengdao em DPH ou POOC 6
4
1
5

ExploracGes pecuarias

TOTAL 25

Tabela 8 — Inspegdes realizadas em resposta a solicitagdes externas.
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V. INSTRUCAO DE PROCESSOS DE CONTRAORDENACAO

No ambito das competéncias de instrucdao de processos de contraordenacao, foram registados na

base de dados INSPETIVA, no ano de 2014, 174 autos de noticia/participagdo.

Os autos de noticia recebidos sdo lavrados por diversas entidades no ambito das suas competéncias
de inspecdo e fiscalizacdo na area ambiental, competindo a IRA a decisdo relativamente a sua

instrucao.

Dos autos de noticia registados, a maioria (cerca de 60%) é proveniente do Servico de Protecdo da
Natureza e Ambiente da Guarda Nacional Republicana (GNR — SEPNA), seguindo-se a Policia de
Seguranga Publica (PSP) com 26% dos autos, os Vigilantes da Natureza (VN) afetos aos Servigos de
Ambiente de llha (6%), e os restantes autos sdo provenientes da Policia Maritima (PM), Dire¢do
Regional dos Recursos Florestais — Policia Florestal (DRRF-PF) e Inspe¢do Regional do Ambiente. Na

figura 17 é apresentado o nimero de autos de acordo com a proveniéncia.

Origem dos Autos

6%
B GNR - SEPNA
M Internos

Outros

m PSP

m Vigilantes da Natureza

4%

Figura 17 — Distribuicdo dos autos de noticia/participa¢do por entidade autuante

Os autos relativos a infragdes cometidas na ilha de Sdo Miguel representam mais de 50% do total de
autos registados, seguindo-se a ilha do Faial, a do Pico e a Terceira. No grafico que se segue

encontra-se representado o nimero de autos de noticia/participacdo, por ilha. Ndo foram registados

autos da ilha do Corvo.
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Autos por ilha

M Faial
M Flores
M Graciosa

2% M Pico

0,
3% M Santa Maria

3% m S3o Jorge

1 Sao Miguel

W Terceira

Figura 18 — Distribui¢cdo de autos de noticia por ilha

Relativamente ao enquadramento das infragdes, a semelhanga dos anos anteriores, a maioria das
infragdes constantes do autos de notica é relativa a temdtica dos residuos (68%). As principais
infracGes registadas na area dos residuos foram relativas a veiculos em fim de vida, realizacdo de

operacgdes gestdo de residuos ndo licenciadas e abandono ou queima de residuos.

Os incumprimentos das normas legais em matéria de recursos hidricos surgem de seguida, com cerca
de 16% das infragdes registadas, essencialmente descarga de dguas residuais e outras intervengdes
em drea do dominio publico hidrico (incluindo construgGes, movimenta¢des de terras e outras

intervengdes em leitos e margens de linhas de dgua e mar), sem o respetivo titulo.

As dreas autuadas encontram-se representadas no grafico seguinte.
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Infragoes ,
H RESIDUOS

1%

m AREAS/ESPECIES
PROTEGIDAS

m RECURSOS
HIDRICOS

m PCIP

E RUIDO

= ORDENAMENTO DO
TERRITORIO

m OUTRAS

Figura 19 — Tipologia das infra¢des

Dos 174 autos registados, 70 deram origem a processo de contra ordenacdo (PCO),
representando cerca de 40% do total. Dos restantes, 20 foram alvo de notificagcdo para
regularizacdo da infragdo, 17 resultaram em adverténcia e recomendacdo, 27 foram arquivados
sem terem originado outra medida, 2 foram encaminhados para outra entidade e os restantes 38
nao tiveram despacho de seguimento em 2014. Por norma, os arquivamentos resultam por falta
de identificagdo dos arguidos ou de enquadramento das infragdes, ou por as situagdes terem

sido prontamente regularizadas pelos infratores.

Na figura seguinte encontra-se uma representagao grafica do seguimento dado aos autos de

noticia/participacdo registados no ano de 2014.

Seguimento dos autos

B Adverténcia
B Aguarda despacho
m Arquivado

B Encaminhado para
outra entidade

mPCO
1%

m Notificacdo

Figura 20 — Seguimento dos autos de noticia/participagdo
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Em 2014 foram instaurados 89 processos de contraordenacgdo (70 deles de autos registados no
proprio ano), sendo proferida decisdo em 15, encontrando-se os restantes nas fases de instrucdo

ou proposta de decisao.

PCO 2014

M Decisdo

M Instrugdo/Proposta de
Decisao

Figura 21 — Estado dos processos de contraordenagdo registados em 2014

Relativamente as 58 decisdes, 11 foram de arquivamento do processo, 2 deram origem a

admoestacdo e 45 a condenagdo com coima.

Decisao dos PCO

3%
B Arquivamento

B Admoestacao

= Condenagdo coima

Figura 22 — Decisdo dos processos de contraordenagao

A coima mais elevada foi de 38.500 € e mais baixa de 200 €. No total foram aplicadas coimas no valor

de 490.923 €, tendo sido suspensa a sua execug¢do em 35 processos (78%), correspondendo a
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437.774 € de coimas suspensas. Por norma, as suspensdes de execu¢do da coima implicam o

cumprimento de condi¢cOes de reposicdo da situagao anterior a infragcdo ou san¢des acessorias.

Na tabela seguinte encontra-se representado o n.2 de processos cujo valor da coima aplicada se
incluiu nos intervalos de valores constantes da 1.2 coluna, e na 3.2 coluna estdo indicados os

processos com execug¢do da coima suspensa.

Valor da Coima Condenagao Execugdo coima
coima suspensa
>0 € e <1000 € 6 2
>1000 e <2000 € 1 1
22000 e <3000 € 14 12
23000 e <15000€ 3 1
215000 e <20000 € 2
220000 e <30000 € 17 15
>30000 € 2 2
TOTAL 45 35

Tabela 9 — PCO com aplicacdo de coima por intervalos de valores

De acordo com o regime aplicavel as contraordenagGes ambientais, estatuido pela Lei n.2 50/2006,
de 29 de agosto, na redacdo dada pela lei n.2 89/2009, de 31 de agosto, a cada classificativo de
gravidade das contraordenagdes ambientais corresponde uma coima varidvel consoante seja

aplicada a pessoa singular ou coletiva e em fungdo do grau da culpa, conforme indicado na tabela

seguinte.

LEVES GRAVES MuITo

GRAVES

NEGLIGENCIA €200 €2000 €20000

PESSOA €1000 €10 000 €30 000
SINGULAR DOLO € 400 €6000 €30000
€2000 €20 000 €37 500

NEGLIGENCIA €3000 €15 000 38 500

PESSOA €13 000 €30 000 €70 000
COLETIVA DOLO €6000 €30 000 €200 000

€22 500 € 48 000 €2 500 000

Tabela 10 — valores das coimas aplicaveis as contraordenagdes ambientais

Em 65% dos processos decididos, foi aplicada sangao acessoria ou definida condi¢do de suspensdo da
san¢do, que incluem, entre outras medidas, a reposi¢cdo da situacdo anterior a infragdo, demoli¢do de
infraestruturas, obtenc¢do dos devidos licenciamentos, remog¢do e encaminhamento de residuos para

operador licenciado, abster-se de praticas que consubstanciem contraordena¢des ambientais ou

suscetiveis de provocar danos ao ambiente, entre outras condicdes.
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VI. AVALIACAO FINAL

A atividade da IRA no ano de 2014 contribuiu certamente para a missdo que lhe esta atribuida de
assegurar o acompanhamento, avaliacdo e promogdo do cumprimento da legalidade nas areas do
ambiente, do ordenamento do territdrio e recursos hidricos, por parte das entidades publicas e
privadas, assegurando a realizacdo de acdes de inspecao, com vista a verificacdo do cumprimento
das respetivas normas legais e regulamentares e contribuindo para a preservacdao do ambiente e

desenvolvimento sustentdvel da Regido.

O numero de inspec¢des realizadas, assim como as notificacdes para regularizacdo de atividades com
incidéncia ambiental e adverténcias emanadas, o levantamento de autos de noticia e a instauracao
de processos de contraordenacao, reforcam a capacidade coerciva da administracdo regional, com

vista ao cumprimento da legislacdo em matéria de ambiente.

Complementarmente a atividade inspetiva verificou-se um esforco no acompanhamento das

unidades inspecionadas, reportado pela satisfatdria taxa de regulariza¢do das infragGes.

A reducdo no numero de processos de contraordenacdo decididos tem fundamento na menor

afetacdo de recursos humanos, por motivos ndo imputdaveis ao servigo.

Verifica-se a necessidade de melhorar a tramitacdo e a capacidade de resposta aos utentes, em
periodos temporais mais reduzidos, uma vez que um objetivo de eficiéncia proposto ndo foi

alcangado, embora com melhores resultados que no ano anterior.

A IRA tem vindo a apostar na divulgacao de legislagdo ambiental junto dos utentes, o que se verificou
em 2012 com a elaboragdo de um manual e em 2013 com a realizagdo de sessdes de esclarecimento.
Em 2014 procedeu a elaboragdo de um manual sobre legislagdo em matéria de ordenamento do

territério e a realizagao de sessdes de esclarecimento.

No desenvolvimento de outras medidas para reforco positivo de desempenho, de destacar as
melhorias introduzidas a nivel do software de registo e gestdo dos autos de noticia e dos processos
de inspecdo e contraordenagdo (INSPETIVA), verificando-se ainda a necessidade de introducdo de

melhorias no conteldo e o carregamento dos elementos anteriores a criagdo deste software.

Em 2014 foram implementados diversos procedimentos a nivel da gestdo documental, com a

integracdo no SGC do classificador e dos processos digitais.

Tendo em consideracdo a ponderacdo atribuida para cada parametro do QUAR bem como as
restantes atividades desempenhadas, face aos recursos disponiveis, considera-se que a IRA

apresentou, em 2014, um bom desempenho. Importa reforgar que a IRA, para além dos objetivos

definidos no QUAR, realizou um conjunto de atividades e rotinas decorrentes das atribui¢cdes que lhe
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estdo cometidas (como é o caso de diligéncias inspetivas que ndo deram origem a processo de

inspecdo, pareceres diversos, atualizacdo do cadastro de infragdes, elaboracdo de newsletters, e

ainda as tarefas administrativas e de gestdo correntes).




