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ABREVIATURAS/SIGLAS

CCIPDL — Camara do Comércio e Industria de Pontal Delgada

CEFAPA — Centro de Formacado da Administracdo Publica dos Acores
DIAmb — Divisdo de Inspec¢do do Ambiente

DIE — Divisdo de Inspecao da Energia

DPH — Dominio Publico Hidrico

DPM — Dominio Publico Maritimo

DRDF - PF — Direcao Regional dos Recursos Florestais — Policia Florestal
ERSARA — Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos dos Acores
GNR — Guarda Nacional Republicana

Ind. — Indicador

IRA — Inspegao Regional do Ambiente

OB — Objetivo Operacional

OE — Objetivo Estratégico

POOC - Plano de Ordenamento da Orla Costeira

PCO — Processo de contraordenacgao

PM — Policia Maritima

PSP — Policia de Seguranca Publica

QUAR — Quadro de Avaliacdo a Responsabilizacao

RAA — Regido Autdonoma dos Agores

RH — Recurso Hidrico

SAA — Secdo de Apoio Administrativo

SEPNA — Servigo de Protecdo da Natureza e Ambiente

SEVESO - Prevencdo de acidentes graves que envolvam substancias perigosas
SGC - Sistema de Gestdo Documental

SIADAPRA — Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdao do Desempenho na Administragao Publica

Regional dos Agores

SIG — Sistema de Informacgdo Geografica

SRAM — Secretaria Regional do Ambiente e do Mar

SRIR — Sistema Regional de Informagdo sobre Residuos

UERH — Unidade Equivalente de Recursos Humanos

UERHP — Unidade Equivalente de Recursos Humanos Planeados
VFV — Veiculo em Fim de Vida

VN — Vigilante da Natureza
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|. NOTA INTRODUTORIA

O Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo de Desempenho da Administracdo Publica Regional dos
Acores (SIADAPRA), estabelecido pelo Decreto Legislativo Regional n.2 41/2008/A, de 27 de agosto,
alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 17/2009/A, de 14 de outubro e pelo Decreto
Legislativo Regional n.2 33/2010/A, de 18 de novembro, define os termos da avaliagdo do
desempenho da administracdo regional no seu todo, integrando, num primeiro nivel, a avaliacdo do
desempenho dos servigos - SIADAPRA 1.
O SIADAPRA articula-se com o ciclo de gestdo de cada servico da administragdo publica regional dos
Acores, do qual faz parte a elaboragdo do relatério de atividades, com demonstragdo qualitativa e
quantitativa dos resultados alcancados, nele integrando o balango social e o relatério de
autoavaliacdo. O relatdrio de atividades é um instrumento de avaliagdo anual do grau de execugdo
dos objetivos atingidos no que respeita a projetos, a¢des e rotinas inscritas no plano de atividades.
Este sistema de avaliagdo visa reforcar, na administracdo publica, uma cultura de avaliacdo e
responsabilizacdo. A avaliacdo de desempenho dos servicos assenta num Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizagdo (QUAR), sujeito a avaliacdo permanente e atualizado a partir dos sistemas de
informacdo do servico e organismo, que culmina com a avaliacdo final do desempenho anual, onde
se evidenciam:

a) A missdo do servico;

b) Os objetivos estratégicos plurianuais determinados superiormente;

c) Os objetivos anualmente fixados e, em regra, hierarquizados;

d) Osindicadores de desempenho e respetivas fontes de verificacdo;

e) Os meios disponiveis, sinteticamente referidos;

f) O grau de realizacdo de resultados obtidos na prossecucao de objetivos;

g) Aidentificacdo dos desvios e, sinteticamente, as respetivas causas;

h) A avaliacdo final do desempenho do servico e organismo.

A Resolugdo do Governo Regional dos Acores n.2 100/2003, de 31 de julho, que aprova o regime
geral de elaboracdo de planos e relatérios de atividades na administracdo publica regional,
determina que o relatério de atividades estabelega os objetivos efetivamente alcangados, o grau de
realizacdo dos programas previstos no plano de atividades e os recursos utilizados, definindo ainda o

modelo a utilizar.
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Assim, o presente relatério de atividades foi adaptado e elaborado de forma a incluir a informacao
constante do artigo 15.2 do Decreto Legislativo Regional 41/2008/A, de 27 de agosto, integrando a

autoavaliacdo do servigco, em cumprimento do definido no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagao.

Il. A INSPECAO REGIONAL DO AMBIENTE

A Inspecdo Regional do Ambiente, adiante designada por IRA, foi criada pelo Decreto Regulamentar
Regional n.2 13/2007/A, de 16 de maio e foi constituida em fevereiro de 2008. Em 2011 foram
alteradas as competéncias e a estrutura de funcionamento da IRA, na sequéncia da publicacdo do
Decreto Regulamentar Regional n.2 23/2011/A, de 21 de novembro, diploma que veio aprovar a
organica e o quadro do pessoal dirigente, de direcao especifica e de chefia da Secretaria Regional do
Ambiente e do Mar (SRAM).

Nos termos do referido diploma, a Inspecdo Regional do Ambiente é um servico da Secretaria
Regional do Ambiente e do Mar dotado de autonomia administrativa, que funciona na direta
dependéncia do Secretdrio Regional e cuja atividade se desenvolve no dominio da inspecdo e
fiscalizagdo do cumprimento das normas juridicas com incidéncia nos setores do ambiente, do

ordenamento do territério, dos combustiveis e da energia.

MISSAO

“Assegurar o acompanhamento, avaliagdo e promoc¢ao do cumprimento da legalidade nas areas
do ambiente, do ordenamento do territério e da energia, por parte de entidades publicas e
privadas, assegurando a realizacdo de acGes de inspecdo, com vista a verificacdo do cumprimento

das respetivas normas legais e regulamentares”

COMPETENCIAS
» Assegurar a realizacdo de ag¢des de inspe¢do com vista a verificagdo do cumprimento de
normas legais e regulamentares em matéria de incidéncia ambiental, ordenamento do

territério ou energia, em estabelecimentos, locais ou atividades a elas sujeitos;

» Emitir pareceres cientificos e técnicos e recomendacbes aos responsaveis por
estabelecimentos, locais ou atividades com incidéncia ambiental, ordenamento do territorio

ou energia;

» Notificar os responsaveis, no ambito das agGes previstas na alinea a), para que, hum
determinado prazo, adotem medidas que previnam, corrijam ou eliminem situagdes de

perigo grave para a saude, seguranca das pessoas e bens e ambiente bem como outras
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medidas tendentes ao cumprimento da legislagdo com incidéncia ambiental, ordenamento do

territério ou energia;

» Instaurar, instruir e decidir os processos de contraordenagdo ambiental, relativamente as
infracGes de que tome conhecimento, nos termos da legislagdo relativa a contraordenacdes
ambientais, bem como nos demais casos previstos na lei em matéria de ambiente,

ordenamento do territério e energia;

» Ordenar o embargo e demolicdo de obras, bem como fazer cessar outras acdes realizadas em
violagdo das normas juridicas com incidéncia ambiental, ordenamento do territério ou

energia;

» Elaborar o diagndstico de situagGes de vulnerabilidade ambiental e propor medidas de

natureza preventiva para fazer face as mesmas;

» Emitir parecer sobre os projetos de diplomas com incidéncia ambiental, ordenamento do

territério e energia;

» Elaborar estudos de natureza juridica que visem a coeréncia e a racionalidade dos varios

diplomas com incidéncia ambiental, ordenamento do territdrio e energia.

ESTRUTURA
De acordo com o Decreto Regulamentar Regional n.2 23/2011/A, de 21 de novembro, sdo 6rgados

da IRA:

» A Divisdo de Inspe¢do de Ambiente (DIAmb), a qual compete a realizagdo de agdo inspetiva na
area do ambiente;
> A Divisdo de Inspecdo da Energia (DIE), a qual compete a realizagdo da agdo inspetiva nas areas

dos combustiveis, da energia elétrica, dos elevadores e outros dispositivos eletromecanicos;

» A Seccdo de Apoio Administrativo (SAA), a qual incumbem competéncias técnicas e juridicas,

bem como assegurar a gestdo dos recursos humanos, financeiros e patrimoniais.

A IRA tem a sua sede na ilha Terceira, concelho de Angra do Heroismo e dispde de servigos

inspetivos desconcentrados nas ilhas de Sdo Miguel (Ponta Delgada) e Faial (Horta).

Das atribuicdes genericamente atribuidas a IRA importa destacar, relativamente ao desempenho,
duas atividade essenciais, nomeadamente no que respeita as a¢des de inspec¢do e a atividade de

instrucao e decisdao de processos de contraordenacao.
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A atividade de inspecdo centra-se essencialmente na execuc¢do de agbes inspetivas a diversos
sectores de atividade, no ambito das competéncias da IRA. No decorrer da atividade de inspe¢ao sdo
visitados diversos tipos de empresas e equipamentos, sendo as areas a inspecionar as constantes do
plano de inspe¢do anual. A IRA atua também em ag¢bes ndo planeadas, quer em resultado de
denuncias, de situacdes de acidentes com potenciais implicacdes ambientais, no seguimento de
necessidades detetadas na sequéncia das acbles inspetivas ou em resposta a

solicitagdes/comunicacdes de outros departamentos governamentais ou da tutela.

A atividade de instrucdo de processos de contraordenacao é igualmente desempenhada ao longo do
ano e caracteriza-se essencialmente por uma fase de autuacdo e de inquiricio dos arguidos e
testemunhas, culminando com a elaboracdo de uma proposta de decisdo que habilite o Inspetor
Regional a proferir decisao final sobre o processo. Para além dos autos levantados internamente, a
IRA é a entidade competente para instrucao e decisdo de autos levantados por outras entidades com

competéncias de fiscalizagdo em matéria ambiental.

Assim, o tipo de servico prestado pela IRA a comunidade assenta sobretudo em planos de acdo
inspetiva que cubram diversos sectores de atividade e de puni¢do dos infratores, com vista a garantir
o cumprimento da legislagdo por parte dos responsaveis pelas atividades com incidéncia ambiental e,
em 2012, também em matéria de combustiveis, instalacGes elétricas, elevadores e outros
equipamentos eletromecanicos, funcionando como agente dissuasor da pratica de infracdes e
contribuindo de forma ativa para a preservagao do ambiente e para o desenvolvimento sustentavel

da Regido.

lIl. QUAR — QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO 2012

No Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) para 2012, foi estabelecido como missao,
“garantir o cumprimento das normas juridicas com incidéncia ambiental na Regido Auténoma dos
Acores”, e a visdo, “contribuir para a preservacdo do ambiente e desenvolvimento sustentavel da

Regido”.
1. Objetivos Estratégicos
Foram definidos os seguintes objetivos estratégicos (OE):

- OE1: Implementar a atividade inspetiva no ambito do setor da energia;

- OE2: Promover o cumprimento da legislagdo ambiental;
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- OE3: Elaborar ferramentas de apoio ao cumprimento das normas ambientais.

As atividades desenvolvidas corresponderam a operacionalizacdo dos objetivos operacionais

definidos para 2012, devidamente enquadrados nos objetivos estratégicos da IRA.

2. Objetivos Operacionais

Foram estatuidos 5 objetivos operacionais (OB), enquadrados nos objetivos estratégicos definidos:
- OB1: Realizar inspecdes no ambito da energia

- OB2: Promover o cumprimento da legislacgio ambiental em atividades com incidéncia

ambiental
- OB3: Responder com celeridade as solicitacGes (reclamacgdes e pedidos institucionais);
- OB4: Assegurar formacdo ao corpo inspetivo em avaliacdo de ruido ambiental;

- OB5: Publicar um manual de apoio ao cumprimento das normas legais em matéria de

ambiente;

Os dois primeiros objetivos sdo objetivos de eficicia e enquadraram-se no OE1l e OE2,
respetivamente. O objetivo operacional 3 é um objetivo de eficiéncia e enquadra-se no OE2, e os
objetivos 4 e 5 sdo objetivos de qualidade, enquadrados nos objetivos estratégicos 2 e 3,

respetivamente.

3. Resultados atingidos

Para o objetivo operacional 1 foi estipulada a meta de 50 inspe¢des no ambito do setor da energia
(combustiveis, instalacbes elétricas, elevadores e outros equipamentos eletromecanicos). Foram
realizadas 99 inspec¢des, quase o dobro da meta, representando um desvio positivo de 98% - objetivo
superado. As competéncias da IRA no setor da energia foram estabelecidas no final de 2011, com a
publicagdo da organica da Secretaria Regional do Ambiente e do Mar, pelo que foi no ano de 2012

que foram desenvolvidos e implementados os procedimentos de inspe¢do nesta matéria.

Relativamente ao objetivo operacional 2, tendo por base o nimero de inspe¢Bes ambientais
realizadas em 2011 (286), a meta prevista para 2012 era de 290 inspe¢des. Foram realizadas 235
inspecdes ambientais e uma SEVESO, o que representou um desvio negativo de 19% e uma redugao

de 17% em relagdo as inspe¢des ambientais/SEVESO realizadas em 2011. O OB2 n3o foi atingido.
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Na figura 1 encontra-se a representacao grafica da execugao dos objetivos operacionais 1 e 2.

T

Eficacia

Ind 1
OB1

| Ind 2
| 0B 2

Figura 1 — Execugdo dos objetivos operacionais de eficacia

O objetivo operacional 3 pretendia alcancar eficiéncia no tempo de resposta a solicitacGes

(denuncias ou reclamacgdes e pedidos institucionais no ambito da atividade de inspecdo). Tendo em

conta que poderiam surgir solicitagdes em que se verificasse a necessidade de averigua¢cGes no

terreno, algumas eventualmente em ilhas onde ndo existem instalagdes da IRA, o cumprimento do

objetivo foi distribuido por 3 indicadores distintos. De acordo com os registos efetuados das

solicitacbes recebidas e os dias que decorreram desde a entrada na IRA até a data de

resposta/resolucdo, verifica-se que o objetivo ndo foi cumprido. Foram registadas 43 solicitacdes,

tendo sido cumprido o prazo estipulado em 16. Assim, tendo em conta os indicadores e metas

estipulados para cumprimento do objetivo operacional 3, verificou-se um desvio negativo de cerca

de 25%. Na figura seguinte estd representada a concretiza¢do do objetivo de eficiéncia.

Eficiéncia
80% 83%
- I
| Ind 3 Ind 4 Ind 5 |
| 083 |

Figura 2 — Execucdo do objetivo operacional de eficiéncia
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O objetivo operacional 4 era relativo a formacdo do corpo inspetivo em avaliagdo de ruido ambiental,
condicdo que se verificou necessdria tendo em conta as competéncias da IRA estipuladas no Decreto
Legislativo Regional n.2 23/2010/A, de 30 de junho e das crescentes solicitacdes nesta matéria (6 das
solicitagcdes externas recebidas foram relativas a ruido). Procedeu-se a aquisicdo de um sonémetro e
foi ministrada formacdo aos inspetores e técnicos superiores que desenvolviam atividade inspetiva. A

meta era de 3 formandos e frequentaram a formagao 9, tendo-se superado o objetivo.

Relativamente ao objetivo operacional 5 “Publicar um manual de apoio ao cumprimento das normas
legais em matéria de ambiente”, o manual foi elaborado por pessoal afeto a IRA e inclui legislacao

relativa as seguintes tematicas:

- Avaliagao de impacte e licenciamento ambiental

- Ar

- Agua

- Residuos

- Substancias perigosas

- Ruido

- Responsabilidade ambiental

- Contraordenacdes ambientais.

A elaboragdo do manual constituia uma medida do Programa do X Governo Regional dos Agores com
vista a indicar ferramentas para uma sensibilizacdo e fiscalizagdo ambiental mais eficientes nos
Acores. Com este documento pretendeu-se providenciar a todos os interessados informacgao relativa
a aplicagdo da legislagdo em matéria de ambiente, procurando clarificar alguns conceitos e compilar,
de uma forma sintética e acessivel, algumas das obrigacGes legais a que as instalagdes estdo sujeitas,
indicando igualmente fontes de informacgao adicionais. A elaboragdo do manual foi orientada para o
setor empresarial, embora o cardcter da informacdo se adeque igualmente a entidades publicas e

privadas, associa¢oes e publico em geral.

O manual é composto por 210 paginas em tamanho 21x21 cm, incluindo capas, indices e créditos e
foi elaborado em formato digital e-book , de forma a permitir a sua atualizacdo, tendo em conta que

a legislacdo ambiental é frequentemente adaptada e revista.

O Manual de Ambiente foi publicado no Portal da Inspecdo Regional do Ambiente e da Secretaria
Regional do Ambiente e do Mar no dia 31 de julho de 2012, pelo que o objetivo foi atingido. No

ambito da elaboragdo do Manual de Ambiente, embora ndo constando dos objetivos definidos no
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QUAR, procedeu-se a realizacdo de 3 sessdes de apresentacao do manual, que decorreram nas ilhas

S. Miguel, Terceira e Faial, em cooperagdo com as respetivas Camaras de Comércio.

MANUAL DE AMBIENTE

GOVERNO DOS ACORES ’
Figura 3 - Capa do Manual de Ambiente — Itinerdrio Ambiental para Empresas

Relativamente aos objetivos de qualidade, um foi superado e outro atingido, tendo-se obtido um

desvio positivo de 200%.

Na figura 4 encontra-se a representacdo grafica da execucdo dos objetivos operacionais 3 e 4.
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Qualidade
300%
100%
| Ind 6 | Ind 7 |
| 0B 4 | OB5 |

Figura 4 — Execugdo dos objetivos operacionais de qualidade

Em conclusdo, dos 5 objetivos operacionais propostos no QUAR para 2012, 2 ndo foram atingidos, 2

foram superados e 1 atingido.

Relativamente ao desvio negativo no numero de inspecdes ambientais, é de referir que se
verificaram alguns constrangimentos na afetacdo de recursos, nomeadamente foram adstritos
menos recursos humanos a atividade inspetiva do que os planeado, na delegacdo da IRA da Horta
verificaram-se situacdo de indisponibilidade de viatura para as desloca¢des, tendo em conta que a
IRA ndo possui viatura naquela ilha, verificando-se ainda restricdes a nivel de orcamento para
desloca¢bes que permitissem inspeg¢des noutras ilhas. Quanto aos desvios negativos verificados na
resposta as solicitagbes externas, verificou-se que o procedimento implementado ndo se revelou
adequado, tendo em conta que ndo era dado seguimento imediato ao assunto e ndo eram

estabelecidos prazos nem responsabilidades para a concretizagdo das tarefas.

4. Afetacdo de Recursos

4.1. Recursos Humanos

Além do Inspetor Regional do Ambiente, os recursos humanos no inicio do ano eram constituidos por
6 inspetores superiores, 1 inspetor-adjunto, 4 técnicos superiores, 3 assistentes técnicos e 1
assistente operacional. O pessoal afeto a IRA sofreu altera¢des no decorrer do ano, essencialmente

em virtude das altera¢Ges organicas verificadas em novembro de 2011, com a criagdo da Divisdo de

Relatério de Atividades 2012 Pagina 11 de 33



REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

SECRETARIA REGIONAL DOS RECURSOS NATURAIS
INSPECAO REGIONAL DO AMBIENTE

Inspecdo de Energia. Por mobilidade da Direcdo Regional da Energia foram afetos a IRA mais 2
técnicos superiores e 1 assistente técnico, e um inspetor superior passou a desempenhar func¢des de

chefe da divisdo de energia.

A previsdo de recursos humanos do QUAR para 2012 ndo se verificou de acordo com o planeado. A
natureza e qualidade dos recursos humanos planeados para o ciclo de gestdao em causa e os que

efetivamente contribuiram para os resultados alcancados encontram-se representadas na tabela

seguinte.

Recursos Humanos Pontuacdo Planeados Executados Desvio
Dirigentes - Dire¢do superior 20 1X20 19

Dirigentes - Diregdo intermédia e Chefes de equipa 16 1X16 13

Inspetores Superior 12 5x12 59

Técnicos Superiores 12 6x12 67

Inspetor-adjunto 8 1x8 7

Assistente Técnico 8 5x8 29

Assistente Operacional 5 5 2

TOTAL 221 196 -11,37%

Tabela 1: Recursos humanos planeados e executados

Para simplificar a comparabilidade de desempenhos ao nivel dos recursos humanos foi atribuida uma
pontuacdo para cada grupo profissional/carreira, conforme indicado na coluna “Pontuagio”.

A pontuacdo executada foi aferida para um referencial de Unidade Equivalente de Recursos
Humanos (UERH) planeados, a qual resultou da extracdo aos 365 dias de calendario, dos dias
relativos a sdbados, domingos e feriados e os dias Uteis de férias a que os funcionarios teriam direito
no inicio do ano (minimo de 25 dias). A Unidade Equivalente de Recursos Humanos Planeados
(UERHP) assumiu um valor médio de 224 dias (tendo em conta que alguns elementos sdo variaveis,
como por exemplo o nimero de dias de férias e feriados municipais). A pontuagdo executada dos
recursos humanos foi obtida multiplicando o nimero de dias Uteis trabalhados (UERH executados,
correspondente ao niumero de dias em que o trabalhador esteve ao servi¢co) pela pontuagao prevista
para a respetiva carreira e dividindo o resultado pela Unidade Equivalente de Recursos Humanos

Planeados.
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Verificou-se um desvio negativo relativamente aos recursos humanos planeados e os efetivamente
executados, sendo os executados inferiores aos planeados em 11,37%. O tipo de auséncia mais
significativo foi a doencga.

Na figura seguinte apresenta-se uma representacdo grafica dos recursos humanos planeados e

executados.

Recursos Humanos

221

196

Planeados Executados

Figura 5 — Recursos humanos planeados e executados

4.1.2. Formacéao

Considerando que a Inspecdo Regional do Ambiente é um servico bastantes recente (criado em
2008), para responder aos desafios decorrentes das alteragdes legislativas nas areas de competéncia
e nas dareas administrativa e de gestdo, a formacdo tem assumido especial relevancia, no sentido de
serem adquiridos conhecimentos e competéncias adequadas ao desempenho das funcles e a
valorizacdo pessoal e profissional dos colaboradores. As restricdes orcamentais e consequentes
orientagdes a nivel da formagdo dos trabalhadores tém limitado a frequéncia em ag¢des de formagdo

que ndo tenham inscrigdes nem deslocag¢des associadas.

Durante o ano de 2012 foram frequentadas, pelo pessoal afeto a IRA, as a¢les de formacgao
constantes da tabela 2. No computo das a¢des de formagao foram incluidos semindrios, workshops,

congressos e outras a¢des, quer promovidas internamente pela SRAM quer por outras entidades.
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Acdo de formacgdo / Entidade formadora Duragao Fo:\léga:?ios

Utilizador do Equipamento 2250-L de Bruel Kjaer/SPECMAN 16 H 9
Tecnologia SIG: Gestdo e Analise de Informagdo Geografica — Diretiva 35 H 1
Inspire/CEFAPA

Gestdo e Motivagdo para a Qualidade/CEFAPA 25 H 1
I Jornadas de Direito do Ambiente da RAA/Universidade dos Acores 7H 4
Sistema de Gest3o da Qualidade — ISO 9001/CEFAPA 25H 1
Técnicas de Diagndstico e Avaliagdo/CEFAPA 25H 1
Desafios da Gestdo da Agua em Regies Insulares/Universidade dos 3K )
Acores

Encontro de Tecnologias ERSI Portugal/ESRI Portugal 7H 1
Seminario “Sustentabilidade que Desafios”/Expolab 7H 1
Il Seminario Técnico ERSARA — Aguas e Residuos dos Acores/ERSARA 7H 1
Ferramentas Gestdo Ambiental/CCIPDL 3H 1
Microsoft Office Word — Nivel Essencial/SRAM 3H 1
Balcdo Virtual (DO.IT)/SRAM 3H 1
Sistemas de Informagdo Geografica (SIG)/SRAM 2H 5
Microsoft Office Excel — Nivel avangado/SRAM 3H 4
Microsoft Office Excel — Nivel essencial/SRAM 3H 1
Sistema de Gestdo Documental (SGC) — Nivel essencial/SRAM 3H 2

Tabela 2: Ac¢Ges de formacdo frequentadas pelo pessoal afeto a IRA

Em 2012 foram frequentadas, pelo pessoal afeto a IRA, 349 horas de formagdo, correspondentes a
17 agdes de formagdo e abrangendo 12 formandos. Incluiram-se neste cdmputo 37 horas de
formagao ministrada internamente pelo pessoal da Secretaria Regional do Ambiente e do Mar. Em
relagdo a 2011, verificou-se um decréscimo ndo significativo no volume de horas de formacgdo (7 h),

tendo sido abrangidos mais formandos. A taxa de participagdao em formagao do pessoal foi de 63%.

4.2. Recursos Financeiros

Relativamente aos recursos financeiros, o montante do orcamento de funcionamento estimado,
tendo em conta os recursos humanos estimados e as atividades previstas, foi de 670.000 €. O
orcamento efetivamente atribuido foi de cerca de 514.000 € e a execugdo de cerca de 503.000 €. A
diferenca entre o estimado e o realizado deveu-se essencialmente ao facto dos recursos humanos

estimados serem superiores ao verificado. A diferenca entre os recursos financeiros estimados e
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executados foi de 167.000 €, o que correspondeu a um desvio negativo de cerca de 25% e a
diferenga entre o orgamento atribuido e o executado foi aproximadamente de 11.000 €. Os encargos
com pessoal representaram cerca de 97% do orcamento de funcionamento e a execucao relativa a

despesas com aquisi¢cdo de bens e servigos foi de cerca de 90%.

Relativamente ao Plano de Investimentos, ndo foi estimado, tendo sido atribuidos e executados

cerca de 12.000 € no ambito da atividade inspetiva.

Na figura que se segue encontra-se uma representacao grafica dos recursos financeiros estimados e

executados, conforme informacdo constante do QUAR.

Recursos Financeiros

670

0 12
Estimado (M€) Realizado (M€£)
B Funcionamento Plano

Figura 6 — Recursos financeiros planeados e executados

4.3. Recursos Materiais

Relativamente aos recursos materiais, a IRA tem vindo a ser dotada de diverso equipamento,
essencialmente equipamento informatico e de escritdorio, em virtude da afetacdo de recursos
humanos. Para além de material consumivel, no ano de 2012 foi adquirido um sonémetro e uma
impressora. Relativamente a equipamento informdtico, tendo-se verificado a afetacdo de mais trés
trabalhadores, o equipamento foi disponibilizado por outros servicos da SRAM. Nao se verificaram

alteragOes a nivel de afetagao de viaturas.

Apresenta-se de seguida o resumo da execuc¢do do QUAR 2012.
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Departamento: Secretaria Regional dos Recursos Naturais
Organismo: Inspecdo Regional do Ambiente

Realizado Concretizacdo |
Ano 2011 Meta Ano Classificacdo
Objectivos operacionais (:no -~ 2012 (ano Decvios
* =~
1)* n) Resultado Superou | Atingiu N&o
atingiu
EFICACIA 116,37%

EFICIENCIA 75,33%

200,00%

UALIDADE
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2 19
16 13
60 59
72 67
8 7
a0 29
5 2
21 1% -11,37%
. Estmado
e
|

Eficacia
Recursos Financeiros
670
Ind 1 Ind 2
OoB1 OB 2 503
Eficiéncia
20% 83% 0 12
67% Estimado (M€) Realizado (M€)
= Funcionamento = Plano
Recursos Humanos
Ind 3 Ind 4 Ind5
OB 3
Qualidade 196
300%
Planeados Executados
100%
Ind 6 Ind7
OB 4 OB 5

Numero de inspecgdes realizadas no setor da energia - Registos das inspegdes (SGC, Base dados Excel;
Base de dados INSPECTIVA)

N.° de inspegdes realizadas na drea do ambiente - Registos das inspegdes (SGC, Base de dados Excel, Base
de dados INSPECTIVA)

N.° de reclamagdes e solicitagdes e de respostas: SGC; Base de dados Excel

N.° de reclamagdes e solicitagdes e de respostas: SGC; Base de dados Excel; Base de dados INSPECTIVA
N.© de reclamagdes e solicitagdes e de respostas: SGC; Base de dados Excel; Base de dados INSPECTIVA

N.° de formandos na area do ruido ambiental; Registos da formagao (certificados)

Manual; dada da publicagdo; Portal da IRA
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V. ATIVIDADE INSPETIVA

No plano de atividades para 2012 as metas de inspecdes que a IRA se prop06s atingir foram
distribuidas por 3 acdes nas areas dos combustiveis, da energia elétrica, dos elevadores e
equipamentos similares e 15 a¢des no ambito das atividades com incidéncia ambiental e instalagdes

SEVESO.

No que respeita as inspegdes realizadas no ambito da atividade da DIE, foram realizadas 99
inspecdes, todas no ambito de ag¢des programadas, embora algumas delas (10) tenham sido

realizadas na sequéncia de situacGes de denuncias ou pedidos institucionais.

Na tabela seguinte apresenta-se o numero de inspe¢des planeadas e realizadas em cada agdo

programada no ambito da atividade da Divisdo de Inspec¢do de Energia (DIE).

Objetivo Estratégico 1: Implementar a atividade inspetiva no ambito do setor da energia.

Objetivo Operacional 1: Realizar inspeg¢6es no ambito da energia.

Indicador (s): Nimero de inspegOes realizadas nas areas da energia elétrica, dos elevadores e
equipamentos similares e dos combustiveis.

ACOES PROGRAMADAS META RESULTADOS
Agdo 1 —Energia elétrica 10 37*
Acgdo 2 — Elevadores e equipamentos similares 10 7*
Acdo 3 - Combustiveis 30 62

Tabela 3 — Inspegdes realizadas no ambito das a¢des planeadas - DIE

* Em 7 das inspeg¢des foram verificadas matérias no ambito da energia elétrica e dos elevadores e
equipamentos similares, comuns as a¢des 1 e 2.

Na tabela que se segue s3o apresentadas as inspe¢Ges programadas e realizadas no ambito da

atividade da Divisdo de Inspe¢do do Ambiente (DIAmb).

Objetivo Estratégico 2: Promover o cumprimento da legislagdo ambiental

Objetivo Operacional 2: Promover o cumprimento da legislagdo ambiental em atividades com
incidéncia ambiental.

Indicador (s): Numero de inspecdes realizadas a estabelecimentos ou locais onde se realizem
atividades com incidéncia ambiental.

ACOES PROGRAMADAS META RESULTADOS
Agdo 1 — Atividades de gestao de residuos 40 14
Agdo 2 - Atividades de abastecimento de agua e de 5 0

tratamento de aguas residuais

Acao 3 — Atividades de agricultura e de produg¢ao animal 15 3
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Agdo 4 — Industria extrativa

Agdo 5 — Industria alimentar a das bebidas
Agdo 6 — Outras industrias transformadoras
Acgao 7 — Atividades de construgao

Acgao 8 — Producao de eletricidade

Agao 9 — Estabelecimentos comerciais

Acdo 10 - Alojamento, restauragao e similares
Acdo 11 - Atividades de repara¢ao automovel
Acdo 12 - Transporte e armazenagem

Acdo 13 — Unidades hospitalares e similares
Agdo 14 — Ordenamento do territério, DPH e DPM
Acdo 15 — Areas e espécies protegidas

TOTAL

35
40
35

40
15
20
10

15

290

28

22

31

54

2%
34

211

Tabela 4 — Inspegdes realizadas no ambito das a¢des planeadas - DIAmb

No ambito da acdo 12 foi realizada uma inspecdo a uma instalacdo abrangida pelo regime SEVESO

(prevencdo de acidentes graves que envolvam substancias perigosas).

Conforme é possivel verificar pela tabela, em 13 das a¢bes para as quais foram atribuidas metas, o

numero de inspe¢des ambientais realizadas foi inferior as planeadas. As agdes com maior numero de

inspecdes realizadas foram atividades de reparagdao automével, unidades hospitalares e similares,

estabelecimentos comerciais, e industrias alimentares e das bebidas, que representam cerca de 62%

do numero total de inspecdes realizadas.

No ambito do mesmo objetivo, foram ainda realizadas 25 inspe¢des ndo enquadradas nas acdes

programadas:

INSPECOES EM ACOES NAO PROGRAMADAS

N.2 DE INSPECOES

Residuos

Animais de companhia
Substancias perigosas
Equipamentos de refrigeragao
Ruido

Averiguacdes no ambito de PCO

TOTAL

vn 0 U1 k=, U

Tabela 5 — Inspegdes incluidas em a¢des ndao programadas
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Estas inspecdes foram realizadas em resultado de denuncias ou solicitagdes institucionais, as quais
ndo sdao passiveis de planear, bem como resultado de um setor que se considerou pertinente
inspecionar (atividades em equipamentos de refrigeracdao e ar condicionado com gases fluorados

com efeito de estufa).

Foram ainda realizadas diversas diligéncias/averiguacdes que ndo deram origem a relatério de

inspecdo e como tal ndo foram consideradas no cOmputo das inspecdes.

Assim, foram realizadas 236 inspecdes no ambito da atividade inspetiva ambiental/SEVESO, sendo
211 incluidas em ac¢Ges programadas e 25 em ag¢Oes ndo programadas. As inspecdes em agdes ndo
programadas representaram cerca de 11% do numero total de inspec¢Ges, conforme se representa na

figura seguinte.

Planeamento das inspec¢6es ambientais

B AcgOes programadas

B Acgbes nao programadas

Figura 7 — Inspe¢des ambientais realizadas no ambito de agdes programadas
e ndo programadas

Relativamente ao ano de 2011 verificou-se um decréscimo no n.2 de inspe¢des realizadas na area

ambiental (menos 50).

No total, foram realizadas em 2012 mais 49 inspe¢des do que em 2011, em virtude da atividade de
inspecdo nas dareas da energia elétrica, dos elevadores e equipamentos similares e dos combustiveis,

conforme se apresenta na tabela 6.
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2011 2012
Inspec¢des ambientais/SEVESO 286 100% 236 70%
Inspeg¢Oes energia - - 99 30%
TOTAL 286 100% 335 100%

Tabela 6 — N.2 de inspe¢des 2011/2012

A maioria das inspec¢Ges foi realizada por iniciativa da IRA, representando 89% do total (229
inspecdes), sendo as restantes realizadas em resultado de denuncias/reclamacdes (22 inspecbes) e
solicitagdes institucionais (14) . Na figura 8 encontram-se representadas as inspe¢des de acordo com

a origem.

Inspecdes por origem

M Iniciativa
M Ped. Institucional

M Reclamacgao

Figura 8 — Inspe¢des de acordo com a origem

Na figura seguinte apresenta-se a distribuicdo do numero de inspeg¢des realizadas por més.
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Figura 9 — Distribuicdo das inspe¢des por més

As inspec¢Oes ocorreram sobretudo nas ilhas de Sdo Miguel (172), Terceira (93) e Faial (35), que no
seu conjunto representaram cerca de 90% do numero total de inspe¢des. Nao foram realizadas agbes
inspetivas nas ilhas Graciosa e Corvo. Na figura 10 esta representada a distribuicdo geografica das

inspegdes realizadas.

Inspeg¢oes por ilhas

H S3o Miguel
M Santa Maria
M Faial
H S3o Jorge

0,3%
= Pi

4,2% Pico

0,6% H Flores

M Terceira

Figura 10 — Distribuicdo das inspe¢des por ilha

A distribuicdo das inspe¢Oes estd relacionada com o tecido empresarial existente nas ilhas, bem

como o facto da Divisdo de Inspecdo de Energia ter a sua atividade centralizada na ilha de S. Miguel.
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As inspec¢Oes ambientais integrais representaram cerca de dois tercos (64%) do nimero total de
inspecdes realizadas. Seguiram-se as inspecées ambientais especificas (que tém como objetivo a
verificacdo apenas de determinadas componentes ambientais) e as inspe¢des ambientais de
acompanhamento (realizadas no seguimento de inspecGes realizadas anteriormente e para as quais
se verificou a necessidade de acompanhar o evoluir da situacdo), com 32% e 4%, respetivamente. No
ano 2012 foi realizada apenas uma inspec¢do SEVESO (regime de prevencdo de acidentes graves que

envolvam substancias perigosas).

No grafico seguinte encontram-se representadas as inspecdes ambientais por tipo.

Inspecdes por tipo - DIAmb

4% 0%

H Integral
M Especifica
Acompanhamento

M Seveso

Figura 11 — Distribuicdo das inspe¢des ambientais por tipo

Relativamente as inspeg¢Bes nas areas dos combustiveis, energia elétrica, elevadores e outros
dispositivos eletromecanicos, dado o caracter especifico das mesmas, ndao se procedeu a sua

caracterizagao por tipo.

Em resultado das 335 inspe¢bes realizadas pela IRA, foram remetidas 260 notificagcdes para
regularizacao das situagdes em infracdo. Foram remetidas 7 adverténcias e levantados 5 autos de
noticia. As restantes inspe¢des foram arquivadas, sem terem originado qualquer outra medida (45),
ou nao tiveram seguimento no ano de 2012. Foram ainda remetidas 11 comunicag¢des aos técnicos

responsaveis pela exploracdo das instalagdes elétricas de servico particular.

No gréfico seguinte encontra-se representado o seguimento dado as inspec¢des realizadas.
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Seguimento das inspe¢oes

20_2% 5%

M Notificacao

H Arquivamento
Adverténcia

B Auto de noticia

B Sem seguimento em 2012

Figura 12 - Seguimento dos processos de inspeg¢ao

No ambito das inspecGes ambientais e SEVESO foram detetadas 831 infra¢Ges, tendo sido notificadas
para regularizagcdo 765 infracGes. Relativamente as inspe¢des no ambito da energia, combustiveis e
elevadores foram detetadas 389 infra¢des, tendo sido notificadas para regularizagdo 388. Assim, no
ambito da atividade inspetiva que tenha dado origem a relatdrio de inspec¢do, foram detetadas 1220
infragdes, tendo sido alvo de notificagdo para regularizagdo 1153. De referir que a diferenca entre as
infragBes detetadas e as notificadas corresponde a infragdes que foram prontamente corrigidas pelos
responsaveis, alteragdes ao enquadramento legal, situagdes em que ndo tenha sido dado
seguimento ao processo de inspec¢do ainda em 2012, ou infragdes que tenham originado outro tipo

de medida, nomeadamente auto de noticia, adverténcia ou encaminhamento para outra entidade.

Na drea ambiental e SEVESO, das 765 infra¢cdes notificadas, 593 (77,5%) foram cometidas na
temadtica dos residuos, seguindo-se as temdticas do ar e da agua, com 78 e 68 infracoes,
respetivamente. No grafico n.2 13 encontram-se representadas as tematicas das infracGes

ambientais notificadas
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Enquadramento das Infragoes
0,1%

M Residuos

H Energia

m Agua

B Substancias perigosas

m Ar

H Combustiveis
Ruido

1 Ordenamento do Territdrio
Extragdo de Inertes

m SEVESO

Qutras

Figura 13 - Enquadramento das infragdes ambientais e SEVESO

Relativamente as inspe¢des no ambito da energia, foram detetadas 242 infragdes na area dos
combustiveis (em 62 inspegGes realizadas) e 146 infragGes na area das instalagdes elétricas e

equipamentos, na qual foram realizadas 37 inspe¢des.

InfragGes por area

B Combustiveis

M InstalagOes elétricas e
equipamentos

Figura 14 - Enquadramento das infracdes no dmbito da energia

Das 1153 infragdes notificadas, verificou-se que 720 foram regularizadas ou iniciados procedimentos
junto das respetivas entidades com vista a sua regularizagdo. De referir que a verificacdo de

regularizagao de algumas das infragdes esta dependente de realizagdo de inspec¢do de seguimento e
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gue, noutras situacdes, ainda se encontrava a decorrer, no final de 2012, o prazo estipulado para a

sua regularizagdo.

Regularizacao das Infragoes

M InfragGes notificadas

M InfragBes regularizadas

Figura 15 — Regularizacdo das infragGes notificadas

No ano de 2012 foram registadas na IRA 43 solicitagdes externas no ambito da atividade inspetiva,
sendo 25 resultado de denuncias diretas a IRA e as restantes em resultado de solicitagdes de outros

servigos da Secretaria. Algumas das solicitagdes externas deram seguimento a processo de inspecgao.

No grafico seguinte encontra-se representada a tematica em que se enquadrou a solicitagdo, tendo-

se registado maior numero de ocorréncias nas dreas dos combustiveis e ruido.

ASSUNTO N.2 DE OCORRENCIAS
Combustiveis 9
Ruido 8
Residuos 4
Aguas residuais 3
Intervengao em DPH ou POOC 5
Emissdes atmosféricas 3
Incdbmodos n3o especificados provocados por atividades 4
econdémicas

Outros 7
TOTAL 43

Tabela 7 — SolicitagGes externas registadas
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V. INSTRUCAO DE PROCESSOS DE CONTRAORDENACAO

No ambito das competéncias de instrucdo de processos de contraordenacao, foram registados na IRA
196 autos de noticia/participacdo. Em relacdo ao ano de 2011, foram registados menos 58 autos de

noticia.

Os autos de noticia recebidos sdo lavrados por diversas entidades no ambito das suas competéncias
de inspecdo e fiscalizacdo na drea ambiental, competindo a IRA a decisdo relativamente a sua

instrucao.

Dos autos de noticia registados, a maioria (53%) é proveniente do Servico de Protecao da Natureza e
Ambiente da Guarda Nacional Republicana (GNR — SEPNA), seguindo-se a Policia de Seguranca
Publica (PSP) com 28% dos autos, os Vigilantes da Natureza (VN) afetos aos Servigos de Ambiente de
Ilha (10%), a Policia Maritima (PM) (4%) e a Direcdo Regional dos Recursos Florestais — Policia
Florestal (DRRF-PF) com 2% dos autos recebidos. Foram lavrados 8 autos pela Inspecao Regional do

Ambiente. Na figura 16 é apresentado o nimero de autos de acordo com a proveniéncia.

ORIGEM

1% 4%

H IRA

W GNR/SEPNA

mPM

W PSP

W VIGILANTES NATUREZA
W DRRF - PF

Figura 16 — Distribuicdo de autos de noticia por entidade autuante

Os autos relativos a infragdes cometidas na ilha de Sdo Miguel representam 50% do total de autos
registados, seguindo-se as ilhas do Pico, Faial e Terceira. No gréfico que se segue encontra-se
representado o nimero de autos de noticia/participacdo, por ilha. Ndo foram registados autos da

ilha do Corvo.

Relatério de Atividades 2012 Pagina 27 de 33



&

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

SECRETARIA REGIONAL DOS RECURSOS NATURAIS

INSPECAO REGIONAL DO AMBIENTE

ILHAS

H S3o Miguel
W Santa Maria
W Terceira

M Graciosa

H S3o Jorge

W Pico

™ Faial

I Flores

Figura 17 — Distribuicdo de autos de noticia por ilha

Fazendo uma andlise dos autos registados por entidade autuante e por ilha, obtemos a

representacao grafica que se segue, sendo visivel que o maior numero de autos foi levantado na ilha

de S. Miguel pela GNR-SEPNA (73 autos).

Flores

Faial

Pico

Sao Jorge

Ilhas

Graciosa
Terceira
Santa Maria
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Figura 18 — Distribuicdo dos autos de noticia por ilha e entidade autuante
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Relativamente ao enquadramento das infracgdes, verifica-se que cerca de 74% dos autos foram
relativos a infraccdes na temdtica ambiental dos residuos. Na tabela seguinte encontra-se

representada uma listagem das tipologias de infracdes ambientais autuadas.

~ N.2 DE
INFRACOES AUTUADAS OCORRENCIAS
Queima de residuos a céu aberto 18
Extracdo de inertes/areias sem licenga 5
Operagao de gestao de residuos sem licenga 3
Incumprimento em matéria de veiculos em fim de vida 60
Construgdo/intervenc¢do em area protegida 13
Destruicdo/abate/detencdo de espécies protegidas sem licenga 10
Introducio de espécies exoticas/invasoras 3
Incumprimento do dever de assegurar a gestao de residuos 10
Intervengdo em DPH/Utilizagdo de RH sem licenca 21
Abandono/descarga de residuos em local n3o licenciado 30
Inadequada gestao de pneus usados 5
Inadequada gestdo/descarga no solo de 6leos usados 4
Derrame de combustivel no mar 1
Auséncia de informagao sobre os métodos de recolha de dleos usados 10
Transporte de residuos sem guia de acompanhamento 2
N&o preenchimento dos mapas de registo do SRIR 1
Incumprimento dos requisitos estabelecidos para as zonas balneares 3
Inadequada armazenagem de estume 1
Incumprimento de monitorizagao no ambito da AIA 1
Incumprimento de ordens da autoridade administrativa 3

Tabela 8 —InfragGes autuadas
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De referir que as infracdes de abandono e descarga de residuos em local nao licenciado, bem como a
queima de residuos, ndo encaminhamento de VFV (veiculos em fim de vida), pneus e dleos,
consituem igualmente incumprimentos ao dever de assegurar a gestdo de residuos, no entanto
foram desagregadas de forma a melhor expressar as infracbes em causa, tendo igualmente
enquadramentos distintos. No abandono de residuos incluem-se residuos de construgdao de

demoligdo.

A semelhanca dos anos anteriores, a maioria das infracdes constantes dos autos de noticia é relativa
a tematica dos residuos, seguindo-se incumprimentos no ambito do DPH (dominio publico hidrico),
no qual se incluem construcdes e outro tipo de intervencdes em leitos e margens de linhas de dgua e
zona costeira, descargas de aguas residuais, captacao de dgua e outras utilizacdes do dominio publico
hidrico sem licenca. Os incumprimentos das normas legais em matéria de dreas protegidas e espécies

protegidas surgem em 3.2 lugar.

As infragdes listadas encontram-se representadas, por area, no grafico seguinte.

Infragoes

M Residuos
3% 5%

6%

B Dominio Publico Hidrico
® Areas Protegidas

B Espécies
Protegidas/Exdticas

B Extragdo de Inertes

m Qutras

Figura 19 — Tipologia das infracGes

Dos 196 autos de noticia/participacdo registados, 57 deram origem a processo de contra
ordenagdo (PCO), representando 29% do total. Dos restantes, 43 (22%) foram alvo de notificagdo
para regulariza¢do da situagcdo em infragao, 21 (11%) foram alvo de adverténcia, 20 (10%) foram
arquivados sem terem originado outra medida e os restantes 55 (28%) ndo tiveram despacho de

seguimento em 2012.

Na figura seguinte encontra-se uma representagao grafica do seguimento dado aos autos de

noticia/participacdo registados no ano de 2012.
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Figura 20 — Seguimento dado aos autos de noticia/participacdo

No ano de 2012 foram instaurados 73 processos de contraordenacdo, sendo 57 relativos a autos
registados no proprio ano, conforme ja referido, e os restantes a autos registados em anos
anteriores. Relativamente aos 73 processos de contraordenacdo instaurados, foi proferida

decisdo em 19, encontrando-se os restantes em instrucdo.

N2 de PCO

M Decisdo M Instrugao

54

Figura 21 — Processos de contraordenacdo decididos e em instrugdo

Para além dos 73 processos de contraordenacdo instaurados em 2012, foi dado seguimento em mais
120 processos que tinham sido instaurados em anos anteriores e que ainda se encontravam a

decorrer, tendo sido concluida a instrucdo em 89 destes PCO.
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VI. AVALIACAO FINAL

A atividade da IRA no ano de 2012 contribuiu certamente para a missao que |lhe estd atribuida de
assegurar o acompanhamento, avaliacdo e promocdo do cumprimento da legalidade nas areas do
ambiente, do ordenamento do territorio e da energia, por parte de entidades publicas e privadas,
assegurando a realizacdo de ag¢Oes de inspecdo, com vista a verificagdo do cumprimento das
respetivas normas legais e regulamentares, contribuindo para a preservacdo do ambiente e
desenvolvimento sustentavel da Regido. A atividade desenvolvida foi de encontro ao conjeturado no
Programa do X Governo dos Acores, quer relativamente a atividade inspetiva quer com a elaboragao
do Manual de Ambiente. O numero de inspeg¢bes realizadas, assim como as notificacbes para
regularizacdo de atividades com incidéncia ambiental e adverténcias emanadas, bem como o
levantamento de autos de noticia e a instauracdo de processos de contraordenacao vieram reforgar a
capacidade coerciva da administra¢do regional, com vista ao cumprimento da legislagio em matéria

de ambiente.

Relativamente a autoavaliacdo do servico, ndo foi efetuada medicdo dos niveis de satisfacdo dos
utentes do servico, nem audicdo de trabalhadores e ndo se considerou a comparacdo com o
desempenho de eventuais servicos idénticos que possam constituir padrdo de comparacao,
baseando-se esta na execucdo do QUAR. Assim, este relatdrio pretende evidenciar os resultados
obtidos nos objetivos operacionais inscritos no QUAR, face as metas e superac¢des definidas e aos
fatores de ponderagdo atribuidos aos parametros de eficacia, eficiéncia e qualidade, para aferigdo do
grau de resultados obtidos, bem como de outras atividades pertinentes desenvolvidas pela IRA.
Apesar do numero de inspec¢Ges ambientais realizadas ser inferior as do ano de 2011 e a meta
preconizada no QUAR, o n.2 total de inspecGes realizadas foi superior, em virtude das inspe¢des nas
tematicas dos combustiveis, instalacOes elétricas, elevadores e equipamentos similares. Embora ndo
tenha sido cumprido o objetivo do niumero de inspe¢des ambientais, cuja fundamentagédo do desvio
se deveu essencialmente ao facto dos recursos humanos efetivamente disponiveis serem inferiores
aos planeados e a restricdes na disponibilizacdo de viatura na ilha do Faial, a eficacia foi demonstrada

pelo n.2 de inspeg¢des totais.

Verifica-se a necessidade de melhorar a capacidade de resposta aos utentes e em periodos

temporais mais reduzidos, uma vez que o objetivo de eficiéncia nao foi alcangado.

Embora se tenha vindo a verificar a consolidagao do servico em termos das atividades de inspegdo
ambiental e instrugdo de processos de contraordenagdo, com as alteragdes organicas introduzidas no

final de 2011 verificou-se uma reestruturagao do servico em termos de dirigentes intermédios e
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atividade inspetiva na area da energia, o que se traduziu na necessidade de desenvolvimento de

novos procedimentos e ferramentas.

A IRA tem vindo a apostar na divulgacdo de informacdo e da sua atividade junto dos utentes, o que
se verificou em 2011 com a elaboragdo de um relatdrio temdtico sobre a atividade inspetiva no setor
dos laticinios e em 2012 com a elaboragdo de um manual de legislagdo ambiental, o qual veio

compilar e resumir um conjunto de normas legais aplicaveis as atividades com incidéncia ambiental.

A aposta em formacdo é igualmente evidente, com uma média de 18 horas de formagdo por
trabalhador, tendo em vista a aquisicdo de conhecimentos necessdrios ao competente

desenvolvimento das tarefas e fungdes desempenhadas.

No desenvolvimento de outras medidas para reforco positivo de desempenho, de destacar as
melhorias introduzidas a nivel do software de registo e gestdo dos autos de noticia e dos processos

de inspecdo e contraordenacdo (INSPECTIVA).

Pode-se concluir que o servigco apresentou um bom desempenho a nivel da qualidade e eficacia, ndo
sendo satisfatérios os resultados ao nivel da eficiéncia. Tendo em conta a ponderacdo atribuida para
cada parametro, a execucao da IRA no ano de 2012 foi de 128%, no entanto, considerando que nao

foram atingidos 2 objetivos, considerou-se um desempenho satisfatdrio.

Importa reforcar que a IRA, para além dos objetivos definidos no QUAR, realizou um conjunto de
atividades e rotinas decorrentes das atribuicdes que lhe estdo cometidas ou provenientes de
solicitagbes externas (como é o caso da instru¢do de processos de contraordenacgdo, diligéncias
inspetivas que ndao deram origem a relatdrio escrito de inspecgdo e pareceres diversos e ainda as

tarefas administrativas e de gestao decorrentes do regime de autonomia administrativa que detém.
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