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CARTA DE MISSAO

ORGANISMO: Instituto de Accéo Social- Direccédo Regional da Solidariedade e Seguraoc@alS Secretaria Regional do Trabalho e
Solidariedade Social

DIRIGENTE: Artur Filipe Veiga Martins — Vogal do Conselho Aléministracéo

COMISSAO DE SERVICO: 01-12-2008 a 31-11-2011

INSTRUMENTOS GESTIONARIOS DE REFERENCIA: Plano de Actividades de 2009, Quadro de Avalia;&esponsabilizacdo (QUAR
2009).

Promocéo da coesao socio-familiar, do desenvolviongessoal, social e local e da proteccdo dos grufais vulneraveis
MISSAO contribuindo para prevencao e luta contra pobrezeckisao social nos Acores.

) Intervencd@o Social realizada de forma IntegradstéBiica e Territorializada com capacidade de adaptaontinua as
ESTRATEGIA necessidades das diferentes comunidades, dasafamifios individuos.

OE 1 —Promocéo da coeséo socio-familiar mediante a mallda acessibilidade a proteccao social, do dedamento
e da aprendizagem de competéncias, da dinamizagdimjctos de desenvolvimento local e da promegéteccao;
OBJECTIVOS OE 2 —Promocgéo da proximidade territorial na distriboi¢s servigos, equipamento e valéncias sociais;
ESTRATEGICOS | OE 3 —Promocé&o da diferenciacéo, especializacdo e kagi@o das respostas sociais consoante as proltas)ati

OE 4 —Promocao da interligacao inter-institucional, @#sada criacdo de Redes e de Centros de Recutsggalifos;
OE 5 —Promocao e desenvolvimento dos sistemas de olgdergacial e qualificacdo técnica das respostasisoc
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OBJECTIVOS A ATINGIR
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INDICADORES METAS

OBJECTIVOS OPERACIONAIS DESCRICAO FORMA DE CALCULO 2009| 2010| 2011
Implementar um processo continub® de modelos e instrumentos |[dd° de modelos e instrumentp& 3 4
de construcdo de metodologiaimtervencdo de intervencdo soécig de intervencdo de intervencao
sistémicas de intervencdo sdécidamiliar criadas. sécio — familiar criadas.
familiar e proteccéo social.
Melhorar o sistema de articulacgbl® de redes sociais e tematicas N de redes sociais e temati¢ce®s 4
das respostas sociais promovendocantros de recursos integradas centros de  recursos
interligagé&o institucional. criados de forma protocolada. integradas criados de forma

protocolada.
Implementar o Centro de FormagéN® Programas de Formacadl® de Estudos e Programas|dee |2e |2e
e Qualificacdo Profissional do IAS|d’rofissional realizados e~ormacao Profissional40% | 60% | 80%
iniciar os respectivos programas| gercentagem de técnicos duealizados e percentagem |de
Cursos. frequentam accodes de formacao |técnicos que  frequentam

accoes de formacao
Desenvolver o] trabalhpN° de projectos de desenvolvimentd® de projectos de7 3 2
territorializado na loégica  dplocal e de projectos formacdo gddesenvolvimento local e de
desenvolvimento local. competéncias da populacao. projectos formacao de

competéncias da populacéo
Incrementar o desenvolvimento dB°® de projectos de promocdao | B° de projectos de promocaq 2 3 4
programas de promocéo e protec¢ooteccdo dirigidos a cidadaos emproteccdo dirigidos a cidadaps
de grupos de elevadasituacdo de risco e perigo. em situacao de risco e perigo.
vulnerabilidade.
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ACORES

INDICADORES METAS
OBJECTIVO DESCRICAO FORMA DE CALCULO 2009 2010 2011
Implementar o Sistema dd’razo de Estudo e Inicio déata Prevista de realizagdo na 31/04/2010Q -
Gestado Documental - SGC Implementacao Sede e DAS de PDL e Restante e
IAS 31/12/2010
Implementar as  melhorigad\N° de Melhorias Realizadas N° de Melhorias Readigad 3 3 -
propostas pela CAF
Iniciar o processo  deN° de Centros deN° de Centros de Atendiment@ 4 6
Atendimento € Atendimento Integrado Integrado criados

Acompanhamento Integrado
Territorializado na melhoria d
Acessibilidade aos diferentg
Sistemas de Protecc¢ao Social
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INDICADORES METAS

OBJECTIVO DESCRICAO FORMA DE CALCULO 2009 2010 | 2011
Implementar o} SistemaN°® de Acordos de Cooperacabl® de Acordos de Cooperacag &% 100% -
Informético IPSS-XXI de e Projectos Registados Projectos Registados
Interligacao Institucional
Aplicar o Sistema de Avaliaggdata prevista para apresentac¢data prevista para apresentacéq 8&/12/2009 - -
Balanced Scorecard de projecto de implementacao projecto de implementacao
Criacdo da Plataforma SistemBl° de Médulos Realizados % de Mddulos Realizadas % 50 100% -
Informatico de Registo das
Fichas de Processo Familiar
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ACORES

INDICADORES METAS
OBJECTIVO DESCRICAO FORMA DE CALCULO 2009 | 2010| 2011| N-1
Criacao do Observatério da Accabl® de Estudos Realizados N° de Estudos Realizados 2 2
Social monitorizando a evolugéo
das necessidades da Regiao,
ajustando as respostas sociais
Nk de Planos Locais de IlhaN°® de Planos Locais de llhd 4 9

Criacéo o Sistema de Planeame
e Racionalizagdo, Organizacéo
Desenvolvimento da Acg¢do Soc
Territorializada na logica d

Realizados
al
D

trabalho em rede

Realizados




