REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional do Trabalho e Solidariedade Social

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - IAS - 2009

Departamento:
Organismo:

Secretaria Regional do Trabalho e Solidariedade Social
Instituto de Accao Social

Aprovado

A Secretaria Regional
A Presidente do Instituto

Missdo: Promogdo da coesdo sécio-familiar, do desenvolvimento pessoal, social e local e da protecgdo dos grupos mais vulneraveis
contribuindo para prevencgao e luta contra pobreza e exclusdo social nos Agores.

Visdo: Garantir a todos as pessoas condigdes e oportunidades de inclusdo, mediante a implementagdo de metodologias que favoregam a
prevengdo das situagdes de risco e a inovagdo das respostas sociais.

Valores: Integragdo, justica social, mudanga, cooperagao e inovagao.

Concretizacéo
R a A - Meta Ano . = e ~
Objectivos operacionais Classificacédo Justificacao
4 P 2009 [ Resultado — ¢
Superou |Atingiu| Nao atingiu
EFICACIA 30,00% 4,60
Ponderagao
OB 1 (OE) de 20% 5,00
NO de Projectos
Ind1 implementados/N° de Projectos O presente objectivo foi superado na
. aprovados medida em que apenas 1 dos 8
Melhorar a execuggo de todos Critérios de Realizacdo do RO 5 projectos aprovados ndo concluiu a
os projectos de Indicador 1 (Critérios de ° 875 apresentagdo das suas contas de
desenvolvimento social e local Superacao): ! acordo com previsto no Regulamento
aprovados. Né&o atinge <75 % aplicavel.
Atinge [75%;84%]
Peso: 100% Supera >84%
Ponderagao
OB 2 (OE) de 10% 5,00
N° de atendimentos executados
Ind 2 em 30 dias/N° de atendimentos I .
R p O presente objectivo foi superado
registados no periodo id d d 0 did
. Critérios de Realizagdo do CECERED R EeS Lus peelEles
Executar o atendimento aos A oy 70% 5 de atendimento 1.500 foram
P Indicador 2 (Critérios de - .
cidaddos que recorrem ao IAS Sy 99,71 efectivamente atendidos em menos de
AXi i ) 30 dias.
no prazo maximo de 30 dias Supera >75% ias
Atinge [60%;75%]
Peso: 100% N&o atinge <60%
Ponderagao
OB 3 (OE) de 20% 5,00
N° de Acordos celebrados/N° de
Ind 3 X
Processos deferidos - .
R D O presente objectivo foi superado
Critérios de Realizagdo do ;
. Indicador 3 (Critérios de 75% 5 considerando que dos 3.902 processos
Melhorar a taxa de celebragido = . RSI deferidos, foram celebrados
~ Superacdo): 76,88 -
dos Acordos de Inser¢do do RSI Acordos de Insergdo com 2.927.
Supera >80%
Atinge [70%;80%]
Peso: 100% N&o atinge <70%
Ponderagao
OB 4 (OE) de 20% 3,00
Ind 4 N© de processos instruidos/N° de O presente objectivo foi atingido
pedidos de rectificagdo entrados considerando que dos 1.485 processos
Assegurar o processo técnico e Critérios de Realizagdo do 5 atribmdqs & EIRE da I
de célculo do financiamento das Indicador 4 (Critérios de 6520 3 re.s_ponsiavel =k anaI!s.e da~
. e 60,16 rectificagdo da Comparticipagao
valéncias com Superacdo): . . ]
Subera >70% Financeira da Segurancga Social, 687
Acordos/Protocolos p foram respondidos.
Atinge [60%;70%]
Peso: 100% N&o atinge <60%
OB 5 (OE) Pond:;agao 20% 5,00 O presente objectivo foi superado
N° d 3 Tais. temati considerando a criagdo das seguintes
Ind 5 te redes soclals, _egna 'st e Redes e Centros de Recursos: Rede de
n centros de rlecursct)sdm egrados Prestagdo de Servigos de Emergéncia
» |.mp emen é °S~ de Suporte Comunitario as Familias;
Critérios de Realizacéo do Rede de Creches Familiares da Ilha de
Indicador 5 (Critérios de S50 Miguel, Rede de Apoio Integrado
Assegurar a continuidade do Superagao): 3 - ao Idoso em Situacdo de Acolhimento
sistema de articulagdo das Supera >4 7 e Centro de Recursos Integrados para
respostas sociais promovendo a Atinge [2;4] Interacgdo e Educagdo Vivencial;
v -
interligagso institucional. Centro de Recursos de Apoio
Integrado ao Jovem em Risco e Rede
Temética de Realojamento e Rede
Peso: 100% N&o atinge <2 Integrada de suporte a Publicos em
Sitagdo de Vulnerabilidade Social e
Cultural na Horta




Concretizacao

: : : . Meta Ano — . ~
tiv racionai Classificacéo Justificacao
Ob]eC 0S operacionals 2009 | Resultado — - (o
Superou | Atingiu | Ndo atingiu
OB 6 (OE) P°“d:e’aga° 10% 5,00
N° de pagamentos realizados
Ind 6 dentro do prazo/N° de Objectivo superado por parte da
pagamentos efectuados Secgdo de Orgamento e Contabilidade,
Assegurar o cumprimento dos Critlérios de Real?z§gl§o do 80% 5 a qual, no periodo de avaliagdo em
Indicador 6 (Critérios de causa, assegurou uma taxa de
prazos de pagamento aos - 99,74
f o Superacao): pagamentos efectuados dentro do
ornecedores Supera >85% prazo de 99,74%.
Atinge [75%;85%]
Peso: 100% N&o atinge <75%
EFICIENCIA 30,00% 5,00
Ponderagao
OB 7 (OE) de 40% 5,00
Ind 7 NO de IPSS registadas/N° de IPSS 500
por registar em 2009 / O presente objectivo foi superado uma
Critérios de Realizagdo do vez que em 31 de Dezembro de 2009
Indicador 7 (Critérios de 80% 5 existiam 397 IPSS, tendo sido
Superacdo): efectuado o registo de 351 delas até
Supera >85% 88,41 essa mesma data.
Peso: 50% Atinge [75%;84%]
50% N&o atinge <75%
N° de médulos 0 iacti f
. 3 presente objectivo foi superado uma
Lodle |mp|ementado_s/AN° de modulos 5,00 vez que todos os seis médulos, criados
Critérios gz:_mRe:Iizagéo do com base nas prioridades definidas
Implementar uma nova Indicador 8 (Critérios de pelas varias equipas da DPAI, foram
metodologia de Superaco): 50% 5 inseridos no Projecto IPSS XXI
trabalho/comunicagdo com os Supera >55% 100 (Pendentes, Registo IPSS, Protocolos,
arceiros institucionais . Representantes IAS, Processos de
P S Peso: 30% Atinge [40%;55%] Averiguacdo e Autorizagdes de
XYL 30% N3o atinge <40% Funcionamento)
N° de Servicos com acesso/NO O presente objectivo foi superado uma
Ind 9 total de Servigos 5,00 vez que, através da INTRANET do IAS,
Critérios de Realizagéo do B zo' a;i;gg;;c:o I'"Z_paia & Bas?tdz
Indicador 9 (Critérios de clsbEs g Ui EIES G L Ll by
Superacdo): os colegas com acesso a rede da
Supera >95% 920% 5 Seguranga Social passaram a ter
100 acesso a essa ferramenta.
Peso: 20% Atinge [80%;95%] Considerando que a informagao
disponibilizada ainda ndo passou da
20% N3o atinge <80% fase _de ~testes, apenas foram,dafjas
permissdes de trabalho aos técnicos
da DPAI
OB 8 (OE) Ponderagéo 20% 500 O presente objectivo foi superado uma
, ;
de — - vez que uma vez que foi conlcuido o
Elaboracgo de projecto Projecto em causa. Mediante o registo
Ind 10 constituido por 4 médulos: dos processos pendentes no IAS,
Diagnostico, plane.amgntol permite identificar e monitorizar o
identificagdo e monitorizagdo fluxo de solicitagdes e das respectivas
Melhorar o tempo médio da Critérios de Realizacdo do 2 5 respostas em termos temporais, €,
elaboragéio dos pareceres das Indicador 10  (Critérios de 4 dessa forma, habilitar as chefias para
X e Superacdo): diagnosticar as equipas e
EHUIBSSIERTIEaS Supera >3 médulos departamentos com necessidade de
planeamento de medidas especificas
Atinge [1;3] conducentes a desejada redugdo do
N . tempo de resposta aos clientes
Peso: 100% Né&o atinge <1 internos e externos da Organizagdo.
Ponderagao
OB 9 (OE) de 40% 5,00
N° de médulos
He) ) implementados/N° de méddulos
Criagdo da Plataforma do CriFérios de Realilzargléo do . O presente objectivo foi superad’o uma
Sistema Informatico de Registo Indicador 11 (Critérios de 60% 5 vez que uma vez que dos 2? modulos
Superacao): 92,85% propostos, foram concluidos 26.

das Fichas de Processo Familiar
implementados

Peso: 100%

Supera >65%
Atinge [50%;65%]
N&o atinge <50%




Concretizacao
Objectivos operacionais Meta Ano Classificago Justificagao
2009 [ Resultado
Superou |Atingiu| N&o atingiu
QUALIDADE 40,00% 5,00
Ponderagao
OB 10 (OE) de 30% 5,00
Ind 12 Data prevista de conclusdo °
Critérios de Realizagéo do 6P N - .
Adaptacgo do Plano de Arquivo Indicador 12 (Critérios de 2 N O presente objectivo foi supgrado uma
com vista a implementar o Superacdo): o 8 5 ez qu(e: Z Planﬁ erdn Caus;ofglgaopgozgdo
1 - -
Sistema de Gestao Documental - Supera 2009-08-31 § g em C.A. realizado em
SGC Atinge de [2009-09-01;2009-09- &
30]
Peso: 100% N&o atinge 2009-10-01
OB 11 (OE) Ponderagao 20% 5,00 O presente objecti.vo foi superado uma
de vez que foram implementadas as
NUmero de melhorias a seguintes melhorias: criagdo do
Ind 13 implementar Manual de Acolhimento do IAS; foi
L L langado o modelo de aferigdo da
Critérios de Realizagdo do qualidade do servico prestado por
Indicador 13 (Critérios de algumas das valéncias promovidas
Superagéo): o 5 pelas IPSS; implementado relatério
Implementar as melhorias 5 avaliativo da formagdo frequentada
propostas pela CAF Supera >4 pelos colaboradores do IAS; foram
disponibilizados novos espagos de
. . trabalho para os colaboradores afectos
atnoci2El a DAS de Angra do Heroismo e o
Relatério de Actividades de 2009 foi
Peso: 100% Né&o atinge <2 elaborado com o contributo de todos
os colaboradores.
OB 12 (OE) P°“d:e’aga° 30% 5,00
Data prevista para apresentagao
Ind 14 . . ~
de projecto de implementagao g
Critérios de Realizag&o do ﬁ g. O presente objectivo foi superado
Aplicar o Sistema de Avaliagio Indicador 14 (Ejritérios de A ol 5 uma vez tqude o ptroje;:tozzrggcalgsglfoi
. i ~12-
Balanced Scorecard Superacgo); 8 - ClHA AR EE :
Supera 2009-11-30 N e
Atinge de [2009-12-01; 2009-12- ®
31]
Peso: 100% N&o atinge 2010-01-01
Ponderagao
OB 13 (OE) de 20% 5,00
NO de acgdes de formagao
Ind 15 realizadas /N° de acgbes de
formacdo planeadas o biectivo foi d
Implementar o Centro de Critérios de Realizacdo do . presente objectivo foi superado uma
Formagdo e Qualificagéio Indicador 15 (Critérios de ovC 5 vez que das 14 Acgbes planeadas,
.. L R 78,57 foram realizadas 11.
Profissional do IAS e iniciar as Superacdo);
respectivos acgoes de formagao. Supera >45%
Atinge [30%;45%]
Peso: 100% N&o atinge <30%
Justificagao para os desvios:
A justificagdo dos resultados e desvios encontra-se na coluna da direita, em cada indice.
[Meios disponiveis
Recursos Humanos Pontuacdo Planeados Executados Desvio
Dirigentes - Direc¢do superior 2 20 40
Dirigentes - Direcgdo intermédia 4 16 64
Técnicos Superiores 87 12 1044
Coordenadores Técnicos 9 0
Assistentes Técnicos/Tec Profiss 6 8 48
Assistentes Técnicos/Administr 39 8 312
Assistentes Operacionais/Auxiliar 11 5 55
Docentes 3 12 36
TOTAL 152 90 1599
Parametros Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderacao 30% 30% 40%
Resultado 4,60 5,00 5,00
Avaliacao final do servico 4,88
Bom Satisfatério Insuficiente
X




