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Verséo 1 Data: 30/09/2011

Departamento: Vice Presidéncia do Governo Regional £ E\, o E—
s r_i —

"o
Organismo: Direcgéo Regional de Organizagéo e Administragéo Publica Lg'vmj,# c°mmm5 f,gm,ﬂ

Missé&o: Promover, acompanhar, coordenar e executar medidas de exceléncia que permitam a melhoria continua da Administracéo Publica da Regido
.Auténoma dos Agores, ao servi¢o do cidaddo

isdo: Queremos ser um servigo de referénci eficacia da gestéo publica

Objectivos Estratégicos

OE 1: Melhorar a relagdo da Administragcdo com o cidadao.

OE 2: Promover, na Administragdo Publica Regional, uma cultura organizacional orientada para a qualidade e
melhoria continua.

OE 3: Dotar a Administragéo Regional de meios técnicos que possibilitem uma gestéo integrada dos seus
recursos humanos.

OE 4: Apoiar os servicos da Administragdo Publica Regional e Local nas areas juridica, financeira, de
organizagéao e gestao.

Cumprimento dos objectivos operacionais

Objectivo 1

Objectivo 2

Objectivo 3

Objectivo 4

Objectivo 5

Objectivo 6

0.1 Explorar sistemas de apoio a decisdo - Ponderacdo de 60 %

% Verificada a

Ind. 1 N.2 de servigos a processar, pelo SIGRHARA, em modo exclusivo n.d. 31/12/2010< % 70% 25%
<55%

Ind. 2 Percentagem de trabalhadores da Administragdo Regional dos % Verificada a

Acores com informagdo validada relativamente a cadastro e n.d. 31/12/2010< % 70% 25%

processamento no SIGRHARA <55%

Ind. 3 Taxa de execugdo do plano de concepgdo do Sistema de

)0/ 0 0,
Informagao Geografica da Vice-Presidéncia do Governo (SIG-VPGR) n.d. 100% 125% 30%
Ind. 4 Taxa de execugdo do plano de ac¢bes da base de dados "
.. ) ) N . 20-11-2011
Cooperagdo técnica e financeira com as autarquias locais " - médulo n.d. 100% a) 10%

cooperagdo financeira indirecta

Ind. 5 Taxa de execugdo do plano de ac¢6es da base de dados "
Cooperagdo técnica e financeira com as autarquias locais " - médulo n.d. 100% 30-11-2011  10%
coperagdo entre a AR e JF

0. 2 Promover medidas inovadoras de gestdo e administragdo - Ponderacéo de 30%

Ind. 6 Taxa de elaboragdo de propostas de diplomas legais no ambito do Ver nota
L L = . n.d. 3 A 100%
regime juridico da Administragdo Regional e Local explicativa

0. 3 Melhorar a comunicagdo electrénica - Ponderacdo de 10%

Ind. 7 Taxa de execugdo do plano de reformulagdo da intranet b)

0.4 Cumprir padrées de d penho na pr ¢do de servicos ao exterior - Ponderacdo de 100%

Ind 8 Tempo médio de resposta para oficios/pareceres de natureza

. . s 50%
juridica, financeira, do ordenamento do territério e recursos humanos 12 °

Ind 9 Taxa de cumprimento dos padrdes estabelecidos .d. 100% 50%

0.5 Garantir a satisfagdo dos clientes e de outras partes interessadas - Ponderacéo de 50%



Ind 10 Indice de satisfagdo, numa escalade 1a 5 n.d. 3,3 4 100%
0.6 Garantir a exceléncia organizacional da DROAP - Ponderacdo de 50%

Ind 11 N.2 de ndo conformidades maiores detectadas em auditoria

. n.d. <2 0 50%
interna ou externa
Ind 12 Nivel de pontuagdo, numa escala de 1 a 10, obtido na " Matriz de
A . L . o n.d. 4 5 50%
Exceléncia dos Servicos Publicos Regionais
Meios disponiveis
Recursos Humanos Pontuagdo Planeados Executados Desvio
Dirigentes - Direcgdo superior 20x1 20
Dirigentes - Direcgdo intermédia 16x7 112
Técnicos Superiores 12X19 228
Assistentes Técnicos 5X3 15
Orgamento (M€) Estimado Realizado Desvio
Funcionamento 1.108.877 €
Plano 1.506.080 €
Quadro n.2 1 - Peso de cada tipo de objectivo no resultado final Quadro n.2 2 - Peso de cada objectivo operacional no resultado final
mObj1
mObj2
® Eficacia
mObj3
M Eficiéncia
mObj4
Qualidade
mObj5
mObj6
Listagem das fontes de verificagdo
Objectivo 1 Indicador 1 Relatério aplicagdo SIGRHARA
Objectivo 1 Indicador 2 Relatdrio aplicacdo SIGRHARA
Objectivo 1 Indicador 3 Relatério de Actividades intermédio
Objectivo 1 Indicador 4 Relatdrio de Actividades intermédio
Objectivo 1 Indicador 5 Relatério de Actividades intermédio
Objectivo 2 Indicador 6 Relatdrio de Actividades intermédio
Objectivo 3 Indicador 7 Relatdrio de Actividades intermédio
Objectivo 4 Indicador 8 Base de dados Excel/SGC
Objectivo 4 Indicador 9 Base de dados Excel/SGC
Objectivo 5 Indicador 10 Relatdrio de tratamento dos questionarios
Objectivo 6 Indicador 11 Relatérios de auditoria
Objectivo 6 Indicador 12 Matriz de Exceléncia da DROAP
Notas Explicativas
Objectivo 1 Indicador 1 n.a.
Objectivo 1 Indicador 2 n.a.
Objectivo 1 Indicador 3 n.a.
Objectivo 1 Indicador 4 n.a.
Objectivo 1 Indicador 5 n.a.
O nivel de superagdo podera ser aferido através de duas formas: 1 - antecipagdo do prazo de execugdo
Objectivo 2 Indicador 6 definido em Plano 2011 2 - através da taxa de execugdo das propostas previstas inicialmente mais as
executadas ndo previstas inicialmente sobre as propostas previstas inicialmente.
Objectivo 3 Indicador 7 n.a.
Objectivo 4 Indicador 8
Objectivo 4 Indicador 9 n.a.
Objectivo 5 Indicador 10 n.a.
Objectivo 6 Indicador 11 n.a.
Objectivo 6 Indicador 12 n.a.

n.a. ndo aplicavel - n.d. ndo disponivel

Justificagdo
a) Foi revista a superagdo para 20-11-2011 (10 dias antes da data de conclusdo proposta para PA DEAF - 30-11-2011). Porque ha atraso na fase do desenvolvimento da base de dados.

Foram concebidos e criados os campos necessarios ao registo da informagdo, mas falta a concepgdo e criagdo de relatdrios, que devia estar concluida até 30 de Junho.

b) O plano de reformulagéo da intranet, que incluia acgdes da responsabilidade dos parceiros da DROAP (CIAH e DRCTC) foi suspenso, considerando que estes, na data presente, ndo asseguram a
execucdo do planeado até ao final do ano.






