IRAE - QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO 20

Departamento: Vice-Presidéncia do Governo, Emprego e Competitividade Empresarial

Organismo: Inspec¢do Regional das Atividades Econdmicas

:Misséo

Verséo v1 Data: Jan 2015

Assegurar o cumprimento de todas as normas que disciplinam o exercicio das atividades econémicas, nos setores alimentar e nédo alimentar

:Visdo

.Ser um servigo de inspecéo de referéncia ao nivel da Administracédo Regional

Objetivos Estratégicos

.OE 1: Garantir que a organizagéo atua de acordo com principios de melhoria continua

OE 2: Otimizar o binémio de qualidade versus quantidade na atividade Inspetiva (operagées).

OE 3: Melhorar a qualidade do servico prestado, otimizando os recursos disponiveis.

OE 4: Potenciar o processo de comunicagéo na organizagao e na sociedade .

OE 5: Desenvolver capacidades internas ao nivel tecnolégico, intelectual e operacional.

Cumprimento dos objetivos operacionais (trimestre ou final)

Objetivos Operacionais

Supera

Atinge

Nao atinge

Obs.

Ob 1 = Incrementar a fiscalizagdo do cumprimento das normas relativas as atividades
econdémicas e protecdo da satde publica - Incrementar a fiscalizagdo do cumprimento das
normas relativas as atividades econémicas e proteg¢do da satde publica e inspegdo aos
estabelecimentos onde se proceda a venda de bens e prestacdo de servicos de modo a
garantir a concorréncia leal entre agentes econémicos e combater a economia paralela ou
ndo registada.

Ob. 2= Reforgar o espetro de atuagdo pré-ativa da atividade inspetiva - Reforgar o espectro
de atuagdo pro ativa da atividade inspetiva da IRAE através do Planeamento Operacional,
incidindo prioritariamente sobre as dreas de protegdo da saude publica, da seguranga dos
bens de consumo, dos grupos etdrios mais vulnerdveis e ainda sobre nova e mais recente
legislagdo.

Ob.3= Melhorar a eficacia e eficiéncia da instrugdo processual - Melhorar a qualidade e a
celeridade da instrucdo processual dos processos de averiguagdo e de contraordenagio,
onde se define prazos de atuagdo do corpo inspetivo e se procura eliminar erros
procedimentais.

Ob. 4= Diminuir os custos procedimentos administrativos - Diminuir os custos
administrativos da gestdo processual e da componente estatistica da atividade, eliminando
atividades pouco produtivas. Para isso desenvolver um portal de gestdo processual com
ligacdo ao software de gestdo documental.

Ob. 5= Otimizar resposta da IRAE aos processo de inspegdo - Melhorar a qualidade e a
celeridade na elaboracdo de autos de noticias, com um prazo bem definido. Melhorar a
qualidade e a celeridade na elaboragdo das decisdes dos processos contraordenagdo, com o
objetivo de diminuir a perce¢do de morosidade por parte do operador econémico.

Ob.6= Reduzir o niimero de processos devolvidos - Melhorar a qualidade e a celeridade da
instrucdo processual dos processos de contraordenagdo, através da redugdo do niimero de
processos devolvidos a instrugdo por deficiéncias ou irregularidades na instrugdo.

Ob. 7= Gestdo pela Qualidade - Importa manter o sistema de gestdo implementado e
certificado na IRAE, no seu "melhor estado da arte", sendo necessario cumprir com as
métricas definidas no ambito deste sistema e integra-lo no ambito da avaliagdo de
desempenho.

Objetivos Operacionais

Objetivos Operacionais de Eficacia Ponderagio 30%

Ob. 1- Cumprimento das normas relativas as atividades econémicas e
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Supera > 3500
Ind.1- N2 total de ag¢bes inspetivas. [3300; 3500] Atinge [3300 ; 3500] 33,33% b -100%
Nao atinge < 3300
Ind.2- N2 total de ag¢Ges inspetivas no ambito da economia ndo registada _SuPera >1400
(ENR) [1300 ; 1400] Atinge [1300 ; 1400] 33,33% N -100%
: Nio atinge < 1300
Supera > 110
Ind.3- N2 total de colheitas de amostra. [90; 110] Atinge [90 ; 110] 33,33% b -100%
Nao atinge <90
Ob. 2 - Reforgar o espetro de atuagdo proé-ativa da atividade inspetiva. Ponderagio 25%
Indicadores 2013 Meta Superagdo Peso Realizado Classificagdo Desvio
Supera > 20
Ind.4- N2 total de Planos Operacionais e de Colheitas de Amostra. [18;20] Atinge [18;20] 100% @ -100%
N&o atinge < 18
Ob. 3 - Melhorar a eficacia da instrugdo processual. Ponderacio 25%
Indicadores 2013 Meta Superagdo Peso Realizado Classificagdo Desvio
Ind.5- a média simples do prazo dos processos de averiguagdo, em
instrugdo, nao pode superar 5 meses. Supera <150
. ’. PRI [150; 165 ] Atinge [ 150;165] 50% @ -100%
Método célculo: média simples do prazo entre a entrega do processo e a R
x . Ndo atinge > 165
sua conclusdo ou data de célculo).
Ind.6- a média simples do prazo dos processos de contraordenagdo, em
. ~ ~ Supera <90
instrugdo, ndo pode superar 3 meses. N
i . P [ 90; 100] Atinge [ 90;100] 50% NF -100%
Método célculo: média simples do prazo entre a entrega do processo e a R
" . N3o atinge >100
sua conclusdo ou data de calculo).
Objetivos Operacionais de Eficiéncia Ponderagdo 30%
Ob. 4 - Diminuir custos de procedimentos administrativos. Ponderagdo 50%
Indicadores 2013 Meta Superagdo Peso Realizado Classificagdo Desvio
Ind.7- Consolidagdo do gestIRAE, em parceria com a DROPC. (50% da _SUpera > 50% . "
aplicacio a funcionar) [45%-50%] Atinge [45%-50%] 100% & -100%
N3o atinge < 45%
Ob. 5 - Otimizar resposta da IRAE aos processo de inspegao. Ponderagdo 50%
Indicadores 2013 Meta Superagdo Peso Realizado Classificagdo Desvio
Ind.8- N2 médio de dias para elaboragdo auto noticia. Supera <14
[14;15] Atinge [ 14; 15] 50% M- -100%
N&o atinge > 15
Objetivos Operacionais de Qualidade Ponderagdo 40%
Ob. 6 - Reduzir o nimero de processos devolvidos. Ponderagdo 30%
Indicadores 2013 Meta Superagdo Peso Realizado Classificagdo Desvio
Ind.9- n2 de processos de c.o. devolvidos por deficiéncias de instrugdo. Supera <10%
Método de calculo: [10%; 11%] Atinge [ 10% ; 11%] 100% @ -100%
(n.2 processos devolvidos/n.2 processos remetidos para decisdo) x 100 Ndo atinge >11%
Ob. 7 - Gestdo pela Qualidade. Ponderagdo 70%
Indicadores 2013 Meta Superagdo Peso Realizado Classificacao Desvio
Supera > 85%
Ind.10- Obter nos objetivos do SGQ uma pontuagdo ndo inferior a 85%. [ 80%; 85%] Atinge [ 80%; 85%] 100% @ -100%
N3o atinge < 80%
Resultados
PARAMETROS Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderagdo 30% 30% 40%
Pontuagdo
Avaliagdo final do servico
Proposta de meng¢do de desempenho
Justificagdo:
Meios disponiveis
RECURSOS HUMANOS Pontuagdo Estimado Realizado Desvio
Dirigentes - Diregdo superior 20 20
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Dirigentes - Dire¢do intermédia 2 16 32
Inspetores Superiores 7 12 84
inspetores Técnicos 17 12 204
Coordenador Técnico 9
Assistentes Técnicos 8 40
Assistentes Operacionais 5 20
TOTAL 36 400
RECURSOS FINANCEIROS - Orcamento (m€) Estimado (m€) Realizado Desvio
F 1.344.340,00
Plano
Gréfico 1 - Peso de cada tipo de objetivo no resultado final Gréfico 2 - Peso de cada objetivo operacional no resultado final
HObj 1
m0bj 2
mObj3
mObj4
mObj5
W Obj 6
M Eficacia mObj7
M Eficiéncia
® Qualidade
Listagem das fontes de verificacdo
Objetivo 1 Indicador1,2e3 Relatdrios semanais de registos de visita
Objetivo 2 Indicador 4 Planos Operacionais
Objetivo 3 Indicador 5 e 6 Base de dados instrugdo processual
Objetivo 4 Indicador 7 Portal de gestéio processual ou relatério de implementacio
Objetivo 5 Indicador 8 Relatdrios semanais de registos de visita / Relatério SGC
Objetivo 6 Indicador 9 Relatério devolugdo de processos
Objetivo 7 Indicador 10 Relatdrio avaliagdo objetivos da Qualidade

n.a. ndo aplicavel - n.d. nao disponivel
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IRAE - SISTEMA DE GESTAO PELA QUALIDADE - OBJETIVOS - 2015

Departamento: Vice-Presidéncia do Governo, Emprego e Competitividade Empresarial
Organismo: Inspec¢do Regional das Atividades Economicas

Avaliagdo liagio
QUAR Processo Indicador Objetivo Método de célculo - i Ponderagdo Av. Final
semestral anual
| it liaca
1 SGQ ATENDER Satisfagdo relativamente ao atendimento 80% Sr;gil;:(l;;oava agao 10 ? 0,0%
Divulgagdo mensal de indicadores
2 SG COMUNICAR 12 Cont 10
Q operacionais ontagem ? 0,0%
indice global satisfagdo operadores Apurado no relatério de
3 SGQ COMUNICAR ) g. ¢ P 80% avaliagdo da satisfacdo dos 10
economicos operadores econémicos
P 4~ 0,0%
Apurado no relatério de
4 SGQ COMUNICAR indice global satisfacdo dos colaboradores 80% avaliagdo da satisfagdo dos 10
colaboradores 4"  0,0%
5 SGQ GERIR E MONITORIZAR O SISTEMA  |% de ocorréncias fechadas 85% Célculo da percentagem 6,7 1~ 0,0%
ori folh
6 56Q GERIR E MONITORIZAR O SISTEMA | Custo anual tratamento NC s0000€ | omatoriodafolha de 6,7
calculo 4~ 0,0%
Obter a renovagdo da concessdo da
7 SG GERIR E MONITORIZAR O SISTEMA 09-2015 Obtengdo d tificad 6,7
Q certificacio na ISSO 9001:2008 €ngao do certiticado 4 0,0%
Total de h |
8 sGQ GERIR OS RECURSOS Horas formaciio/colaborador 20 otal de horas/total de 10
pessoas ?‘ 0,0%
Obter uma execugdo orgamental superior % concretizagdo no
9 SG GERIR OS RECURSOS 95% 10
Q a95% ? balancete contabilistico ? 0,0%
Verificagdo da data d
10 s6Q PLANEAR Concretizar 80% do Plano de Atividades 80% eriticacao da data de 10
conclusdo 4~ 0,0%
s - ~ Atingir percentagem de concretizagdo dos Média simples da soma dos
11 |[1. Ob. Op. Efi - objetivo1,2e3 REALIZAR ACOES INSPETIVAS L 85% 10
p. Eficacia - objetivo € ¢ objetivos 1, 2 e 3 no QUAR ? resultados do QUAR 4 0,0%
100 [ 0,0%




