Circular Normativa N°07
W 2014-03-07

direcdo regional da saude
m

Para: Unidades de Saude de llha do Servigo Regional de Saude

MARCACAO DE CONSULTAS PELOS ENFERMEIROS DA LINHA DE SAUDE
Assunto: ACORES
Fonte: Direcao Regional da Saude

Contacto na DRS:  Direg¢do de Servigos de Cuidados de Satde
Class.:C/C.2014.8; C/E.2014/15; C/L.2014/10

De forma a operacionalizar a marcacgéo de consultas pelos enfermeiros da Linha de Saude Acores

determina-se o seguinte:

1. Devem ser disponibilizados espagos de marcacdo de consultas, para dois utentes, através de
um slot criado para o efeito (slot de consulta aberta) no final do periodo de trabalho diario de
cada medico;

2. Estes periodos de consulta estardo apenas disponiveis para marcacdo pelos enfermeiros da
Linha de Saude Acores, até as 09:00 horas do préprio dia da consulta. Caso ndo tenham sido
preenchidos pela Linha de Saude Agores, até ao limite definido, podem ser utilizados pelos
assistentes técnicos das respetivas Unidades de Salde, para marcagio dos utentes que se
desloguem presencialmente as mesmas. Estas vagas destinam-se a utentes inscritos nas listas
dos médicos de familia.

3. Nos dias em que exista, por parte da Unidade de Saude, oferta de consulta complementar (slot
criado para o efeito), devem as agendas incluir, nos mesmos moldes do ponto anterior e no
final do periodo de trabalho, um slot consulta aberta com duas vagas, exclusivo para os utentes
sem médico de familia.

5. Nos casos em que as vagas de marcacgao no slot de consulta aberta se encontrem preenchidas,
o utente deve ser agendado na primeira vaga de marcagao disponivel do slot da agenda da
Unidade de Saude e ou do profissional, e colocado em lista de espera, para o caso de existir
disponibilidade antecipada da consulta.

Esta circular normativa entra em vigor na presente data.
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