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Rua Filipe de Carvalho, nº 6 

9900-052 HORTA 

PORTUGAL 

 

Tel.: +351 292 240 541 

E-mail: ersara@azores.gov.pt  

www.ersara.azores.gov.pt 

 

Exmº Senhor  

Todas as Entidades Reguladas pela ERSARA 

Vossa referência 

your reference 

Vossa comunicação 

your communication 

Nossa referência 

our reference 

Nosso processo 

our process 

Data 

date 

  SAI-ERSARA/2021/1 125.04.05/1 

125.03.05/1 

125.01.10/2 

2021-01-04 

 

ASSUNTO: 
subject 

INTRODUÇÃO DE DADOS DO SISTEMA DE AVALIAÇÃO DA QUALIDADE DE 

SERVIÇOS DE ÁGUAS E RESÍDUOS DOS AÇORES – INDICADORES DE QUALIDADE 

DE SERVIÇO  
 

 

Ex.mo/a Senhor/a 

 

A Entidade Reguladora dos Serviços de Águas e Resíduos dos Açores (abreviadamente 

designada ERSARA), instituída pelo Decreto Legislativo Regional n.º 8/2010/A, de 5 de março, no 

âmbito da sua missão, visa assegurar o equilíbrio entre a sustentabilidade económica dos sistemas 

e a qualidade dos serviços prestados aos utilizadores, salvaguardando os interesses e direitos dos 

cidadãos no fornecimento de bens e serviços essenciais e a proteção ambiental associados a essas 

atividades. 

Neste âmbito, a ERSARA desenvolveu um sistema de indicadores de qualidade dos serviços 

de águas e resíduos dos Açores, com o intuito de promover a eficiência e a eficácia, bem como a 

melhoria dos níveis de serviço prestado aos utilizadores. 

Na sequência da aplicação deste sistema, a ERSARA alerta que a plataforma informática 

“Aquaperformance” para a submissão e gestão dos dados relativos à qualidade de serviços 

encontra-se sempre disponível, não necesitando de uma abertura anual para o reporte dos 

mesmos. 

Assim, as entidades reguladas devem proceder à submissão dos dados necessário ao cálculo 

dos indicadores de qualidade dos serviços referente ao ano 2020, de acordo com os critérios e 

procedimentos de implementação definidos no “Guia de avaliação da qualidade dos serviços de 
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águas e resíduos dos Açores” e na plataforma até ao dia 31 de março de 2021. 

Relembramos às entidades reguladas que ainda não o fizeram que deverão informar para o 

email raquel.c.pereira@azores.gov.pt o nome e endereço eletrónico da pessoa que ficará 

responsável pelo acesso à plataforma e que posteriormente irá receber um email com os dados de 

utilizador de acesso. 

Recordamos que a recolha de dados se insere no dever de informação que impende sobre 

todas as entidades reguladas, com base no artigo 5º do Decreto Legislativo Regional n.º 8/2010/A. 

Por fim, reitera-se a total disponibilidade da ERSARA para prestar o apoio e esclarecimento 

necessários às questões que possam surgir sobre esta temática. 

Com os melhores cumprimentos, 

 

O PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO 

                                                      Hugo Miguel Pacheco 
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