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ASSUNTO: INTRODUCAO DE DADOS DO SISTEMA DE AVALIACAO DA QUALIDADE DE
subject SERVICOS DE AGUAS E RESIDUOS DOS ACORES — INDICADORES DE QUALIDADE
DE SERVICO

Ex.ma Senhor/a

A Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos dos Acores (abreviadamente
designada ERSARA), instituida pelo Decreto Legislativo Regional n.° 8/2010/A, de 5 de margo, no
ambito da sua misséo, visa assegurar o equilibrio entre a sustentabilidade econémica dos sistemas
e a qualidade dos servicos prestados aos utilizadores, salvaguardando os interesses e direitos dos
cidaddos no fornecimento de bens e servi¢cos essenciais e a prote¢cdo ambiental associados a essas

atividades.

Neste ambito, a ERSARA desenvolveu um sistema de indicadores de qualidade dos servigos
de aguas e residuos dos Acores, com o intuito de promover a eficiéncia e a eficacia, bem como a

melhoria dos niveis de servico prestado aos utilizadores.

Na sequéncia da aplicacao deste sistema, a ERSARA alerta que a plataforma informatica
“Aquaperformance” para a submissdo e gestdo dos dados relativos a qualidade de servicos
encontra-se sempre disponivel, ndo necesitando de uma abertura anual para o reporte dos

mesmos.

Assim, as entidades reguladas devem proceder a submisséo dos dados necessario ao calculo
dos indicadores de qualidade dos servicos referente ao ano 2020, de acordo com os critérios e

procedimentos de implementacao definidos no “Guia de avaliacdo da qualidade dos servigos de
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aguas e residuos dos Agores” e na plataforma até ao dia 31 de margo de 2021.

Relembramos as entidades reguladas que ainda néo o fizeram que deverédo informar para o
email raquel.c.pereira@azores.gov.pt o nome e endereco eletrénico da pessoa que ficara
responséavel pelo acesso a plataforma e que posteriormente ird receber um email com os dados de

utilizador de acesso.

Recordamos que a recolha de dados se insere no dever de informacgdo que impende sobre

todas as entidades reguladas, com base no artigo 5° do Decreto Legislativo Regional n.° 8/2010/A.

Por fim, reitera-se a total disponibilidade da ERSARA para prestar o apoio e esclarecimento

necessarios as questdes que possam surgir sobre esta temética.

Com os melhores cumprimentos,

O PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Hugo Miguel Pacheco
Assinado por : Hugo Miguel Ferreira Teixeira

Pacheco
Num. de Identificacao: BI11485177
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