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ASSUNTO: AJUSTAMENTO DE FATURAGAO EM SITUACOES DE EXCESSO DE CONSUMO DE AGUA
subject INVOLUNTARIO

Exmo. Senhor

Face a alguns pedidos de esclarecimento remetidos por entidades gestoras relativamente
ao ajustamento de faturacdo do servico de abastecimento publico de agua, em situagdes de
excesso de consumo involuntario por parte dos utilizadores, entende a Entidade Reguladora
dos Servigos de Aguas e Residuos dos Agores (ERSARA) que é fundamental elucidar, de forma

generalizada, todas as entidades gestoras de aguas da Regido Autbnoma dos Agores.

A instalagdo dos sistemas prediais e respetiva conservacdo em boas condicdes de
funcionamento e salubridade é da responsabilidade do proprietario, de acordo com o n.° 4 do
artigo 69.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.° 92/2010,
de 26 de julho, e pela Lei n.° 12/2014, de 6 de margo.

Pelo facto dos proprietarios serem responsaveis pelas suas redes prediais, resulta que
Ihes cabe a detecao e reparacgao de roturas ou de anomalias nos dispositivos de utilizacdo, bem
como o pagamento da agua perdida ou consumida devido a estas avarias, no caso de se
verificar que as situagdes ocorridas ndo sao da responsabilidade das entidades gestoras (como

por exemplo o excesso da pressao de servigo).

A ERSARA entende que, perante situagdes que consubstanciam um desperdicio de agua
que nao é utilizada na sua totalidade pelos utilizadores em seu beneficio, justifica-se proceder
a um ajustamento da faturagéo, de forma a mitigar o impacto na fatura de um consumo atipico

e desmesurado provocado por uma situagdo anormal.
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Para tal, a ERSARA recomenda que as entidades gestoras apliquem a tarifa que
corresponde ao escaldo que assegura a recuperagao de custos, ou seja, o escaldo intermédio,
ao excesso de consumo de agua resultante de um consumo involuntario, devidamente

comprovado pelo utilizador.

De modo a avaliar no que consiste o excesso de consumo de agua, sugere-se que se
tenha por referéncia o consumo médio apurado entre as duas ultimas leituras reais efetuadas
pela entidade gestora ou o consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no
ambito do territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura

subsequente a instalagdo do contador.

De salientar, ainda, que o recalculo do valor da fatura deve incidir sobre a totalidade do
excesso de consumo apurado e ser efetuado a todos os utilizadores que o requeiram e

comprovem o consumo involuntario.

No que concerne ao escaldo tarifario a aplicar a agua perdida, conforme referido
anteriormente, devera ser aplicado o escaldo de consumo intermédio. A Recomendagao
Tarifaria (Recomendacao ERSARA n.° 1/2015), na subalinea (ii) da alinea b) do n.° 2 do artigo
18.°, preconiza que o escaldo intermédio é aquele cujo consumo € superior a 8m?3 e até 20m?,

pelo que devera ser este 0 escaldo de consumo de referéncia a aplicar a agua perdida.

Reitera-se toda a disponibilidade da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e

Residuos dos Acgores para prestar esclarecimentos as questdes que possam surgir.

Com os melhores cumprimentos.
O PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Hugo Miguel Pacheco
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