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ASSUNTO: PROGRAMA DE CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA (PCQA) PARA O ANO DE 2017
subject

Ex.ma Senhor/a

A luz do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.° 92/2010,
de 26 de julho, entrou em vigor, no passado dia 1 de janeiro, o Programa de Controlo da Qualidade
da Agua (PCQA) para o ano de 2017 em todos os concelhos dos Agores, dando-se inicio ao ciclo
regulatério anual desenvolvido pela ERSARA e que se estende até a submissdao dos dados

apurados no inicio do ano de 2018.

Desta forma, aproveitamos para relembrar a necessidade do cumprimento de algumas
obrigagdes constantes no Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, na redacao atual,
nomeadamente assegurar um adequado tratamento da agua distribuida, a divulgacdo dos dados

da qualidade da agua e a gestado de reclamacgdes.

Tratamento da agua distribuida

Nos termos dos artigos 8.° e 9.° do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, na redagéo
atual, compete as entidades gestoras garantir que a agua destinada ao consumo humano seja
salubre, limpa e desejavelmente equilibrada, assegurando obrigatoriamente um adequado
tratamento da &gua distribuida, garantindo a desinfecdo como um processo de tratamento

obrigatorio em todas as zonas de abastecimento.

O néo cumprimento desta premissa constitui matéria passivel de contraordenagao, punivel

com coimas de € 2 500 a € 44 890, quando praticados por pessoa coletiva.
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Divulgacao dos dados da qualidade da agua

Nos termos do artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, na redacao atual,
todas as entidades gestoras de sistemas de abastecimento publico de agua para consumo humano
estdo obrigadas a publicitagcdo trimestral dos dados obtidos na implementacdo do PCQA, sendo o
nao cumprimento desta premissa, matéria passivel de contraordenagao punivel com coimas de € 1

250 a € 25 000 quando praticados por pessoa coletiva.

A publicitacdo dos dados da qualidade da agua deve ser realizada trimestralmente, no prazo
maximo de dois meses apds o trimestre a que dizem respeito, considerando o periodo de tempo

necessario ao trabalho analitico.

De forma a cumprir os prazos legais, a entidade gestora deve fixar com o laboratério um
prazo inferior a dois meses para a emissdo dos resultados analiticos. Na eventualidade de néao
estarem disponiveis, dentro do prazo da publicitacdo todos os resultados analiticos, recomenda-se
que a entidade gestora publicite a informacgao disponivel e logo que tenha a informagao completa

publicite novamente o Edital com a atualizagéo efetuada.

No caso da publicitacdo por Edital, este deve ser afixado nos lugares préprios da sede do
concelho até a sua substituigdo pelo Edital do trimestre seguinte, podendo ainda ser afixado noutros

lugares que a entidade gestora considere relevantes para o efeito.

Sempre que a entidade gestora publicite os dados trimestrais devera enviar também a
mesma informagao a autoridade de saude concelhia, devendo a forma de envio permitir a sua

rastreabilidade em sede de fiscalizagao.

Para a melhoria dos indicadores de qualidade, nomeadamente no que concerne a
transparéncia, recomenda-se como boa pratica que todas as entidades gestoras procedam,
adicionalmente, a publicitacdo dos dados por outros meios, designadamente, no respetivo sitio na

Internet, nos boletins municipais, nas juntas de freguesia e/ou, de uma forma resumida, nas faturas.

Nao sendo consensual a forma de apresentagdo da informagéo de divulgagdo dos dados
trimestrais da qualidade da agua, decidiu a ERSARA disponibilizar, a todas as entidades gestoras
de agua para abastecimento publico, uma aplicagéo informatica, via plataforma Do.it, que produzira

os editais normalizados e ajustados a imagem de cada uma das entidades.

No entanto podera, cada entidade gestora, optar por utilizar um modelo proprio, desde que,
no mesmo conste a infformagao, minima, por parametro, conforme o disposto no n.° 5 do artigo 17.°

do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, na redagao atual.

De forma a contribuir para a melhoria do desempenho das entidades gestoras, com os

reflexos que isso pode ter ao nivel da qualidade da agua de abastecimento publico na torneira do
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consumidor, relembramos a obrigatoriedade de existéncia e disponibilizacdo do Livro de

Reclamacgdes.

Gestao de Reclamagoes

A inexisténcia de Livro de Reclamagdes, e/ou, 0 ndo envio do original da reclamacgao para a
ERSARA no prazo maximo de 10 dias uteis, constitui uma infragédo legal passivel de aplicagao de
coima cujos valores se situam entre € 3 500 e € 30 000, com respeito pelos principios que subjazem
a todo o ordenamento juridico, devendo, no calculo, ser medida em termos proporcionais a infragédo
cometida e o correspondente montante sancionatério, atendendo a matéria de facto e de direito em
presenca (cfr: alinea a) do n.° 1 do artigo 5.°, artigo 9.°, alinea h) do n.° 1 do artigo 11.° e alinea a)
do n.° 2 do Anexo do Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, na sua redacao atual, e alinea

j) do n.° 1 do artigo 6.° do Decreto Legislativo Regional n.° 8/2010/A, de 5 de margo).

Sobre as entidades gestoras, para além da obrigacao do envio das folhas de reclamacgao
para a entidade reguladora, impende também o dever de responder por escrito, no prazo maximo
de 22 dias uteis, a todos os utilizadores que apresentem reclamacdes escritas por qualquer meio

(cfr: n.° 3 do artigo 68.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, na redagao atual).

Os fornecedores de bens e os prestadores de servicos, para além de facultarem o Livro de
Reclamagdes, podem também disponibilizar no seu sitio de Internet instrumentos que permitam aos
consumidores reclamarem (cfr: n.° 3 do artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro,

na sua redacao atual).

O escopo do procedimento de envio da reclamacio, que ndo é mais do que uma queixa
dirigida ao prestador do servico, serve para reforcar os direitos dos utilizadores e para dar
conhecimento a entidade que regula o prestador do servigo para que possa intervir quando detete
irregularidades, bem como para aferir das medidas corretivas a aplicar pela entidade gestora, se o

caso o justificar, contribuindo para uma melhoria da qualidade dos servigos prestados.

Assim, a intervencao da ERSARA, através do Livro de Reclamacgdes ou por qualquer outro
meio, consiste na procura de uma resolugédo voluntaria dos conflitos entre os utilizadores e as
respetivas entidades gestoras, ndo interrompendo nem suspendendo quaisquer prazos legalmente

estabelecidos para recurso a outras instancias.

(...)
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(...)

Aproveita-se o0 momento, para colocar a disposi¢cao das diversas entidades, os servigos da
Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos dos Agores, para qualquer esclarecimento
adicional que seja necessario, bem como a resolugdo de duvidas que resultem relativamente a

estes assuntos.

Com os melhores cumprimentos.
O PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Hugo Miguel Pacheco

ISF
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