REGIAO AUTONOMA DOS AGORES
SECRETARIA REGIONAL DA ENERGIA, AMBIENTE E TURISMO
INSPE(}AO REGIONAL DO TURISMO

Data: 30-12-2019

Parecer: Despacho:

Relatdrio Inspetivo: INT- 866/2019

1. Entidade averiquada

Nome:| Informac&o protegida |

Morada: [InformagZo protegidal

Concelho e liha:| Informacdo protegida |

RRAL: [ ]

2. Ambito da inspecio:

No ambito da execugdo do Plano de Atividades para o ano de 2019, e conforme
despacho superior, foi realizada visita inspetiva ao Alojamento local identificado no
ponto 1, pela equipa inspetiva constituida pela signataria e pelo Inspetor Ulisses Rosa,
no dia 29 de agosto do corrente ano.
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3. Descricao

Foram detetadas as irregularidades referidas no ponto 9 (faltava informagé&o relativa aos
precos praticados, bem como relativa aos meios de transporte publico que servem o
Alojamento local) e referida no ponto 19 (encontrava-se em falta um espelho no quarto),
conforme resulta da leitura do relatério de agdo constante do procedimento inspetivo,

para cuja leitura se remete, e que dele faz parte integrante.

Foi a entidade averiguada (EA) notificada, nos termos do disposto no art.® 86.° do
Decreto-Lei n.° 4/2015, de 07 de janeiro, que aprovou o novo Cédigo do Procedimento
Administrativo (CPA), para, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da recegéo da

notificagdo, demonstrar a corregé@o das situagdes detetadas.

A EA corrigiu voluntariamente as situagdes detetadas no decurso do procedimento, pelo

que, foi dispensada a audiéncia dos interessados nos termos do art.° 124 CPA.

4. Enquadramento legal:

Decreto Legislativo Regional n® 7/2012/A, de 1 de margo, republicado pelo Decreto
Legislativo Regional n°2 3/2012/A, de 31 de maio, que veio estabelecer o Regime

Juridico da Instalag&o, Exploragdo e Funcionamento dos Empreendimentos Turisticos.

Portaria n® 83/2016, de 4 de agosto que Estabelece os Requisitos e Critérios de

Instalacéo, Classificagdo e Funcionamento do Alojamento Local.

Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, na atual redacgdo, que visa reforgar os
procedimentos de defesa dos direitos dos consumidores e utentes no &mbito do
fornecimento de bens e prestagéo de servigos e institui a obrigatoriedade de existéncia
e disponibilizacéo do livro de reclamagdes, nos formatos fisico e eletrénico (n.° 1 e 2 do

artigo 1.° na redagado dada pelo Decreto-Lei n.° 74/2017, de 21 de junho).

5. Conclusdes e propostas:
Em virtude de a entidade averiguada ter procedldo a regularizagdo das situagoes

detetadas, propde-se a conclusdo do presente processo dando-se conhecimento desse
facto ao proprietério.
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A Consideracéo Superior de V. Ex?,

A Inspetora Superior Principal
A

Ana Vasconcelos
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