REGIAO AUTONOMA DOS AGORES

SECRETARIA REGIONAL DA ENERGIA, AMBIENTE E TURISMO
INSPECAO REGIONAL DO TURISMO
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Relatério Inspetivo: INT- 290/2019

1. Entidade averiguada

Nome:| Informagao protegida |

Morada:| Informagéo protegida |

Concelhoellha:[ ]

Entidade Exploradora:|  Informagdo protegida | Cargo: Sacia-Gerente

2. Descricdo/Ambito da inspecio:

Iniciativa inspetiva ordinaria: No ambito da execugéo do Plano de Atividades para o ano
de 2019, e conforme despacho superior, foi realizada visita inspetiva ao Alojamento
Local, na tipologia de Estabelecimento de Hospedagem, denominado a[_| pela
equipa inspetiva constituida pelas inspetoras Helena Fraga e Teresa Correia, no dia 29
de maio de 2018, conforme Relatdrio-Notlificacéo anexo.
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3. Factologia:

« Foram detetadas as irregularidades assinaladas no relatério anexo.

s Foi concedido a titular da exploragao do alojamento em causa o prazo de 10
dias Uteis para a regularizagéo das irregularidades detetadas.

1) Audiéncia de interessados

o Nos termos do art.° 124.° do CPA dispensou-se a audiéncia dos interessados,
uma vez que a entidade averiguada regularizou as desconformidades detetadas
no decurso do presente procedimento, tendo-o feito por meio do envio de
evidéncias por mail.

4. Enguadramento leqal:

Decreto Legislativo Regional n.° 7/2012/A, de 1 de margo, alterado e republicado pelo
Decreto Legislativo Regional n.° 23/2012/A, de 31 de maio — Estabelece o Regime
juridico da instalacéo, exploragdo e funcionamento dos empreendimentos turisticos e
Portaria n.® 83/2016, de 4 de agosto — estabelece os requisitos minimos a observar pelo
Alojamento Local.

5. Conclusdes e propostas:

Considerando que a entidade averiguada comprovou a sanagio das irregularidades
detetadas aquando da visita inspetiva, sem ter decorrido o prazo estabelecido no
relatorio-notificagdo anexo, propde-se a conclusdo do presente procedimento e que
deste facto seja dado conhecimento a titular da exploragdo do alojamento, por meio de
oficio.

A consideracéo superior de V. Exa.

Ponta Delgada, 24 de junho de 2019

__A Inspetora

~(Teresa Correid)
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RELATORIO INSPEGAO - Alojamento Local: Moradia/Apartamenta ! Estab. Auséaél@' vartos na reald. @ Hostet O
1. Identificagéo do alojamento: RRAL: y
2. Proprieta'rlo/Explorador:( NIF/INIPC;
3. Endersgo: - N -
—— -_—— —= A
4.CP.: E-mail: - .
5. Pessoa Identificada: 0 v :
6. Placa Identificativa AL Sim & | Nao O
7. Aviso Livro Reclamagdes Sim O Ndo O
8. Livro Reclamagées da L a, L ultima fl. preenchida
9. Informagiio escrita em Portuguds e Inglés: Condicées gerals da estada o normas de utilizag@o do
estabelecimenta, incluindo pregos dos servicos disponibilizados e respetives horarios; locallzagdo dos Servigos ) o _
medicos e das farmacias mals préximas; meics de transporte publico que sirvam o estabelecimento, vias de Sim Néo q
acesso acs mesmos e estabalecimentos de restauragic e bebidas nas préximidades
10. Servigo de atendimento aa cllente: informagao e reservas, aplicavel a Moradlas e Apartamentos Sim @& Nao O
11. Local destinado a check In: aplicavel a Estabelecimentos de Hospedagem e Hostel Sim Q Néo O
12. Extinlor(es)e manta de incandio Sim & Nao O
13. Equipamento de 1% socorros sim O Nio ®
14. Indicagéo do n.°® nscional de emergéncia (112) Ssim O Nio @
15. Telefene ou telemdvel clligacdo extarior (exceto Hostel) Sim Q Nio @
16. Edificios bem conservades no interior e exterior Sim & Nao O
17. Equipamentos e mabilidrio em bom estado de conservagao Sim ® Ndo O
18. Quartos/ dermitérios; cama, mesa de cabeceira ou solugdo squivalents, espelho, roupsiro ou equivalente
(caclfos), iluminagiio do eabeceira, tomada vlélica, cadelra ou sola, cabides, cesto de papéls, cobertor ou| sim Q Nac O
eédredon suplente, dispasitivo para vedar a entrada de luz exterior{TV altemalivamente 2 sala)
19. Sala/ 4rea de estar: mesa da refeicées ou adaptaval ao efeito, cadeiras e sofs, loigas, vidras, talheres e ]’_V_ 0
{pade estar nos quarlos) Sim Néo 47
20. Cozinha ou kitchenette: frigerifico, fogéio ou placa, micro-ondas, lava loiga, disposilivo para absorver fumos
e chelros @ armarios para viveres e utensiiios. (Nota; as kitchenettes das suites, apartamenlos e moradias nao Sim Q Nazo O
podem dispor de apareihios de confecgdo de refeigées ou de aquscimento que recorram a flufdos combustiveis)
21. Instalagdes sanltdrias: sanita, duche ou banheira, lavatério, espelho, ponto de luz, tomada elétrica, suporte i i
de tealhas, tapete ou loalha de chao e sahonste ou gel de banho Sim Nao O
22. Cozinha ou copa (se forem servidos Pequenos almogos) e Zona de armazenagem: s6 aplicavel a ” o o
Estabelecimentos de hospedagem e Hostel Sim Nao
23. Arrumagao, limpeza do estabelecimento, substituicdo dos atoalhades o mudanca de roupas: De . o N 0o
acordo com os anexos I, il e |V da Portarla n.? 83/2016 Sim Néo
24. InstalagGes e equipamentos nas devidas condigdes de higlene e limpeza Sim O Nio p
25, Tipologla e Capacidade ma‘xima;GgqhhﬂL N° de quartos L' N° de camas 7’ Dormitdrios
Na sequéncla da presente ag¢&o inspetiva, fica V. Exa. notificado para no prazo maximo de _ 4{' dias ﬂtals,.fazer
rova, junto do enderego abaixo indicado, da regularizagio das situagdes assinaladas nos pontos:}19 .13 19 UL\
Obsema;ﬁes:}q‘ —_ D= &ﬁ - 77 7
19 - c&h 3&@\; NI}
A -
O(A)S Inspetor(es/as) _(——“—Qk $ 08 s aa ‘\} ( if MQ\ '
O(A) Notificado(a): : /\ e i—
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