QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO 2013

Departamento:

Organismo:

Secretaria Regional da Solidariedade Social

Direcdo Regional da Solidariedade Social

Homologo
02.10.2014

Andreia Martins Cardosos da Costa

Secretéria Regional da Solidariedade Social

Misséo : Estudar, propor, executar, coordenar, acompanhar, avaliar e fiscalizar as politicas do Governo Regional em matéria de solidariedade,
voluntariado e igualdade de oportunidades

Visdo: Garantir e promover o desenvolvimento social dos Agores

Objetivos Estratégicos

OE 1: Garantir o desenvolvimento da Rede de Servico

s e Equipamentos Sociais dos Acores

OE 2: Promover a melhoria da qualidade dos servigos e das respostas sociais

S existentes

OE 3: Rentabilizar os servicos e equipamentos sociai

OE4: Promover a integragao transversal do principio

da igualdade de oportunidades e da néo discriminag

ao

Cumprimento dos objetivos operacionais
Objetivos Estratégicos Operacionais
Objetivos Operacionais de Eficacia Ponderagéo 60% 4,0
Ob. 1 - Elaborar instrumentos de identificagdo de equipamentos sociais cuja
. . . N . L J Ponderagao 25% -25% 1,0
implementagdo ainda ndo foi concretizada.
Indicadores 2012 Meta Superagdo Peso Realizado Classificagdo Desvio
Atinge: De 15 a 30 de novembro
Ind. 1 - Ficheiro de recolha de informagdo de equipamentos sociais cuja 3o atinge: i
| i |~ : ! e il 3 Gi quip: iais cuj o 30de N3o atinge: depois de 30 de 100% 2013-12-30 1 @ 100%
implementagéo ainda nao foi concretizada. novembro novembro
Supera: antes de 15 de novembro
Ob. 2 -Elaborar propostas de normativos legais na area da solidariedade social Ponderagdo 25% 36% 5,0
Indicadores 2012 Meta Superagdo Peso Realizado Classificagdo Desvio
Ind. 2 - Data de aprovagdo, por parte da Secretaria Regional da Solidariedade 30d At'i\‘rlge:l?e 1‘?3 30 fie;et;:)n;bro
Social, da proposta de Decreto Legislati ional regul dor do na setemzro 202 lng;te;p;:i © € 100% 2013-03-12 5 f~ 285%
voluntariado na RAA. Supera: antes de 15 de setembro
Ob.3 - Pi aigualdade de idades e o k as
o L P L Ponderagdo 50% 205% 5,0
descriminag6es multiplas e a todas formas de violéncia
Indicadores 2012 Meta Superagdo Peso Realizado Classificagdo Desvio
Atinge: De 15 a 30 de dezembro
Ind. 3- Data de ent do relatério d liagdo do pl ional d 30 atinge: i
n, ~a a de er: reg? -olrf a-orJlo e‘a\.la iagdo do plano regional de na 30de Néo atinge: depois de 30 de 40% 2013-10-31 5 f 20%
pri caoe a dezembro dezembro
Supera: antes de 15 de dezembro
Ind. 4 - Nimero de agdes de sensibilizagdo no dmbito da prevengdo e Atinge: [30 a 40]
sensibilizagdo das discriminages muiltiplas e combate a todas formas de 57 30a40 N3o atinge: <30 60% 231 5 e 670%
violéncia Supera: >40
Total pardmetro eficicia 216%
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Objectivos Operacionais de Eficiéncia Ponderagio 25% 5,0
Ob. 4 - Assegurar a boa 30 dos Pr los e Acordos de Cooperagdo Ponderagdo 50% 86% 5,0
Indicadores 2012 Meta Superagdo Peso Realizado Classificagdo Desvio
_ ~ . Atinge: [50%]
Ind. 5 - Taxa de dos fundos 1os 95% (50%] Nio atinge: <50% 100% 86% 5 oS 72%
Supera: >50%
0b.5 - gurar a boa 3o do Plano de Ponderagdo 50% 64% 5,0
Indicadores 2012 Meta Superagdo Peso Realizado Classificagdo Desvio
. Atinge: [75% a 85%]
. 1759,
Ind. 6 - Taxa de 50 do Plano de 96% Atinge: [75% a N3o atinge: <75% 100% 95% 5 4 27%
85%)
Supera: >85%
Total pardmetro eficiéncia 150%
Objetivos Operacionais de Qualidade Ponderagéo 15% 5,0
Ob. 6 - Efetuar uma proposta de estudo de caracterizagdo, satisfagdo e
avaliagdo do Servigo de Apoio Domicilidrio com vista ao reajustamento e Ponderagdo 100% 114% 5,0
alargamento dos servigos prestados.
Indicadores 2012 Meta Superagdo Peso Realizado Classificagdo Desvio
Atinge: De 15 a 30 de maio
Ind. 7 - Data de entrega da proposta final do estudo (inquéritos). n.a 30 de maio | N&o atinge: depois de 30 de maio [ 100% 2013-05-13 5 ? 14%
Supera: antes de 15 de maio
Total pardametro qualidade 114%
Meios disponiveis
RECURSOS HUMANOS Pontuagdo Estimado Realizado Desvio
Dirigentes - Dire¢do superior 1 20 20 1,00 20,00 > 0%
Dirigentes - Diregdo intermédia 3 16 48 4,00 51,00 4~ 6%
Técnicos Superiores 24 12 288 28,00 271,00 @ -6%
Coordenador 1 9 9 1,00 8,00 5 -11%)
Assistentes Técnicos 15 8 120 16,00 104,00 @ -13%
Assistentes Operacionais 3 5 15 3,00 7,00 4} -53%
TOTAL 47 500 461,00 @ -8%
RECURSOS FINANCEIROS - Orgamento (€) Estimado Realizado Desvio
Funci 3.606.279,0 3.731.863,12 i 3%
Plano 22.371.219,0 21.282.485,07 @ -5%
Resultados
PARAMETROS Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderagdo 60% 25% 15%
Pontuagdo 4,00 5,00 5,00
Resultado do servigo 4,40
|Proposta de mengdo de desempenho Bom

Justificagdo:

Considerando os resultados atingidos no presente QUAR, em que 5 dos 6 objetivos operacionais foram superados e 1 ndo foi atingido dentro das metas propostas, propde-se que seja atribuida a mengdo de

desempenho BOM a Diregdo Regional da Solidariedade Social , no ano de 2013.

A Diretora Regional, Natércia Gaspar

Gréfico 1 - Peso de cada tipo de objetivo no resultado final

Gréfico 2 - Peso de cada objetivo operacional no resultado final
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Listagem das fontes de verificagdo

Objectivo 1 Indicador 1 Correio eletrdnico; Aplicagdo SGC
Objectivo 2 Indicador 2 Aplicagdo SGC

Objectivo 3 Indicador 3 Correio eletrénico; Aplicagdo SGC
Objectivo 3 Indicador 4 Aplicagdo SGC

Objectivo 4 Indicador 5 Aplicagdo SGC; Relatério de Execugdo
Objectivo 5 Indicador 6 Aplicagdo SGC; Relatério de Execugdo
Objectivo 6 Indicador 7 Aplicagdo SGC

n.a. ndo aplicavel - n.d. ndo disponivel
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