Enquadramento

A Qualidade na Construgdo assume-se como um desiderato fundamental para
os principais stakeholders do setor, designadamente empresas de construgdo
e de fiscalizagdo, investidores (clientes publicos e particulares) e sociedade em
geral (utilizadores do espago edificado e infraestruturas construidas). A
garantia da qualidade intrinseca das empreitadas, o cumprimento dos prazos
de execugdo, o incremento da produtividade e a minimizagdo dos custos da
“ndo qualidade”, contribuem decisivamente para a competitividade das
empresas e para o desenvolvimento profissional e humano dos seus
colaboradores. A qualidade na construgdo é também condi¢do necessdria
para a satisfagdo dos clientes, dando-lhes a garantia e a prova de que as obras
sdo construidas em conformidade com procedimentos pré-estabelecidos,
respeitando-se as especificagbes de projeto e cumprindo-se normas e
regulamentos aplicaveis, e que os prazos estabelecidos sdo rigorosamente
cumpridos. Executar as obras com qualidade (qualidade da construgdo)
implica também satisfazer as necessidades e expetativas dos clientes internos,
na Gtica de que cada colaborador dentro da organizagdo é ao mesmo tempo
cliente e fornecedor dos seus colegas de trabalho, numa cadeia em que o
ultimo elo é o cliente externo. Importa "fazer bem a primeira vez", eliminando
os acréscimos de custo e tempo inerentes a reparagdo de defeitos e outras
anomalias, sendo para isso fundamental integrar os fornecedores de
materiais, subempreiteiros e prestadores de servico no compromisso da
Qualidade. Atendendo a que o conceito da Qualidade esta presente em todas
as areas da construgdo, interessando a todos os intervenientes, o Laboratdrio
Regional de Engenharia Civil, no ambito das suas atribui¢bes de divulgagcdo do
conhecimento, considera oportuno promover um curso de formacgdo
tedrico/prético neste dominio.

Objetivos Gerais
Pretende-se que no final do curso os formandos saibam relacionar os
conceitos “controlo da qualidade” e “gestdo da qualidade” nas organizagdes.

Objetivos Especificos

Dotar os participantes de competéncias que lhes permitam identificar os
principais processos presentes nas empresas de construgdo, compreender a
importancia dos procedimentos aplicaveis no contexto de um Sistema de
Gestdo da Qualidade, elaborar um Plano da Qualidade de obra incluindo
Instru¢des de Trabalho e Planos de Inspe¢do e Ensaio, bem como
operacionalizar o controlo da qualidade em obras de qualquer natureza.

Metodologia

Atendendo a que os formandos possuem distintos niveis de conhecimento e
experiéncia profissional, o método expositivo serd complementado com a
andlise de casos praticos, destacando-se a realizagdo de uma visita técnica a
obra em fase de construgdo que permitira analisar in loco aspetos relevantes
que ilustram conceitos abordados em sala.

Inscrigdo e CondigGes

A inscri¢do na agdo de formagdo sé sera considerada definitiva mediante o
envio da Ficha de Inscrigdo devidamente preenchida, e o respetivo
pagamento:

Participagdo presencial: 100€

O pagamento deverd ser efetuado por cheque emitido a ordem do
Tesoureiro da Vice Presidéncia do Governo Regional dos Agores ou por
deposito/transferéncia bancaria para a conta do BANIF com o NIB: 0038
0000 9240 162 8301 52, da Regido Auténoma dos Agores - Diregdo
Regional do Orgamento e Tesouro (DROT). No caso de
depdsito/transferéncia bancaria, agradece-se o envio de comprovativo de
pagamento para o e-mail Irec@azores.gov.pt ou por fax para o n? 296 654
109, com indicagdo do nome completo do participante. Posteriormente
recebera um e-mail confirmando a sua inscrigdo.

A inscri¢do inclui documentagdo do respetivo mddulo, certificado e
respetivos cafés. O nimero de participantes para cada agdo de formagdo é
limitado.

Duragao

O curso tera uma duragdo de 16 Horas.

Data e local
20 a 21 deJulho de 2015

Auditorio do LREC, Rua de S. Gongalo - Ponta Delgada
E em obra pré-selecionada na cidade de Ponta Delgada

Contactos / Informagdes

Dr.2 Helena Brasil / D. Sandra Botelho

Laboratério Regional de Engenharia Civil

Rua de S. Gongalo, s/n, 9500-343 Ponta Delgada

Tel.: 296301500 /75; Fax: 296654109; E-mail: Irec@azores.gov.pt

Formadores

Nuno Biga de Almeida — Doutorado em Engenharia Civil pela Universidade
de Coimbra
Diretor Geral na empresa Bigadvantage — Consultores de Gestdo Lda.
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PROGRAMA

12 DIA - 20 de Julho

08h45 — Rececgdo dos participantes

09h00 - 10h30
Enquadramento do tema (parte | de Il)

v" Conceitos fundamentais sobre Qualidade
v" Gest3o da Qualidade vs. Controlo da Qualidade.

10h30 — 11h00 — Pausa p/ café

11h00 - 12h30
Enquadramento do tema (parte Il de Il)

v' Processos e procedimentos aplicdveis numa
empreitada
v’ Sistemas de Gestdo da Qualidade.

12h30 — 14h00 - Pausa p/ almogo

14h00 - 15h30

Gestdo da Qualidade em obra (parte | de Il)

v' Discussdo de caso pratico 1 (documento
previamente distribuido aos participantes).

15h30 — 16h00 — Pausa p/ café

16h00 — 17h30
Gestdo da Qualidade em obra (parte Il de 11)

v’ Importdncia de aprender com 0s erros
(apresentagdo de caso pratico 2).

PROGRAMA

22 DIA — 21 de Julho
09h00 —-12h30
Atividade no exterior
Visita a obra
v" Modelo organizativo da obra
v’ Principais processos construtivos utilizados

v" Metodologias de controlo da qualidade dos
trabalhos.

12h30 - 14h00 - Pausa p/ almogo

14h00 - 15h30
Controlo da Qualidade em obra (parte 1 de 2)

v Instrucdes de Trabalho.
15h30 — 16h00 — Pausa p/ café

16h00 - 17h15
Controlo da Qualidade em obra (parte 2 de 2)

v Planos de Inspecdo e Ensaio

17h15 —17h30 — Sintese conclusiva



