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Departamento: Vice-Presidéncia do Governo, Emprego e Competitividade Empresarial

Organismo: Inspecdo Regional das Atividades Econémicas

:Misséo
Zelar pelo cumprimento de todas as normas que disciplinam o exercicio das atividades econémicas, nos setores alimentar e ndo alimentar

:Visdo
.Ser um servico de inspecéo de referéncia ao nivel da Administracéo Regional

Objetivos Estratégicos

.OE 1: Refor¢ar acéo inspetiva, com atitude mais pedagégicapara infracdes de foro econémico

OE 2: Re ustos operativo

OE 3: Melhorar a qualidade do servico prestado, o 0 0s recursos disponive

Cumprimento dos objetivos operacionais (trimestre ou final)

Objetivos Operacionais Supera Atinge Nao atinge Obs.

Ob 1 = Incrementar a fiscalizagdo do cumprimento das normas relativas as atividades
econdmicas e protegdo da satide publica - Incrementar a fiscalizagdo do cumprimento das
normas relativas as atividades econémicas e protegdo da satde publica e inspeg¢do aos
estabelecimentos onde se proceda a venda de bens e prestagdo de servigos de modo a
garantir a concorréncia leal entre agentes econémicos e combater a economia paralela ou
nao registada.

Ob. 2= Reforgar o espetro de atuagdo pré-ativa da atividade inspetiva - Reforgar o espectro
de atuagdo pro ativa da atividade inspetiva da IRAE através do Planeamento Operacional,
incidindo prioritariamente sobre as areas de prote¢do da saude publica, da seguranga dos
bens de consumo, dos grupos etdrios mais vulneraveis e ainda sobre nova e mais recente
legislagdo.

Ob.3= Melhorar a eficacia da instrugdo processual - Melhorar a qualidade e a celeridade da
instrugdo processual dos processos de averiguagdo e de contraordenagdo, onde se define
prazos de atuagdo do corpo inspetivo e se procura eliminar erros procedimentais.

Ob. 4= Diminuir os custos procedimentos administrativos - Diminuir os custos
administrativos da gestdo processual e da componente estatistica da atividade, eliminando
atividades pouco produtivas. Para isso desenvolver um portal de gestdo processual com
ligagdo ao software de gestdo documental.

Ob. 5= Otimizar resposta da IRAE aos processo de inspeg¢do - Melhorar a qualidade e a
celeridade na elaboragdo de autos de noticias, com um prazo bem definido. Melhorar a
qualidade e a celeridade na elaboragdo das decisdes dos processos contraordenagdo, com o
objetivo de diminuir a perce¢do de morosidade por parte do operador econémico.

Ob.6= Reduzir o niimero de processos devolvidos - Melhorar a qualidade e a celeridade da
instrugdo processual dos processos de contraordenagdo, através da redugdo do numero de
processos devolvidos a instrugdo por deficiéncias ou irregularidades na instrugao.

Ob. 7= Gestdo pela Qualidade - Importa manter o sistema de gestdo implementado e
certificado na IRAE, no seu "melhor estado da arte", sendo necessario cumprir com as
métricas definidas no ambito deste sistema e integra-lo no ambito da avaliagdo de
desempenho.

Ob. 8= Comunicagdo a sociedade - Para tornar a Inspec¢do Regional cada vez mais proxima

da populagdo em geral e dos agentes econémicos, pretende-se desenvolver uma forma de

comunicar os principais indicadores de atividade mensal aos consumidores e sociedade em
geral.

Ob. 9= Defini¢do de comportamentos desejaveis da IRAE - conce¢do de um manual de
conduta e ética para o corpo inspetivo, bem como um documento de avaliagdo de riscos e
perigos de corrupgdo na atividade inspetiva.

Ob. 10= Definigdo clima organizacional - Por forma a tornar a Inspeg¢do cada vez mais coesa,
organizar o primeiro encontro do corpo inspetivo da IRAE, numa sessdo de trabalho e de
convivio. Proceder a revisdo do Plano Estratégico da Inspeg¢do com recurso aos contributos
dos colaboradores da IRAE.
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Objetivos Operacionais

Objetivos Operacionais de Eficacia Ponderagdo 30%
Ob. 1 - Incrementar a fiscalizagdo do cumprimento das normas relativas .
o - P - a am Ponderagdo 50%
as atividades econdmicas e protecdo da saude publica.
Indicadores 2011 Meta Superagdo Peso Realizado Classificagdo Desvio
Supera > 3000
Ind.1- N2 total de agdes inspetivas. [2800 ; 3000] Atinge [2800 ; 3000] 33,33% -100%
Ndo atinge < 2800
Ind.2- N2 total de agdes inspetivas no ambito da economia ndo registada ‘SuDera > 1600
(ENR) [1500 ; 1600] Atinge [1500 ; 1600] 33,33% -100%
' Ndo atinge < 1500
Supera > 110
Ind.3- N2 total de colheitas de amostra. [90; 110] Atinge [90 ; 110] 33,33% -100%
Ndo atinge < 90
Ob. 2 - Reforgar o espetro de atuagdo pré-ativa da atividade inspetiva. Ponderagdo 25%
Indicadores 2011 Meta Superagdo Peso Realizado Classificagdo Desvio
Supera > 16
Ind.4- N2 total de Planos Operacionais e de Colheitas de Amostra. [14;16] Atinge [14;16] 100% -100%
N&o atinge < 14
Ob. 3 - Melhorar a eficacia da instrugdo processual. Ponderagdo 25%
Indicadores 2011 Meta Superagao Peso Realizado Classificagdo Desvio
Ind.5- n.2 de processos de averiguagdo, em instrugdo, ndo pode superar 5 N
meses. Método _Supera <10%
. P . o [ 10%; 12%] Atinge [ 10% ; 12%) 50% -100%
célculo: (n.2 processos Aver. com mais de 5 meses/n.2 total processos o
N3do atinge >12%
Aver.)x100.
Ind.6- n.2 de processos de contraordenagdo, em instrugdo, ndo pode
. Supera <10%
superar 3 meses. Método .
. . ° [ 10%; 12%] Atinge [ 10% ; 12%] 50% -100%
célculo: (n.2 processos CO com mais de 3 meses/n.2 total processos o
N3do atinge >12%
CO)x100.
Objetivos Operacionais de Eficiéncia Ponderagio 30%
Ob. 4 - Diminuir custos de procedi 1tos rativos. Ponderagdo 50%
Indicadores 2011 Meta Superagdo Peso Realizado Classificagdo Desvio
Ind.7- Desenvolvimento de portal de gestdo processual, com ligagdo ao Sup_era <12-2013
‘e 12-2013 Atinge 12-2013 100% -100%
SGC (controlo processual e estatisticas). o
N3do atinge > 12-2013
Ob. 5 - Otimizar resposta da IRAE aos processo de inspegao. Ponderagdo 50%
Indicadores 2011 Meta Superagdo Peso Realizado Classificagdo Desvio
Ind.8- N2 médio de dias para elaboragéo auto noticia. _Supera <16
[16;20] Atinge [ 16 ; 20] 50% -100%
N&o atinge > 20
Ind.9- N.2 de processos de contraordenagdo, em decisdo, ndo pode
P P = Supera <35%
superar em média 6 meses, apds instrugdo. 35% : 0% At 35% : 40% 50% 100%
Método calculo: (n.2 processos CO com mais de 6 meses/n.2 total [35% ; 40%] :gieai'n e°;40°/°] i °
1
processos CO para decisdo)x100 => medido em 31/12/2013 & 5
Objetivos Operacionais de Qualidade Ponderagdo 40%
Ob. 6 - Reduzir o nimero de processos devolvidos. Ponderagdo 20%
Indicadores 2011 Meta Superagao Peso Realizado Classificagdo Desvio
Ind.10- n2 de processos de c.o. devolvidos por deficiéncias de instrugdo. Supera <10%
Método de célculo: [ 10%; 12%] Atinge [ 10% ; 12%] 100% -100%
(n.2 processos devolvidos/n.2 processos remetidos para decisdo) x 100 N3o atinge >12%
Ob. 7 - Gestdo pela Qualidade. Ponderagdo 30%
Indicadores 2011 Meta Superagao Peso Realizado Classificagdo Desvio
Supera > 85%
Ind.11- Obter nos objetivos do SGQ uma pontuagdo ndo inferior a 85%. [ 80%; 85%] Atinge [ 80%; 85%] 100% -100%
Ndo atinge < 80%
Ob. 8 - Comunicagdo a sociedade. Ponderagdo 10%
Indicadores 2011 Meta Superagdo Peso Realizado Classificagdao Desvio
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Ind.12- Divulgagdo mensal de indicadores operacionais da IRAE => até dia Supera <18
o ) . A [18a20] Atinge [ 18; 20] 100% b -100%
20 (ou dia util seguinte) do més seguinte. L
Ndo atinge > 20
Ob. 9 - Definigdo de port tos desejaveis da IRAE Ponderagdo 20%
Indicadores 2011 Meta Superagdao Peso Realizado Classificagdo Desvio
- - . . Supera < 12/2013
Ind.13- Elaborar cédigo de conduta e ética e plano de riscos e perigos de
S 8 P perig Dez-13 Atinge 12/2013 100% & -100%
pgao. N3o atinge > 12/2013
Ob. 10 - Definicdo clima organizacional Ponderagdo 20%
Indicadores 2011 Meta Superagdao Peso Realizado Classificagdo Desvio
Supera < 12/2013
Ind.14- Concretizagdo do | Encontro do Corpo Inspetivo da IRAE. Dez-13 Atinge 12/2013 50% 4 -100%
N&o atinge > 12/2013
Supera < 9/2013
Ind.15- Revisdo do Plano Estratégico. Set-13 Atinge 9/2013 50% 4 -100%
N&o atinge > 9/2013
Resultados
PARAMETROS Eficicia Eficiéncia Qualidade
Ponderagao 30% 30% 40%
Pontuagao
Avaliagdo final do servico
Proposta de mengdo de desempenho
Justificagdo:
Meios disponiveis
RECURSOS HUMANOS Pontuagdo Estimado Realizado Desvio
Dirigentes - Diregdo superior 1 20 20
Dirigentes - Diregdo intermédia 2 16 32
Inspetores Superiores 7 12 84
inspetores Técnicos 20 12 240
Coordenador Técnico 1 9 9
Assistentes Técnicos 4 32
Assistentes Operacionais 4 20
TOTAL 39 437
RECURSOS FINANCEIROS - Orgamento (m€) Estimado (m€) Realizado Desvio
Funcionamento 1.316.576,01
Plano
Grafico 1 - Peso de cada tipo de objetivo no resultado final Grafico 2 - Peso de cada objetivo operacional no resultado final
mObj 1
HObj2
®Obj3
mObj4
M Obj 5
= 0bj 6
Obj 7
Obj 8
M Eficacia Obj 9
® Eficiéncia Obj 10
Qualidade
Listagem das fontes de verificagdo
Objetivo 1 Indicador 1,2 e 3 Relatdrios semanais de registos de visita
Objetivo 2 Indicador 4 Planos Operacionais
Objetivo 3 Indicador 5 e 6 Base de dados instrucdo processual
Objetivo 4 Indicador 7 Portal de gestdo processual ou relatério de implementagdo
Objetivo 5 Indicador 8 e 9 Relatdrios semanais de registos de visita / Relatério SGC
Objetivo 6 Indicador 10 Relatério devolugdo de processos
Objetivo 7 Indicador 11 Relatério avaliagdio objetivos da Qualidade
Objetivo 8 Indicador 12 Site
Objetivo 9 Indicador 13 Cédigo de Conduta e Etica
Objetivo 10 Indicador 14 e 15 Reunido e novo Plano Estratégico

n.a. nao aplicavel - n.d. ndo disponivel
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