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PARTE I - ENQUADRAMENTO GERAL DO PLANO

1. AMBITO E OBJETIVOS

0 Plano de Contingéncia da Direcao Regional do Ambiente pretende antecipar e gerir o impacto do
atual surto de doenc¢a por Coronavirus SARS-CoV-2, agente causal da COVID-19, denominado
doravante COVID-19, na Direcao Regional do Ambiente (DRA) e, de os que exercem fung¢des nos

Servico de Ambiente/Parques Naturais de Ilha.

O objetivo principal do Plano de Contingéncia é preparar a DRA para gerir o risco de infecdo e
enfrentar eventuais casos de doenca, minimizando a sua transmissdo e o seu impacto na DRA e na

comunidade.

O presente Plano foi preparado com base na Circular Normativa n. 211 da Direcdo Regional da

Saude e no Despacho n.2331/2020 de 5 de marco de 2020 e visa:
e Preparar aresposta para minimizar as condi¢des de propagacao do COVID-19.

e Definir a estrutura de coordenacdo da Dire¢do Regional do Ambiente, Servicos de

Ambiente/Parques Naturais de Ilha.

e Preparar resposta as necessidades de comunicagio para o interior e para o exterior da DRA.

0 Plano de Contingéncia tem ainda os seguintes objetivos:
L. Reduzir o risco de contaminac¢ao nos locais de trabalho;
II.  Assegurar o funcionamento da DRA, Servigcos de Ambiente/Parques Naturais de Ilha;
III.  Envolver as entidades oficiais que possam garantir o apoio em caso de pandemia;

IV. Gerir a informacao, interna e externa.
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PARTE II - ASPETOS MEDICOS

1. Defini¢do de caso suspeito

A definicdo seguidamente apresentada é baseada na informac¢do disponivel, a data, no Centro
Europeu de Prevencdo e Controlo de Doenc¢a Transmissiveis (ECDC) e foi definida pela Direcao-

Geral da Saude como aquela que deve ser adotada pelas instituicdes:

e (ritérios clinicos: Infecdo respiratéria aguda (febre ou tosse ou dificuldade respiratdria)

requerendo ou nao hospitalizacao

e C(Critérios epidemiolégicos: Historia de viagem para dreas com transmissdo comunitaria ativa nos
14 dias anteriores ao inicio dos sintomas ou contacto com caso confirmado ou provavel de
infecdo por COVID-19, nos 14 dias anteriores ao inicio dos sintomas ou caso tenha estado em

instituicdo de satde onde sio tratados doentes com COVID-19.

2. Transmissdo da infe¢do

Considera-se que a COVID-19 pode transmitir-se:
e Por goticulas respiratorias (particulas superiores a 5 micra);
e Pelo contacto direto com secrecdes infeciosas;

e Por aerossoéis em procedimentos terapéuticos que os produzem (inferiores a 1 micron).

A transmissdo de pessoa para pessoa foi confirmada e julga-se que esta ocorre durante uma
exposicdo préxima a pessoa com COVID-19, através da disseminacdo de goticulas respiratdrias
produzidas quando uma pessoa infetada tosse, espirra ou fala, as quais podem ser inaladas ou

pousar na boca, nariz ou olhos de pessoas que estdo proximas.

O contacto das maos com uma superficie ou objeto com o COVID-19 e, em seguida, o contacto com

as mucosas oral, nasal ou ocular (boca, nariz ou olhos), pode conduzir a transmissao da infecao.

3. Equipamentos de Protecdo

A decisdo de utilizagdo de mascaras em permanéncia, designadamente, para pessoas com infecoes
respiratorias, podera ser recomendada, tendo em conta a evolucdo da crise e as recomendacdes das

autoridades de saude.
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4. Definicdo de contato préximo

Considera-se “contacto préximo” alguém que nao apresenta sintomas no momento, mas que teve ou

pode ter tido contacto com um caso confirmado de COVID-19. O tipo de exposi¢cdo do contacto

préximo determinard o tipo de vigilancia.

O contacto proximo com caso confirmado de COVID-19 pode ser de:

“Alto risco de exposicdo”, é definido como alguém do mesmo posto de trabalho (gabinete, sala,

seccdo, zona até 2 metros) do doente ou que esteve face-a-face com o Caso Confirmado ou que
esteve com este em espaco fechado ou ainda que partilhou com o Caso Confirmado loica (pratos,
copos, talheres), toalhas ou outros objetos ou equipamentos que possam estar contaminados
com expetoracdo, sangue, goticulas respiratorias, viagem com um caso confirmado de COVID-19
(aeronave, sentado até 2 lugares para qualquer dire¢cdo em relacdo ao doente, companheiros de

viagem; e navio, companheiros de viagem do doente).

“Baixo risco de exposicdo” (casual), é definido como alguém que teve contacto esporadico

(momentaneo) com o Caso Confirmado (ex. em movimento/circulacdo durante o qual houve
exposicdo a goticulas/secrecdes respiratdrias através de conversa face-a-face superior a 15
minutos, tosse ou espirro) ou que prestou assisténcia ao caso confirmado, desde que tenha
seguido as medidas de prevencdo (ex. utilizacdo adequada da mascara e luvas; etiqueta

respiratoria; higiene das maos).

0 periodo de incubacdo estimado da COVID-19 é de 2 a 12 dias. Como medida de precaucao, a

vigilancia ativa dos contatos proximos decorre durante 14 dias desde a data da ultima exposicdo a

caso confirmado.

A vigilancia de contactos préximos com “alto risco de exposicdo” implica:

Monitorizacdo ativa pela Autoridade de Saidde Local durante 14 dias desde a ultima

exposicao;
e N3io se deslocar a Direcdo Regional do Ambiente nesses 14 dias;

e Auto monitorizacio didria dos sintomas da COVID-19, incluindo febre, tosse ou dificuldade

em respirar;

e Restringir o contacto social ao indispensavel;
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e Evitar viajar;

o Estar contactavel para monitorizacdo ativa durante os 14 dias desde a data da ultima

exposicao.

A vigilancia de contactos préximos com “baixo risco de exposi¢do” implica:

e Auto monitorizacio didria dos sintomas da COVID-19, incluindo febre, tosse ou dificuldade

em respirarl;
e Acompanhamento da situacio pela Autoridade de Satude Concelhia.

Se nenhum sintoma surgir nos 14 dias decorrentes da ultima exposicdo, a situacdo fica encerrada

para efeitos de prevencio e combate ao COVID-19.

! E efetuada pelo proprio e visa a avaliagdo da febre (medir a temperatura corporal duas vezes por dia e registar o valor ¢ a hora
de medigdo) e a verificagdo de tosse ou dificuldade em respirar
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PARTE III - PLANO DE CONTIGENCIA DA DIRECAO REGIONAL DO AMBIENTE

1. ATIVACAO DO PLANO

O Plano de Contingéncia é ativado por determinagdo do Diretor Regional do Ambiente e com base

nas orientac¢des da Autoridade de Saude Concelhia.

O Plano de Contingéncia é desativado pelo Diretor Regional do Ambiente, na sequéncia de
comunicacdo da Autoridade de Saude Concelhia, e visa o restabelecimento das atividades normais
da Direcdo Regional do Ambiente.

2. COORDENACAO E EQUIPA OPERATIVA

A coordenacdo geral do Plano de Contingéncia é assumida pelo Diretor Regional do Ambiente sendo

apoiado pelos Dirigentes de Servigo de acordo com a organica da DRA:
Compete ao coordenador geral:

e Aprovar e divulgar o Plano de Contingéncia entre todos os que exercem funcdes no seu

Servico;

e Manter permanentemente informada a Secretaria Regional da Energia, Ambiente e Turismo

sobre a evolucdo da situagao;
e Coordenar as atividades e monitorizar o cumprimento do Planos de Contingéncia;
e Decidir sobre a gestio estratégica face a evolugio da situacido epidemioldgica;
e Gerir o processo de comunicagdo interna e externa;

e Informar as autoridades de satde.

CADEIA DE COMANDO

A cadeia de comando e de transmissdo de informacio é definida do seguinte modo:
Coordenacao Geral <> Dirigentes de Servico <> Trabalhadores

Coordenador Geral do Plano: Diretor Regional do Ambiente: Dr. Hernéani Jorge (916 376 854)
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Dirigentes de Servico
Servico de Ambiente de Santa Maria: Dra. Rita Camara (966 173 547)
DRA em Sao Miguel:
DSRHOT: Dra. Dina Pacheco (916 111 525)
DSRHOT - DOT: Dra. Melania Garcia (914 971 814)
DSCIG: Eng.2 Marlene Antunes (925 788 391)
DSPGM - SIG: Eng.2 Ana Moreira (919 190 045)

Servico de Ambiente de Sdo Miguel: Dra. Hélia Palha (912 551 815)
Servico de Ambiente da Terceira: Eng.2 Sénia Alves (913 305 761)
Servico de Ambiente da Graciosa: Dr. Pedro Raposo (916 056 431)
Servico de Ambiente de S3o Jorge: Dr. Rui Sequeira (912 177 118)
DRA no Pico:

DSCNSA: Eng.2 Paulo Pimentel (919 091 451)

Servico de Ambiente do Pico: Dr. Manuel Paulino Costa (926 383 187)
DRA sede Faial:

DSPGM: Dra. Teresa Silva (962 400 925)

DSPGM - DRI: Dra. Gisela Braz (914 237 539)

DSQA: Eng.2 Sénia Santos (916 180 931)

DSQA - DR: Eng.2 Dalia Leal (926 789 618)

Servico de Ambiente do Faial: Eng.2 Jodo Melo (918 517 019)
Servigco de Ambiente das Flores: Dr. José Eduardo (911 864 188)
Servico de Ambiente do Corvo: Dr. Fernando Ferreira (917 763 015)

0 trabalhador com sintomas ou o trabalhador que identifique um trabalhador com sintomas deve

comunicar ao respetivo Dirigente, que por sua vez comunica ao Diretor Regional.

Recursos para a continuidade dos servigcos da Dire¢do Regional do Ambiente

Os recursos necessarios para o funcionamento da Dire¢do Regional do Ambiente sio:
e Diretor Regional do Ambiente
e Diretores de servico/Chefes de Divisao

e Diretores dos Servicos de Ambiente de [lha/Parques Naturais de Ilha
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e Um trabalhador da area de Contabilidade (Coordenador Técnico)

e Um trabalhador da area de Pessoal (Coordenador Técnico)

e Um trabalhador da area de Informatica

e Secretariado DRA

e Um Técnico Superior para a area do Plano de Investimentos

e (Gestores dos projetos LIFE

e (Coordenadores das equipas operacionais

e Pelo menos um trabalhador por ilha da carreira de vigilante da Natureza

e Demais técnicos a definir internamente por cada Dirigente.

As restantes atividades desenvolvidas pela Direcdo Regional do Ambiente, Servicos de
Ambiente/Parques Naturais sdo asseguradas pelos Dirigentes, os coordenadores das equipas

operativas e dos técnicos que dispdem dos meios tecnoldégicos de informagao e comunicagao.

Na eventualidade de uma catastrofe os responsaveis das equipas operativas e vigilantes da

natureza estdo preparados para agir uma vez que dispdem dos equipamentos necessarios.

Os trabalhadores e servicos com maior risco de infecdo sdo os trabalhadores da cartografia e dos

servicos de ambiente de ilha que realizam atendimento ao publico.

Todos os trabalhadores que possuem infraestruturas tecnolégicas de comunica¢do podem realizar
tarefas, recorrendo ao teletrabalho, uma vez que as plataformas de trabalho da DRA sio acessiveis

através da internet.
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PARTE II - PREVENCAO, MONITORIZACAO E RESPOSTA

Prevencao e Monitorizagao

A prevencao e monitorizacdo inicia-se com a aprovacao do presente plano e inclui as seguintes

medidas:

a)

b)

<)

d)

g)

h)

acompanhamento das orientacdes transmitidas pela Direcdo Regional da Saude;
divulgacdo de informacdo relativa ao COVID-19;

divulgacdo de medidas preventivas (higienizacdo das mados; etiqueta respiratdria;

procedimentos de colocagdo de mascara cirurgica; procedimentos de conduta social);

reforco e dispersdo pelas instalacoes da Direcdo Regional do Ambiente de solugdes
antisséticas de base alcodlica (vulgo desinfetantes) e a aquisicdo de dispensadores de

lencgos;

aquisicdo de mascaras, termdmetros auriculares e de outros instrumentos necessarios a

prevencdo e combate a contaminacgao;

reforco da higienizagdo dos sanitarios (apds limpeza regular devera ser utilizado
desinfetante) e de superficies mais manuseadas (p. ex: macganetas de portas, corrimaos e

teclados dos computadores);

Nos edificios com equipamento de relégio de ponto, recomenda-se a substituicdo do registo
biométrico pelo registo através do computador, diretamente na pagina da DRA.

Trabalhadores com cartdes podem continuar a fazé-lo;

Na 4rea da informatica o apoio ao utilizador deve ser assegurado preferencialmente pelas
vias de comunicacdo digitais (telefone, skype, apoio remoto), sendo que apenas em
situacdes estritamente necessarias havera a desloca¢do do técnico de informatica ao posto

de trabalho do utilizador;

Nos casos em que o técnico de informatica tenha de se deslocar ao posto de trabalho do

utilizador, devem ser adotadas as seguintes medidas preventivas:

- 0 técnico de informatica deve proceder a desinfecio das maos, com a solugio disponivel

no seu gabinete, antes e depois de prestar o apoio ao utilizador;

- O utilizador que recebe o apoio deve proceder a desinfecio do seu posto de trabalho

(especialmente a secretaria, teclado e rato), com a solugao disponivel no seu gabinete, antes
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e depois de receber o apoio por parte do colega da area de informatica.

i) Identificar quais as instalacdes reconhecidas pela Direcdo Regional de Satude como

adequadas para servirem de area de isolamento?;

j) elaboracdo de comunicac¢do a enviar as entidades.

Inclui ainda:

e Para todos aqueles que tenham regressado de areas com transmissdo comunitaria ativa ou que
tenham efetuado escala nessa areas3, nos ultimos 10 dias, independentemente de apresentarem
sintomas sugestivos de doenca respiratoria, a obrigacdo de contactar a Linha de Satide Acores
(808 24 60 24), informando sobre a sua histéria de viagem e de seguirem as orientacdes que

vierem a ser indicadas.

e Todos aqueles a quem for recomendado, pela Linha de Saude Acores, algum periodo de

quarentena tém a obrigacdo de informar o seu Dirigente de Servico.

Estas medidas aplicam-se a todos aqueles que exer¢am fung¢des nas areas de atuagdo/atividade na

Direcdo Regional do Ambiente, Servicos de Ambiente/Parques Naturais de Ilha.

Mobilizag¢do da resposta

A mobilizacdo da resposta deve ser ativada quando for identificado um funcionario ou colaborador
suspeito de estar infetado por COVID-19. De igual modo, deve ser ativada quando for confirmado
caso suspeito de trabalhador que exerca fungdes com carater de regularidade na Direcdo Regional

do Ambiente, abrangendo também as empresas/entidades externas.

Por ultimo, deve ser ativada caso existam orientagdes da Autoridade de Saude Concelhia nesse

sentido, independentemente de confirmacdo de caso suspeito na Direcdo Regional do Ambiente.

2 A 4rea de “isolamento” deve ter ventilagdo natural, ou sistema de ventilagio mecanica, e possuir revestimentos
lisos e lavaveis (ex. ndo deve possuir tapetes, alcatifa ou cortinados). Esta area devera estar equipada com: telefone;
cadeira ou marquesa (para descanso e conforto, enquanto se aguarda a validag@o de caso e o eventual transporte pelo
INEM); kit com agua, leite e alguns alimentos ndo pereciveis (incluindo bolachas para diabéticos); contentor de
residuos (com abertura nao manual e saco de plastico com espessura de 50 ou 70 micra); solucdo antisséptica de
base alcodlica - SABA (disponivel no interior e a entrada desta area); toalhetes de papel; mascara(s) cirargica(s);
luvas descartaveis; termémetro; anti-piréticos. Nesta area, ou proxima desta, deve existir uma instalagdo sanitaria
devidamente equipada, nomeadamente com doseador de sabao e toalhetes de papel, para a utilizagdo exclusiva de
quem apresenta sintomas/Caso Suspeito

3 Areas atualmente com transmissio comunitaria ativa: China, Coreia do Sul, Japdo, Singapura, Irdo, Italia. Os
viajantes devem verificar a atualidade desta lista no site www.dgs.pt.
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A mobilizacdo da resposta, a decidir pelo Diretor Regional do Ambiente, pode incluir, entre outras,
as seguintes medidas:
a) Contacto com a Autoridade de Satide Concelhia para acionamento da area de isolamento;

b) definicio dos postos de trabalho que possam ficar temporariamente desativados

(designadamente, os que implicam atendimento ao publico);

c) determinacdo de casos em que se justifique o trabalho a distancia, com recurso a meios

tecnolégicos de informacdo e comunicacao;

d) fornecimento a funciondrios dos equipamentos (computadores, telemoveis) adequados

para garantia dos servicos essenciais;
e) suspensdo das deslocacgoes de funcionarios;

f) restricdo de reunides presenciais, no ambito dos servigcos da Direcdo Regional do Ambiente,
ao minimo essencial, devendo ser privilegiada a reunido a distincia, através de meios

tecnoldgicos de informacgdo e comunicacgao;

g) comunicacdo aos funciondrios dos procedimentos sobre justificacées de faltas no caso de

auséncia relacionada com o COVID-19;

Estas medidas aplicam-se a todos aqueles que exergam fung¢des nas areas de atuagdo/atividade da
Direcdo Regional do Ambiente, Servicos de Ambiente/Parques Naturais de Ilha. abrangendo

também as empresas externas.

Ainda no ambito do plano de contingéncia podem ser equacionadas as seguintes medidas

adicionais, nomeadamente:
a) Reducio ou suspensao do periodo de atendimento, consoante o caso;

b) Suspensio de eventos ou iniciativas publicas, realizados quer em locais fechados quer em locais

abertos ao publico;
c) Suspensao de atividades de formacdo presencial, dando preferéncia a formacoes a distancia;

d) Suspensdo da aplicacdo de métodos de selecio que impliquem a presenca dos candidatos, no

ambito de procedimentos concursais;

e) Suspensdo do funcionamento de bares, cantinas, refeitérios e utilizacdo de outros espagos

comuns.
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Quando os trabalhadores nao possam comparecer ao trabalho por motivo de isolamento profilatico
e quando ndo seja possivel assegurar o recurso a mecanismos alternativos de prestacdo de
trabalho, nomeadamente, o teletrabalho ou programas de formagao a distancia, as auséncias ao
servico, independentemente da duracio, tém os efeitos das faltas por motivo de isolamento
profilatico previstas na alinea j) do .22 do artigo 134.2 da Lei Geral do Trabalho em Funcdes

Publicas aprovada em anexo a Lei n.2 35/2014, de 20 de junho na sua redagdo atual.

Neste caso, os servicos de saude competentes devem remeter ao departamento do Governo

Regional dos Agores a que pertence o servi¢o, o formulario designado “Certificacdo de Isolamento
Profilatico “, de acordo com o Despacho n.2 331/2020, de 5 de marco de 2020, no prazo maximo de

cinco dias uteis.
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PARTE IV - PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS

1. Procedimento num caso suspeito

Qualquer funcionario/ colaborador/ trabalhador da Direcdo Regional do Ambiente com sinais e
sintomas de COVID-19 e ligacdo epidemioldgica, ou que identifique alguém no servico com critérios
compativeis com a defini¢do de caso suspeito, deve informar, preferencialmente por via telefonica,

o respetivo dirigente de servico.
0 dirigente de servigo deve ainda informar de imediato o Diretor Regional do Ambiente.

Apos o alerta, o Dirigente acompanha o trabalhador a sala do isolamento (deve colocar, momentos
antes de se iniciar esta assisténcia, uma mascara cirdrgica e luvas descartaveis, para além do
cumprimento das precaugdes basicas de controlo de infecdo (PBCI) quanto a higiene das maos,
apds contacto com o doente). Sempre que possivel, deve ser assegurada a distincia de seguranca

(superior a 1 metro) do doente.

0 doente (caso suspeito de COVID-19) ja na sala do isolamento deve colocar a mascara cirurgica, se
a sua condicdo clinica o permitir. A mascara devera ser colocada pelo proprio doente. Deve ser
verificado se a mascara se encontra bem ajustada (ou seja: ajustamento da mascara a face, de modo
a permitir a oclusdo completa do nariz, boca e areas laterais da face. Em homens com barba, podera
ser feita uma adaptac¢do a esta medida - mascara cirurgica complementada com um lengo de papel).

Sempre que a mascara estiver himida, deve ser substituida por outra.

Ja no quarto de isolamento previamente estabelecido, o doente deve contactar a Linha Satude

Acores - 808 24 60 24 e seguir os procedimentos indicados pelos profissionais.

Locais de isolamento dos respetivos edificios que compdem a Direcdo Regional do Ambiente:

Sala de Isolamento Circuito

Os restantes trabalhadores devem utilizar as
Direcdo Regional do Ambiente - Gabinete da | instalagbes sanitdrias secunddrias. O percurso
SREAT (22 piso) e instalagbes sanitarias | de evacuacdo do doente deve ser realizado
adjacentes. pelas escadas da esquerda e seguir para a porta

principal do edificio.
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Servico de Ambiente do Faial - Gabinete do

Diretor do Servigo de Ambiente.

Ao sair do gabinete deve dirigir-se para a porta

principal do edificio.

Direcdo de Servicos da Conservacio da Natureza
e Sensibilizagdo Ambiental - Gabinete do Diretor

da Conservacao da Natureza

O gabinete tem uma porta de acesso ao

exterior.

Servico de Ambiente do Pico - Sala de Reunides

A sala tem porta de acesso ao exterior.

Servico de Ambiente de S3o Jorge - Sala de

formacao.

A sala tem porta de acesso ao exterior.

Servico de Ambiente da Terceira - Sala de

Arquivo do IRA e instalagdes sanitarias

adjacentes.

A sala tem acesso direto ao exterior, para a Rua

da Conceicdon.2 7

Servico de Ambiente da Graciosa - Gabinete do

Diretor do Servico de Ambiente.

Ao sair do gabinete vira em direcdo a porta

principal do edificio.

Servico de Ambiente do Corvo - Sala comum as

obras e servigco de ambiente.

Ao sair da sala, dirige-se ao hall de entrada

seguindo-se para a porta principal do edificio.

Servico de Ambiente de Santa Maria - Sala de

reunides do 22 piso

Ao sair deve dirigir-se para o elevador e depois

segue em dire¢do a porta principal do edificio.

Servico de Ambiente de Sdo Miguel - na sala de

reuniodes e instalacio sanitaria no final corredor.

Ao sair da sala dirige-se até ao fundo do
corredor e segue para a porta principal do

edificio.

Direcao Regional do Ambiente em Sao Miguel -

Gabinete no 32 Piso nas instala¢gdes da SREAT.

Ao sair do Gabinete deve seguir pelo corredor,

no final do  corredor chega aos

elevadores/escadas. Chegando ao rés-do-chao

deve dirigir-se a porta principal do edificio.

- Apos avaliagdo, a Linha de Saude informa o trabalhador:

Se nao se tratar de um caso suspeito de COVID-19: a Linha de Satude define os procedimentos

adequados a situacgao clinica do trabalhador;
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e Se se tratar de caso suspeito de COVID-19: a Linha de Sadde Acores reporta ao médico

regulador que contata a Linha de Apoio ao Médio, da Direcdo-Geral da Sadde, para validagdo

da suspeicdo. Desta valida¢io o resultado podera ser:

e (Caso suspeito nao validado, que fica encerrado para COVID-19. A Linha de Saude Acores

define os procedimentos habituais e adequados a situacido clinica do trabalhador. O

trabalhador informa o coordenador de ilha da ndo validagao.

e (Caso suspeito validado, o médico regulador ativa o transporte pré-hospitalar, e Autoridade
de Saude Regional, que informa a Coordenagdo Regional de Satide Publica, a qual ativa o
Delegado de Satde Concelhia para se iniciar a investigacdo epidemiolégica e a gestdo de
contatos. O Coordenador de ilha informa o Diretor Regional do Ambiente da existéncia de

um caso suspeito validado.

Medidas especificas perante um caso suspeito no campo

Qualquer trabalhador de campo com sinais e sintomas em campo (febre, tosse ou dificuldade
respiratoria) e ligacdo epidemiolégica (possivel contacto com caso confirmado ou, histéria de
viagem para areas com transmissio na comunidade) deve informar o dirigente/coordenador
preferencialmente por via telefénica ou radio, contactar de imediato a Linha Satide Agores e seguir
as instrugdes. Logo que possivel deve colocar uma mascara cirtrgica, se a sua condi¢do clinica o
permitir. A mascara devera ser colocada pelo proprio. Deve ser verificado se a mascara se encontra
bem ajustada (ou seja: ajustamento da mascara a face, de modo a permitir a oclusdo completa do
nariz, boca e areas laterais da face). Sempre que a mascara estiver himida, deve ser substituida por

outra.

Se o caso for validado como tendo critérios de caso suspeito pela Linha Sadde Acores, sera
encaminhado ao hospital e a Autoridade de Sadde Local iniciara o inquérito epidemioldgico e a

identificacdo e vigilancia de contactos proximos, de acordo com orientagdes nacionais.

Apos validacdo do caso pela Linha Sadde Acores e evacuacdo, o dirigente deve garantir que todo o
equipamento manuseado pelo caso validado é limpo e desinfetado por um trabalhador

devidamente equipado com madscara cirtirgica e luvas descartaveis.

Devem ser também armazenados os residuos do caso confirmado em saco de plastico (com

espessura de 50 ou 70 micron) que, apds ser fechado (ex. com abracadeira), deve ser segregado e
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enviado para operador licenciado para a gestdo de residuos hospitalares com risco biolégico. Para
este fim, o dirigente/coordenador podera articular-se com os responsaveis das entidades que ja

tém este circuito de gestdo de residuos definido.

Todos os trabalhadores devem ser informados da existéncia de um caso suspeito e que deverao ser

reforcadas as medidas especificas basicas e ambientais de higiene.

O dirigente devera elaborar uma lista que contenha, o mais pormenorizadamente possivel, os

contactos das pessoas que estiveram em contacto proximo do caso suspeito.

Se o caso for validado deve-se proceder a identificagcdo e isolamento dos equipamentos que foram

utilizados pelo trabalhador e respetiva viatura para limpeza e desinfecao.

2. Procedimentos perante um caso suspeito validado

A area de isolamento deve ficar interdita até a validacdo da descontaminac¢do pela Autoridade de

Saude Concelhia. A interdi¢do s6 pode ser levantada pela Autoridade de Satude.

Deve ser reforcada a limpeza e desinfecdo, principalmente nas superficies frequentemente

manuseadas e mais utilizadas pelo caso confirmado.

Os residuos do caso confirmado devem ser colocados em saco de plastico que apds ser fechado,
deve ser segregado e enviado para operador licenciado para a gestdo de residuos hospitalares com

risco bioldgico.

3. Processo de registo de contactos com o caso suspeito

Na rececdo de cada edificio da DRA, Servico de Ambiente/Parques Naturais de Ilha deve existir uma
folha de registo de contactos de todos aqueles que visitam as instalacdes. Esse registo deve conter

as seguintes informac¢des: nome, morada e contacto.
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PARTE V - PLANO DE COMUNICACAO

O Gabinete de Imprensa da SREAT preparara um plano de comunicagdo com a identificacdo dos

alvos da comunicacao e contetido da informacao:
a) Os que exercem funcdes na SREAT:
e Informacao sobre a situacao;
e Procedimentos especiais a observarem para limitar contagio e propagacao.
b) Prestadores de servicos externos.
c) Fornecedores de equipamentos.
d) Comunicacdo social.

e) Entidades externas.

PARTE VI - AVALIACAO DO PLANO

0 plano agora elaborado sera sujeito a uma avalia¢do pratica, testes e simulacdes, que irdo permitir

aferir a sua eficiéncia e manter o plano atualizado.
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Anexo I

[ Trabalhador com sintomas ]

Trabalhador informa o Dirigente da situagdo e
dirige-se para a sala de isolamento

Dirigente informa o Diretor, alerta para a
situagdo e assegura assisténcia necessaria ao

trabalhador

Trabalhador contacta a Linha
Satde Acores 808 24 60 24

A

[

LSA questiona o trabalhador ]

[ Caso ndo suspeito ]

[ Caso suspeito ]

4—'

LSA adota o procedimento de
acordo com a situagdo clinica

[

>

LSA reporta ao médico regulador que
contacta a Linha de Apoio ao Médico

[ Caso suspeito ndo validado

]<}

A

Equipa pré-hospitalar transporta o
trabalhador para o hospital de referéncia

Dirigente informa o Diretor ]

¢

v

[ Processo encerrado para COVID-

Colheita de amostras bioldgicas
no hospital

<4

' ¢

LSA define procedimento
adequado a situagao -

Caso Infirmado

] [ Caso Confirmado ]

clinica do trabalhador l

'

=

4_—-[ Caso suspeito validado ]

/
‘L Autoridade de satde
concelhia informa o Diretor

Autoridade de satde
concelhia informa o Diretor

v
Dirigente informa o Diretor do caso
validado
j v
O Diretor ]

Veda o aceso a area de isolamento ]

Colabora com a Autoridade de
Saude Concelhia na identificagdo de
contactos proximos

{
r

Diretor informa o Coordenador dos resultados laboratoriais dos resultad‘os p0§itivos. Informa os trabalhadores dos
Regional do Servigo de Satide ¢ negativos Proceder etl g:lstao de w| procedimentos
contacto
Seguran¢a no Trabalho da - Informa o
. R )
situacdo clinica do trabalhador ‘ ‘ . ) ) Coordenador Regional
O Diretor providencia a limpeza e da Saude

Processo encerrado para COVID-19 ]

desinfecdo da area de isolamento

Autoridade de Saude levanta
interdicdo ap6s contaminacao

I

J

’[ Autoridade de Saude Concelhia

]
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Anexo II

Fluxograma de monitorizagdo dos contactos proximos (trabalhadores assintomdticos) de um
Caso confirmado de COVID-19 (trabalhador)

Trabalhador assintomatico
|
Tipo de exposido
|
| |
Baixo risco de exposicio Allo risco de exposicao
« Moniorizag3o afva pela Autordade de
I Salde Local durante 14 dias desde a
* Auto monforizacdo didria dos :
sinomas 43 COVID-19, UBima exposicao,
Itml "”mt’ H::'rg?;;:_“ « Auo monforzagdo didria dos sinomas
b : da COVID-19, incluindo febre, tosse ou
i " m“"& - & difcuidade em respirar;
rabalho. * Resringir 0 contack social 80
indspensavel,
= Evitar viajar,
» Estar contactivel para moniorizacao
&iva duranie o5 14 dias desde a Uima
EXposiCE0
]
!
Temsintomas de COVID-19?
|
]
Sim Nao
ESOERa0S enoerrada:pa:a
Caso sumpalo COVID-19
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Anexo III

Fluxograma de atuagdo perante um caso suspeito

-

Uma pessoa com: \
Presenca de sintomas
(febre ou tosse ou dificuldade respiratéria)
E
Historia de viagem para areas afetadas ou contacto
K com caso confirmado /

4 N

Deve:
Dirigir-se para a area de isolamento
E
Informar (telefonicamente) o coordenador de ilha

- /

4 N

Na sala de isolamento:
Colocar a sua mascara
E
Contactar a LINHA SAUDE ACORES (808 24 60 24) e

seguir orientagoes

- )

4 N

Apo6s decisao sobre o caso:
Limpeza e desinfecdo da area de isolamento
E
Reposicdo do material utilizado

\ )

Diregdo Regional do Ambiente e Rua Consul Dabney, Coldnia Alema e Apartado 140 ¢ 9900-014 HORTA
Telefone: (+351) 292 207 300 * Fax: (+351) 292 240901 e E-mail: info.dra@azores.gov.pt

21


mailto:info.dra@azores.gov.pt

Secretaria Regional da Energia, Ambiente e Turismo
DIREGAO REGIONAL DO AMBIENTE

Anexo IV - Recomendacgdes Gerais

O que fazer se tiver sintomas?

/Se regressou de uma area afetada\
com transmissao comunitaria
14 dias e
dificuldade

)

ativa nos ultimos
apresenta tosse,

respiratoria ou febre deve:

\_

—

/ Contactar a LINHA SAUDE \
ACORES -800 24 60 24

E seguir as recomendac¢des que lhe

forem dadas. Nao va diretamente

ao médico ou servico de urgéncia

N /

O que fazer se ndo tiver sintomas?

4 N

Seguir as recomendacoes gerais,
mantendo-se informado através

de fontes oficiais.

o

/

4 N

Evitar o uso desnecessario de
mascara cirdrgica, uma vez que

pode conferir falsa sensacdo de

)

seguranga.

-
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