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RESUMO

O Il Férum de Renovacédo da Carta Europeia de Turismo Sustentavel (CETS) nas Terras do Priolo teve
lugar no dia 6 de outubro de 2016, no Centro de Divulgacéo Florestal do Nordeste, na Vila do Nordeste.

Este Férum é uma componente do processo de elaboragcdo de uma nova Estratégia e Plano de Acéo para
o desenvolvimento turistico sustentavel nas Terras do Priolo, com o intuito de renovar o galarddo da Carta
Europeia de Turismo Sustentavel no territorio.

O presente documento regista os contributos recolhidos no Workshop “Qual o futuro do turismo nas
Terras do Priolo?” que servirdo para definir a Estratégia, e apresenta propostas de atuacao para o Plano
de Ac¢éo da Carta Europeia de Turismo Sustentavel nas Terras do Priolo.

y
& DY/ 3 =t . e ¢ 2 GEOIARQUE e ;
Govemodosacores  SP€A /¢ ks M. Sodeste TWOREB  gzorind OANC Arovenogm &g’@ &gh C\/r‘i &



O Il Férum de Renovacao da Carta Europeia de Turismo Sustentavel (CETS) nas Terras do Priolo teve
lugar no dia 6 de outubro de 2016, no Centro de Divulgacéo Florestal do Nordeste, na Vila do Nordeste.

Este Férum € uma componente do processo de elaboracdo de uma nova Estratégia e Plano de Acao
para o desenvolvimento turistico sustentavel nas Terras do Priolo, com o intuito de renovar o galardéo
da Carta Europeia de Turismo Sustentavel no territorio.

O programa do Il Férum foi o seguinte:

09h30 — Rececdo dos participantes

10h00 - Abertura do Férum

10h15 - Breve apresentagdo de resultados dos ultimos 5 anos da CETS

10h45 - Apresentacgdo do Roteiro “Conservagéo” nas Terras do Priolo

11h00 - Visitas ao Centro Ambiental do Priolo e aos viveiros da RFR do Viveiro do Nordeste
12h30 - Almocgo livre

14h00 - Workshop participativo “Qual o futuro do turismo nas Terras do Priolo?”

17h00 - Encerramento

A sesséo de trabalho foi aberta pela Diretora Regional dos Recursos Florestais, a Engenheira Anabela
Isidoro. Aproveitou-se a realizacdo do Il Forum para expor novamente os resultados da aplicacdo do
primeiro Plano de Acdo da CETS nas Terras do Priolo, e para apresentar o primeiro dos roteiros
propostos para o territorio: “Roteiro de Conservagéo nas Terras do Priolo”. Apds esta apresentacéo,
foram realizadas visitas guiadas ao Centro de Divulgacéo Floresta, aos viveiros dos Servicos Florestais
de Nordeste e ao Centro Ambiental do Priolo.

Da parte da tarde, foi dinamizado um workshop participativo para a aprovacdo e priorizacdo da
Estratégia de Desenvolvimento Sustentavel do Turismo nas Terras do Priolo (Figura 1). Os participantes
foram distribuidos por quatro grupos de trabalho. Foi realizado um exercicio de visualizagcdo, em que
cada participante selecionou uma imagem que representasse a sua visdo do que devia ou ndo ser o
turismo nas Terras do Priolo. De seguida, por cada grupo, foram definidos objetivos que respondessem
as visfes indicadas anteriormente. Seguiu-se a comparac¢ao dos objetivos sugeridos com a proposta de
Estratégia, previamente definida para o territério, e inclui-se alguns objetivos fruto deste workshop. De
seguida, procedeu-se a votacdo para a priorizagdo dos objetivos mais relevantes e, para os quatro
objetivos mais votados, foram delineadas propostas de agfes a desenvolver nos proximos cinco anos.
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Figura 1. Dinamizagdo do Workshop participativo.
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2. RESULTADOS DO WORKSHOP

2.1 EXERCICIO DE VISUALIZACAO

Apresenta-se em seguida as visdes apontadas para o turismo nas Terras do Priolo.

“O turista deve deixar o local que visitou
exatamente igual que o encontrou, para
que os visitantes seguintes tenham a
mesma oportunidade de visitar e desfrutar
do local.”

“Ser singular e unico.”

“Apostar na natureza como ela é.”
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“O turismo nas Terras do Priolo deve
despertar o marcar a vida de quem por
aqui passa.”
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“Turismo a explorador, consciente para
experimentar, com recursos adequados
(mapas, etc...) que mostrem o que a
regido tem para oferecer (natureza,
percursos, cultural, gastronomia, etc.)”
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“A origem de muitos desafios com que nos
defrontamos hoje, no sector do turismo e
teremos obrigatoriamente de dar um passo
em frente!”

“Natureza intacta, imponente,
contemplacgéo, usufruir, descobrir,
experimentar, UNICO com boa
informacao”
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“Destino que reconhece os valores e
especificidades locais contribuindo para a
sua conservacao sendo um fator de
distincdo e atracdo de turistas.”

“Um conjunto de produtos locais (com
imagem local e marca de identidade)
disponiveis aos nossos visitantes.”
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“Os vértices do turismo passam em
vetores de interesse comuns. O turismo sé
pode crescer se 0s seus pequenos
intervenientes se juntarem no mesmo
propésito.”

“Queremos o turismo familiar que ndo
tenha muito impacto no ambiente como é
0 caso do automdvel. H4 que apostar em
alternativas de transporte coletivo caso o

turismo continue a crescer.”
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“Maior ligacao a tema culturas
sustentaveis no territorio.”

“Controlar dentro do possivel o fluxo do
turismo (pessoas) de modo a preservar ao
maximo as Terras do Priolo, tanto turismo

como pessoas da terra.”

“As Terras do Priolo devem promover
programas especificos para familias de
modo a atrair um ndmero maior de
visitantes e a passar a mensagem aos
mais jovens. Estes programas devem
conter atividades educativas, divertidas,
que possam ser recordadas mais tarde. As
Terras do Priolo podem ser o “parque de
diversdo” de Sdo Miguel, mas com um
objetivo educacional e ndo apenas
diverséo.”

“Regressar com a bagagem cheia de boas
experiéncias!”
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“Guiar com qualidade. Turismo livre mas
com regras/ responsabilidade.
Vivenciar liviemente a natureza mas com
respeito pela salvaguarda dos recursos
naturais.”
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“Turismo nao deve ser em massa nem em
ndamero, mas em qualidade e harmonia,
promovendo a localidade mas sem a
transformar.

Apostar no que € unico no territério — o
que distingue o territério.”

Ideias Chave

- Identificar o que é Unico;
- Autenticidade;

- Sustentabilidade e qualidade versus nimero;
- Visita livre e exploracdo com responsabilidade;

- Qualidade da experiéncia;

- Apostar nas familias com atividades para todos os publicos;
- O trabalho conjunto de todos os agentes € importante e necessario.
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2.2 PROPOSTAS DE OBJETIVOS
Os grupos de trabalho identificaram os seguintes objetivos:

Grupo 1

- Plano de Comunicacé@o/Marketing paras as Terras do Priolo (banco de fotografias profissionais, site
apelativo, convites a bloggers e a jornalistas; linguagem);

- Promocéo de guias locais;

- Promog&o dos costumes/tradices;

- Aumentar a oferta de experiéncias;

- Conservacéo e recuperacédo da natureza Unica das Terras do Priolo;

- Definicao dos Recursos diferenciadores das Terras do Priolo (bandeiras do territério);

Grupo 2

- Articulacdo entre entidades ligadas ao turismo: hotelaria, restauragdo, animacéo, taxis e outros. Se
possivel integrar os empresarios numa associagao;

- Promover o produto gastronémico local, assim como o artesanato. Gastronomia: capdo, pdo caseio,
massa sovada tradicional, cujo modo de confecdo € Unico. Artesanato: ha que repensar o produto
identitario do Nordeste, sem descurar a Casa do Trabalho, que é singular. Vender a autenticidade, também
como forma de preservar e utilizar a nossa tradi¢éo;

- Formacéao de guias locais e informacao de qualidade. Internet como meio prioritario para que o visitante
possa planear a viagem com antecedéncia. Na formacao incluir as pessoas que trabalham em espacos
pablicos/museus, postos de turismo, etc.). E essencial a qualificag&o profissional;

- Encontrar solucdes de transporte publico: Mais oferta de horéarios e devidamente divulgados. Vérias
opcbes de rotas. Que seja contemplada a ligagéo Nordeste — Povoacéao;

- Ha que pensar numa forma de destacar o territério “Terras do Priolo” na informagéo turistica de Sao
Miguel.

Grupo 3

- Manter a cultura e tradicao local, evitando a aculturacéo através dos turistas que nos visitam e dinamizado
acOes/préticas relacionadas com as mesmas. Exemplos: (1) Valorizagéo e divulgacéo do artesanato local,
(2) utilizac@o recreativa dos produtos naturais locais, (3) dinamizac¢éao e divulgacao dos festejos locais, etc.;
- Gestado da capacidade de visitantes nas Terras do Priolo;

- Criagéo de atividades de exterior adaptadas para a criangas, nomeadamente: peddy papers, trilhos
especificos para familias (roteiros especificos com atividades autbnomas);

- Simplificar a comunicagao sobre as “Terras do Priolo” e Parques Naturais de forma a tocar a mais pessoas.
A “linguagem?” utilizada deve ser mais acessivel (ex: ha pessoas que ndo sabem o que é um “viveiro”);

- Melhoria da informacé&o online, nomeadamente através da divulgagéo nas redes sociais;

- Trabalhar o SEO dos sites;

- Aumentar e melhorar a capacidade de campismo durante todo o ano.

Grupo 4

- Acdo de voluntariado - turistas em troca de alojamento e servigos. Alojamento Local: efetuar trabalhos
para manutencdo do alojamento; manutengdo dos espacos exteriores agricolas; tarefas bem definidas e
com tempo minimo;

- Inscrever este programa na plataforma mundial de voluntariado;

- Parceiro para o Desenvolvimento Sustentavel — quem tivesse;
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- Visibilidade e marketing das Terras do Priolo;

- Voluntariado empresarial — team building;

- Agroturismo — mantendo a identidade local, atividades. Ver nos parceiros se ha potencial;

- Transportes amigos do ambiente (elétricos e bicicletas);

- Oferecer rede de servicos sustentaveis articulados (atividades natureza, alojamento, gastronomia
tradicional, atividades tradicionais locais — nordeste);

- Documentario;

- Promover o turismo de experiéncias (BTT, Trilhos Nordeste; Birdwaching; Geoturismo; Agroturismo);

- Reabilitar a rede de trilhos da Povoacéo;

- Sensibilizar os parceiros para converter para agroturismo.
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2.3 ESTRATEGIA E PRIORIZACAO

Apresenta-se em seguida os objetivos mais votados pelos participantes.

Principio 1. Promover a coordenacao e parcerias entre entidades do territério

N° votos
1.1. Manter o Gabinete da Carta Europeia de Turismo Sustentavel Terras do Priolo
1.2. Garantir a representacdo de cada uma das entidades parceiras na Equipa 1
Técnica Local
1.3. Manter o funcionamento e a comunicacao periodica entre as entidades da Equipa
Técnica Local
1.4. Monitorizar e avaliar com maior periocidade a implementacéo do Plano de Acéo
da CETS
1.5. Garantir a comunicacao peridédica com os empresérios da Marca Priolo 2
1.6. Garantir a comunicacao periddica da Carta Europeia de Turismo Sustentavel ao
publico geral
1.7. Manter o Forum Permanente da CETS

Principio 2. Preparar e aplicar uma Estratégia de Turismo Sustentavel para as Terras do Priolo

aos turistas

N° votos
1.8. Definir um Plano de Acdo a desenvolver nos préximos 5 anos 2
1.9. Estabelecer um Plano de Monitorizagéo da aplicagédo do Plano de Agéo 1
1.10. Estabelecer um sistema de acompanhamento das acdes da responsabilidade de 5
cada um dos parceiros
Principio 3. Proteger e valorizar o patrimoénio natural e cultural
N° votos
3.1 Garantir a manutencgéo das ac¢6es de conservacdo na ZPE Pico da Vara/ Ribeira 6
do Guilherme e SIC Serra da Tronqueira / Planalto dos Graminhais
3.2. Garantir a continuidade das ac¢des de conservagéo do Plano de Ordenamento da
Bacia Hidrografica da Lagoa das Furnas
3.3. Aumentar a fiscalizagdo nas &reas mais sensiveis das areas protegidas do 5
Territorio
3.4. Promover a utilizagcao de espécies nativas e endémicas dos Acores em espacgos
publicos e privados 3
3.5. Promover a identificacdo e recuperagdo do patrimonio cultural das Terras do 1
Priolo
3.6. Garantir a conservagao dos Geossitios das Terras do Priolo
3.7. Implementacéo da Estratégia de Combate a Espécies Exéticas Invasoras na ZPE 1
Pico da Vara/ Ribeira do Guilherme
3.8. Implementagdo do Plano de Ordenamento do Perimetro Florestal de Sdo Miguel
Principio 4. Oferecer experiéncia de alta qualidade ao visitante
N° votos
4.1. Melhorar a oferta dos estabelecimentos de restauracéo 3
4.2. Promover o artesanato local, a sua diversificacdo e a apresentacdo apelativa
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4.3. Promover a disponibilidade dos recursos turisticos com horarios mais
alargados e abertura nos fins de semana especialmente na época baixo

4.4, Melhorar a sinalética das estradas das Terras do Priolo para complementar a 4
informacao turistica existente

4.5. Melhorar a acessibilidade de locais de interesse turistico nas Terras do Priolo 2

4.6. Identificar necessidades de melhoria na visitacdo as Terras do Priolo

Principio 5. Proporcionar informagdo adequada sobre as Terras do Priolo

N° votos

5.1. Atualizar periodicamente o site das Terras do Priolo

5.2. Publicar periodicamente um Guia das Terras do Priolo

5.3. Publicar mensalmente a Agenda das Terras do Priolo 1

5.4. Disponibilizar digitalmente informacéo turistica fiAvel aos parceiros e
empresarios da Marca Priolo para a sua reproducéo

5.5. Melhorar a informacéo fornecida nos Postos de Turismo das Terras do Priolo 2

Principio 6. Promover produtos turisticos especificos que permitam a descoberta do patriménio
natural e cultural das Terras do Priolo

N° votos
6.1. Promover a criacdo de uma rede de trilhos coerente e garantir a sua 4
manutengéo
6.2. Promover o BTT nas Terras do Priolo
6.3. Promover e ordenar o desenvolvimento de desportos de natureza nas Terras 2
do Priolo
6.4. Promover eventos ligados ao patrimoénio natural e/ou cultural das Terras do
Priolo
6.5. Desenvolver roteiros tematicos para a descoberta do patriménio cultural e
natural das Terras do Priolo
6.6. Promover o turismo de experiencias nas Terras do Priolo 10
6.7. Promover a gastronomia local e criar Roteiros Gastronémicos 2
6.8. Promover o turismo inclusivo nas Terras do Priolo 5
6.9. Promover atividades para familias que possam ser realizadas de modo
autébnomo 5
6.10. Promover o voluntariado
6.11. Promover o agroturismo 1

Principio 7. Aumento o conhecimento sobre a area protegida e temas de sustentabilidade

N° votos

7.1. Manter a Marca Priolo como ferramenta de parceria das empresas turisticas 1

e aderir a Fase Il da CETS
7.2. Promover a formacédo dos recursos humanos no setor do turismo 10
7.3. Promover acdes de sensibilizagéo do publico geral e escolar sobre as Areas

Protegidas das Terras do Priolo e questdes de sustentabilidade
7.4. Sensibilizar os empreendimentos turisticos do territério para a adogdo de 1

boas praticas ambientais
7.5. Melhorar a oferta de transporte publico nas Terras do Priolo 5
7.6. Criar dinAmicas e fomentar inter-relacéo das empresas da Marca Priolo 1

» / \
& o g

s

Governo dos Agores Spea A priok

s g LT s : ceomiue i
M.  Sodeste TSORES  gzorind QAN roveonm @&96




Principio 8. Garantir que o turismo melhora e ndo diminua a qualidade de vida da populacéo
local

N° votos
8.1. Promover a visitacao das freguesias menos visitadas nas Terras do Priolo 1
8.2. Promover atividades econdémicas ligadas ao turismo nas Terras do Priolo
8.3. Monitorizar a percecao da populacéo local em relacdo com o turismo e o 4
impacto do mesmo
Principio 9. Aumentar os beneficios do turismo para a economia local
N° votos
9.1. Melhorar a comunicacéo e divulgacdo das Terras do Priolo e a CETS junto 18
dos turistas e mercados emissores de turistas
9.2. Aumentar a promocao e o trabalho em rede das empresas da Marca Priolo 8
9.3. Identificar e promover roteiros turisticos que abranjam todas as freguesias das
Terras do Priolo
9.4. Ter uma base de imagens e videos do territorio 2
Principio 10. Controlar e exercer influencia nos fluxos de visitantes
N° votos
10.1. Desenvolver e implementar um plano de visitacéo para a Area Protegida para
a Gestdo de Habitats ou Espécies e Habitats da Tronqueira e Planalto dos 7
Graminhais
10.2. Implementar as a¢des de visitacdo compreendidas no Plano de Ordenamento
da Bacia Hidrografica da Lagoa das Furnas
10.3. Promover, junto com as empresas da Marca Priolo, a realizagdo de roteiros 4

turisticos alternativos aos tradicionais

10.4. Reforcar a monitoriza¢édo dos fluxos de visitantes

10.5. Implementar a Carta de Desporto de Natureza das Terras do Priolo 1

10.6. Monitorizacdo e gestdo dos fluxos de visitantes nas freguesias das Terras do
Priolo com maior carga

y A 2
ik SPOA JREH Mol odese O¥  azorina  oAnl remenm Agons © (B,




2.4 PROPOSTA DE ACOES

As propostas de atuacdo identificadas para os quatro objetivos mais votados a Estratégia foram as
seguintes:

2.4.1 OBJETIVO - Melhorar a comunicacéo e divulgacdo das Terras do Priolo e a CETS junto dos
turistas e mercados emissores de turistas.

Acéo: Elaboracdo do Plano de Comunicagé&o / Marketing

Descricdo: Levantamento de recursos; SWOT. Acles para diferentes publicos. Meios e recursos
necessarios. Promocao online; Fun Trips. Bloggers. Materiais especificos. Suportes.

Entidade responsavel: Entidade externa, orientada pela Equipa Técnica Local.
Outras entidades a envolver: Entidades parceiras.

Financiamento:

Acéo: Organizar visitas Fam Trips / Bloggers

Descricdo: Promover online as Terras do Priolo. Em blogues e em revistas especificas.
Entidade responsavel: Camara Municipal do Nordeste e Parque Natural de llha de Sao Miguel.
Outras entidades a envolver: Associagdo de Turismo dos Agores e empresarios locais.

Financiamento: Associagdo de Turismo dos A¢des e Empresarios locais.

Acdo: Banco de Multimédia

Descricdo: Contributo livre com filtragem por parte da Equipa Técnica Local. Juntar bancos de imagens
de entidades locais (DRRF/CMN/SPEA).

Entidade responsavel:
Outras entidades a envolver: Empresarios e Associacéo de Turismo dos Acgores.

Financiamento:

Acdo: Terras do Priolo como designacéao do territério.
Descricéao: Site / Facebook das Terras do Priolo. Marca Priolo para o territorio.
Entidade responsavel: Todos os parceiros.

Outras entidades a envolver:

Financiamento:
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2.4.2 OBJETIVO - Promover o turismo de experiencias nas Terras do Priolo

Acdo: Oferta de guias locais de birdwatching

Descricdo: Formacéo de pessoas locais como guias de birdwatching.
Entidade responsavel: Terras do Priolo, SPEA.

Outras entidades a envolver: Parque Natural de llha; Turismo dos Acores.

Financiamento: Turismo dos Acores.

Acdo: Trilhos de Nordeste

Descricdo: Explorar o potencial para a implementagéo de trilhos pedestres nas zonas sul e poente do
concelho pois apenas existem na costa norte e Pico da Vara.

Entidade responsavel: Camara Municipal de Nordeste.
Outras entidades a envolver: Terras do Priolo, Turismo dos Agores, Parque Natural de ilha.

Financiamento: Municipal, regional.

Acéo: Reabilitar arede de trilhos da Povoacgéo

Descricdo: Reabilitar a rede de trilhos do concelho da Povoagéo, reabrir e garantir a manutengéo.
Entidade responsavel: Camara Municipal da Povoacao.

Outras entidades a envolver: Terras do Priolo, Turismo dos Acores, Parque Natural de llha.

Financiamento: Municipal, regional.

Acéo: Promover o agroturismo

Descricdo: Sensibilizar os parceiros das Terras do Priolo de turismo rural, que tenham condi¢6es (terreno,
vacas, plantacdes) para se reconverterem para agroturismo (vantagens — turismo com oferta diferenciada).

Entidade responsavel: Terras do Priolo, parceiro.

Outras entidades a envolver:

Financiamento: Parceiro ou pograma de investimentos (Competir).
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2.4.3 OBJETIVO - Aumentar a promocéo e o trabalho em rede das empresas da Marca Priolo

Acdo: Encontros anuais das empresas da Marca Priolo

Descricdo: Dar a conhecer os diferentes parceiros e programas da Marca Priolo.
Entidade responsavel: Gabinete da CETS.

Outras entidades a envolver: Municipios e SPEA.

Financiamento:

Acdo: Incluir os empresarios da Marca Priolo numa associacéo.

Descric¢éo: Incluir os empresarios da Marca Priolo numa Associag&o. Na Associagdo de Desenvolvimento
Local do Nordeste, por exemplo.

Entidade responsavel: Municipios do territério.

Outras entidades a envolver: -

Financiamento: Camaras Municipais.

Acao: Criacao de rede de vantagens para os clientes com “cartiao”

Descricdo: Criagdo de um passaporte associado ao mapa existente, com dados sobre as empresas da
Marca, em que o cliente possa ir percorrendo a “rota” e no fim ter descontos, ou seja, vantagens por usar
0s servi¢os da Marca.

Entidade responsavel: Gabinete da CETS.
Outras entidades a envolver: Todos o0s parceiros.

Financiamento: Quotas.

Acdo: Divulgacdo das vantagens de ser cliente da Marca Priolo em locais estratégicos
Descricédo: Informacéo no aeroporto (posto de turismo); mercados e agéncias.
Entidade responsavel: Gabinete da CETS

Outras entidades a envolver:

Financiamento: Gabinete da CETS.

Acdo: AcBes de formagdo / sensibilizac8o para empresarios da Marca Priolo

Descricdo: AcBes de formacao e sensibilizacdo para os empresarios sobre o atendimento | patamares
de qualidade. Uniformizar padrées de atendimento.

Entidade responsavel: Gabinete da CETS.

Outras entidades a envolver: Turismo e escolas de hotelaria.

Financiamento:
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2.4.4 OBJETIVO - Promover a formagdo dos recursos humanos no setor do turismo

Acdo: Formacao de guias locais

Descricédo: Preparar recursos humanos habilitados a guiar os visitantes nos diversos roteiros turisticos
das “Terras do Priolo”.

Os guias deverao adquirir as seguintes habilitacbes: conhecimento em ecologia; flora e fauna locais;
geologia; vulcanologia; cultura; patriménio; gastronomia e tradicdes locais; dinamica de
atividades/experiéncias especificas a desenvolver na area; lideranga de grupos; linguas (inglés, aleméo
ou espanhol); birdwatching.

Puablico alvo: formandos em cursos técnicos de turismo, estudantes de turismo e guias no ativo.

Duracdo: 3 meses intensivo, as sextas a noite, sdbados e domingos, durante época baixa. Médulos em
sala e moédulos no campo.

Entidade responsavel: Camara municipal do Nordeste (Povoag&o?)
Outras entidades a envolver: SPEA; Parque Natural de Ilha; Geoparque.

Financiamento: Governo Regional dos Agores.
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Posteriormente, foi solicitado aos participantes o preenchimento de um inquérito de avaliagcdo do Workshop,
através de um formulario do Google. Foram recolhidas 13 respostas.

Em seguida apresenta-se as respostas obtidas para cada uma das oito questdes do questionario.

1. Gostou do workshop?

=
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2. O que gostou mais? (11 respostas)

e Participagdo ativa dos diferentes intervenientes;

¢ Dadindmica abordada, nomeadamente a interagdo entre os participantes;

e Workshop;

e Das atividades do workshop;

e Do préprio formato realizado no workshop, existindo tempo para visitas como para a discussao
de ideias;

e Trabalho de grupo;

e Participacéo de diferentes entidades;

e Dinamicas de Grupo;

e Debate de objetivos;

e O brainstorming por parte de todos os participantes (La lluvia de ideas por parte de todos los
participantes);

e Dainteracdo de grande parte dos intervenientes que se encontraram no Workshop.

3. O que gostou menos? (8 respostas)
e A aparente auséncia de representantes das varias entidades com poder de deciséo;
e Nada em particular;
e Na&o ter visitado os viveiros;
¢ Nada a comentar;
e A apresentacao inicial demasiado resumida;
e A falta de elementos do Turismo;
e Elhecho de ser ideas que no siempre se pueden llevar a cabo;
¢ Nada a referir.
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4. Considera que as suas ideias foram respeitadas

mSIM
= NAO

4.1 Porqué? (8 respostas)

e As sugestdes/propostas apresentadas foram discutidas;

e Sim, porque julgo que todas as ideias abordadas contribuiram de forma positiva e de uma
forma geral as ideias iam ao mesmo encontro;

e Entendo serem ideias validas e que poderdo contribuir para o desenvolvimento da zona
geografica e do meu concelho;

e Tive oportunidade de exp6-las e debaté-las;

e Devido ao interesse de todos em querer criar novas soluc¢des/ideias;

e Foram discutidas e registadas;

¢ Foram ouvidas e incluidas quando relevante;

e Los participantes escuchaban y respetaban cada turno de palabra.

5. Houve alteracdo na sua forma de ver o Turismo nas Terras do Priolo?

mSIM
mNAO

5.1 Porqué? (8 respostas)

SIM
e Porque adquiri mais conhecimentos e a prépria comunica¢éo entre "grupos" diferentes
acaba por nos fazer ver aspetos diferentes;
¢ Nao é s6 birdwaching, explorar outras potencialidades do territério;
e Por notar que existe um real interesse em mudar certos problemas por parte de todos;
e No conocia mucho sobre los objetivos de la Carta;
e Foram dadas algumas sugestdes novas.
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Eram as ideias que eu tinha anteriormente;

A minha visao ja ia de encontro com o que foi discutido no Workshop;

Ja percebi ha muito que teremos de acompanhar todo o processo de mudanca para sermos
competitivos em matérias de turismo. Partilho, também ha muito que esta mudanca deve ser
equilibrada, de modo que se caminhe para um crescimento sustentado.

6. Considera este formato uma boa forma de comunicacdo entre os diversos agentes
interessados?

SIM
NAO

6.1. Se ndo, qual considera a melhor forma de interac&o?

Sem respostas.

7. Nasuaopinido, este debate teve alguma utilidade a nivel da teméatica discutida?

SIM
NAO

7.1 De que forma foi ou serd util? (9 respostas)

Governo dos Agores

Aumento de conhecimento e oportunidade de partilha;

Nomeadamente, fazendo aplicar algumas das recomendacdes saidas do debate;
Contribuiu para novos objetivos e acdes, ou consolidar a importancia de alguns ja existentes;
Pelo motivo de existir varias pessoas com diferentes tipos de experiéncias, fazendo com
que criam e identifiquem varios problemas, solucdes e objetivos;

Se devidamente refletidas e levadas a préatica as sugestdes dadas pelos empresarios e
entidades parceiras;

Definir prioridades para o turismo dos concelhos abrangidos;

Saber as ideias mais relevantes entre todas. Partilhar resultados;

Considero util pero a su vez conviene notar un cierto avance en los temas propuestos para
futuras reuniones;
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Foi (til a titulo pessoal devido a ter casas de turismo local e rural e foi Gtil a nivel profissional
por trabalhar de momento na Incubadora de Empresas de Nordeste. Serd uma ajuda no
desenvolvimento das minhas func¢des na IEN, podendo ajudar a novas ideias de empresas/
negdcios que possam surgir.

8. Outras sugestdes (3 respostas)

Governo dos Agores

Estes debates devem continuar, mas, dentro de uma rotina razoavel. Incentivo o debate, da
discusséao em grupo, constituido por um leque abrangente de intervenientes, naturalmente
contribuird para um futuro melhor da CETS

Continuar com o bom trabalho realizado.

Ter alguns dos principais resultados afixados ou presentes de outra forma durante o dia.
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4. CONCLUSOES

O Il Férum de Renovacéo da Carta Europeia de Turismo Sustentavel nas Terras do Priolo decorreu com
normalidade e contou com uma participagdo satisfatoria, ressalvando-se algumas auséncias relevantes
em termos de empresarios turisticos e representantes de algumas entidades parceiras.

Em termos de resultados, ficou aprovada a Estratégia de Desenvolvimento Turistico Sustentavel para as
Terras do Priolo (2016-2021). A priorizacdo dos objetivos colocou em destagque a comunicagdo e
marketing do destino, a formacéo de recursos humanos, a promoc¢ao do turismo de experiéncias e o
trabalho em rede das empresas da Marca Priolo.

No geral, os participantes ficaram satisfeitos com o decorrer do Workshop e com resultados obtidos.
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