QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2010

Departamento: SEECRETARIA REGIONAL DA EDUCAGAO E FORMAGAO
Organismo: DIVISAO DE APOIO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Missdo: Apoiar o Gabinete da Secretaria Regional da Educagio e Formagso no dominio da gest&o de recursos humanoas, financeiros, patrimeniais e assegurar a execuclo dos

servicos de caracter administrativo comuns aos diversos servigos da SREF.

Visdio: Ser um servico reconhecido pela sua competéncia e dedicaciio pelos restantes servigos da SREF.

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1: Garantir o apoio o Gabinete da Secretaria Regional da Educacdc e Formacéo, nos servigos financeiros, técnicos e administrativos
OE 2: Melhorar a eficiencia operacional e de gestéo dos servigos

OE 3: Assegurar a qualidade das respostas do gabinete, quer as solicitacBes dos servicos dependentes, quer de entidades externas com quem se relaciona
Concretizacio
- Realizado | Meta Ano Classificagdo :
Objectivos operacionais Ano 2009 2010 Desvios
Resultado s e Néo
uperou Atingiu atingiu
EFICACIA Ponderacéio 40%
loB1(OE) _Ponderacio de 50% i kst , | |
Ass:—gur.ard a ic::aﬁu Ind 1 ﬁg‘;':e:ﬁ;;:f?e b
Bl T formagdes planeadas e
adequando a formagio as seleccionadas)*100
suas competéncias Peso 100%
'oB 2 (0E) Ponderaciode 50% B o
Ind 2 {n.° folhas de vencimentos
entregues dentro do prazo/n.° 950
folhas de vencimentos
entregues)*100
Cumprimento de prazos de Peso 50%:
proce e Ind 3 (n.0 facturas processadas
dentro do prazo/n.° facturas. 95%
processadas)*100
Peso 50%
EFICIENCIA Ponderagio 30%
‘0B 3 (OE) Ponderaciio de 50% it | EReSr . :
f’mduzir SR 1 Média da concretizacdo dos 100%
informagdes solicitados prazos dos pareceres
dentro do prazo solicitados
Peso 100%
0B 4 (OE) 2 Ponderaciio de 25% L
Reduzir erros nas folhas (Z n.o folhas com erros 1,
remetidas a contabilidade remetidas & CP/n.C total de
e Ind 5 folhas remetidas & CP)*100
publica
Peso 100%
0B 5 (OF) _Ponderactio de 25%. SN o AR : S el el
AT : {n.° recibos vencimento em
Optimizagdo dos gastos de suporte digita/n.0 total de 5%
papel Ind 6 recibos de venciments)*100
Peso 100%
QUALIDADE Ponderagao 30%
OBG(OE) _Ponderagiio de 50%. RRE S RN &
% Ind 7
Assegurar a actualidade da Media de dias entre a 1
informagéo disponivel no autorizago para publicagio de
Portal Governo _ SREF informac8o e a sua
Peso 100%
|OB 7 (OE) _Penderacio de 50% ; o | SR
Ind 8 indice satisfagio do Gabinete 3
& SREF (através de inquérito,
numa escala de 1 a 5)
Garantir a satisfaciio dos  Peso 60%
clientes do Gabinete
Ind 9 indice médio de satisfacdo a

Peso

dos clientes (através de
inquérito, numa escala de 1 a
40%




Meios disponiveis

Recursos Humanos

Dirigentes - Direcg3o intermédia e Chefes de equipa
Assistentes Técnicos

Assistentes Operacionais
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Listagem das Fontes da verificagiio

Eficécia

Eficiéncia

Qualidade

TOTAL

OB1

0B 2

0B3
0B 4
OB5S
OB 6

OB 7

Eficdcia

Eficiéncia

Ind 1
Ind 2
Ind 3
Ind 4
IndS
Ind 6
Ind 7
IndB
Ind 9

Pontuagio Planeados Executados
16x1 16
8x3 24
5x2 10
50
Estimado Realizado
572.887,00
Eficacla Eficiéncla Qualidade
40% 30% 30%
Avaliacfio final do servico
Bom Satisfatério Insuficiente

Recursos Financeiros e Humanos

572.887,00 Recursos Financeiros

Estimado {euros) Realizado {euros)
Funcionamento

Recursos Humanos
50

Planeado {pontos) Executado {pontos)

Certificados de formagdo/comprovativo de selecgdo

Programa Informatico de Processamento de Vencimentos/Folhas CP
Programa informdtico de processamento facturagdo/SGC

Ficha Controlo Interno

Folhas devolvidas pela CP

Recibos de Vencimento

Ficha Controlo Interno

Inquérito a realizar no final de ano

Inquérito a realizar no final do ano

Desvio

Desvio



