QUADRO DE AVALIA(;AO E RESPONSABILIZACAO - 2012
Departamento: Vice-Presidéncia do Governo

Organismo: Servicos dependentes do Gabinete

Missao: Assegurar o apoio técnico e administrativo aos servicos dependentes do Vice-Presidente, nos dominios da gestdo dos recursos internos, da documentagao e informagdo, da
comunicacdo, da inovacdo, qualidade e modernizacdo administrativa, bem como assegurar a gestdao da ADSE da Administragdo Regional e dos passaportes, licencas e normas de policia
administrativa.

Visao:

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1: Garantir e aperfeicoar o apoio técnico e administrativo aos servicos no ambito da VPGR.

OE 2: Promover e garantir a qualidade dos servigos prestados pela VPGR, as solicitagées dos seus clientes.

OE 3: Melhorar a eficiéncia operacional e de gestao dos servicos administrativos, documentais e informaticos da VPGR

Concretizagao
Meta Ano Meta Ano Classificacdo
2011 2012
seEliEy Superou Atingiu N&ao atingiu
EFICACIA Ponderacdo de 50%
OB 1 Ponderacgao de 20%
5 Ind 1 N° de inconformidades
Assegurar a gestao dos detectadas/N° de 90% 90%
equipamentos informaticos situacoes mensuraveis
Peso 100%
OB 2 Ponderacgao de 20%
Ind 2 Sessdes de formagdo
A . s . abrangendo 90% dos 90% 90%
ssegurar o apoio técnico aos . o utilizadores
servicos da VPGR na utilizaggo Peso 40%
das SI/TIC
/ _ 2 dias 2 dias
Tempo médio de resposta
Ind 3 com solugdo definitiva
Peso 60%
OB 3 Ponderacgao de 20%
. ot . . Ind 4
Garantir a eficacia da informacgao
* 0, o,
produzida, actualizada e Exectuado/Planeado *100 95% 95%
difundida pelo CI
Peso 100%
OB 4 Ponderacgao de 10%
p TG Ind 5 nimero de processos
romover a introducao do individuais introduzidos/n°
el 2 50% 70%
historico dos funcionarios no total de processos
SIGRHARA individuais *100
Peso 100%
OB 5 Ponderacgao de 10%
Ind 6
Reforcar oS mecanismos de relatérios bimestrais 6 6
controlo da despesa
Peso 100%
OB 6 Ponderacgao de 10%
(Data de registo de
Ind 7 entrada do documento - - -
Assegurar o processamento das data do encerramento do 25 dias 25 dias
comparticipacoes de regime livre Peso 409, TMapade comparticipagdo)
aos beneficiarios da ADSE
(Valor total
Ind 8 processado/Valor 98% 98%
orgamentado final)*100
Peso 60%
OB 7 Ponderacgao de 10%
Ind 9 N° beneficios de
A A entidades registados no 2.240 2.500
ssegurar a conrerencia aa ano / 250 dias
facturagcdo das unidades de Peso 40%
saude
(Valor total
Ind 10 processado/Valor 989% 98%

orgamentado final)*100

Peso 60%




Concretizagao
Meta Ano Meta Ano Classificacao

EFICIENCIA Ponderacdo de 30%

QUALIDADE Ponderacao de 20%




Objectivo 1

Objectivo 2

Objectivo 3
objectivo 4
Objectivo 5

Objectivo 6

Objectivo 7

Objectivo 8

Objectivo 9

Objectivo 10

Objectivo 11

Objectivo 12

Listagem das Fontes de verificacao

Indicador 1

Indicador 2
Indicador 3

Indicador 4

indicador 5

Indicador 6

Indicador 7
Indicador 8

Indicador 9
Indicador 10

indicador 11

indicador 12

indicador 13
indicador 14
indicador 15
Indicador 16
Indicador 17

Indicador 18

Fichas de intervengdo- Checklist para configuragdo de equipamentos pessoais, manutengdo de servidores e plano de backups

Fichas de presenga nas acgdes de formagao
Estatisticas do SGC/registo na aplicagdo de helpdesk/ficha de controlo de tarefas semanais

Taxa de execucgdo da informacgdo produzida e actualizada
SIGRHARA - processos da VPGR
NO de relatorios

Registos de entrada no SGC/aplicagdo da ADSE e registos de encerramento de mapas de comparticipagdes
Regsto no Gestor

Registos de controlo de facturagdo de entidades
Regsto no Gestor

Avaliagdo no final do ano, diferenga entre a data de conclusdo do projecto e a data prevista no Plano de Actividades
Avaliagdo no final do ano, sera tido em consideracdo as actividades realizadas e ndo previstas no Plano inicial e nas revisdes
propostas

Registo em documento préprio, utilizando a observagao e informagao disponibilizada

pelo software de gestdo Spcieworks/ System Center Operations

Manager 2007/System Center Configuration Manager 2007

Registo informatico de inventario

Taxa de n° de diplomas recuperados

Inquéritos aos clientes (indice de satisfagdo numa escala de 1 a 5)



