QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZACAO - 2010

Departamento: Secretaria Regional da Educagdo e Formagao

Organismo: Inspeccdo Regional de Educacdo (IRE)

Missdo: Assegurar a promogao da qualidade e do sucesso educativo, através do exercicio da tutela inspectiva do sistema educativo regional,
salvaguardando o interesse publico e o dos utentes.

Visdo: Consolidar o papel relevante da IRE na valorizagdo do sistema educativo da Regido Autéonoma dos Agores.

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1: Promover a evolugdo qualitativa do funcionamento e do d penho dos estabelecimentos de educacgao e de ensino do sistema educativo

reaional.
OE 2: Optimizar a acgdo inspectiva, mediante a agilizacdo da sua efectivacdo e da tramitagdo processual inerente.

OE 3: Valorizar os recursos humanos e as respectivas condigoes de trabalho.
OE 4: Inovar ferramentas de monitorizacdo, recolha e difusdo da informacdo de toda a actividade inspectiva.

Realizado | Meta Ano Concretizacdo

Objectivos operacionais Classificacdo Desvios
Ano 2009 2010 Resultado |Supero - Néao
Atingiu PN
u atingiu

EFICACIA 120% Ponderacéo 50 %
OB 1 (OE1) Ponderacao de 40%

Promover a realizagdo 1nd 1

N.° de unidades organicas

de 33 acgoes S )
e de escolas profissionais
- . o,
inspectivas de L EES N/A = 35 X 6%
Acompanhamento e
Afericdo
Peso 100%
OB 2 (OE 1) Ponderacédo de 30%
N.° de estabelecimentos
Ind 2 de educacéao e de ensino
Executar 36 acgoes publico e privado 45 X 259
inspectivas de controlo intervencionados N/A 36 5%
Peso 100%
OB 3 (OE 3) Ponderacédo de 20%
Ind 3
Aumentar em 11 o n.° 116 127 129 28 2%
de dias destinados a N.° de dias de formacao
formagao do pessoal da
IRE
Peso 100%
OB 4 (OE 4) Ponderacédo de 10%
Assegurar a °
actualizagdo Ind 4 N. de.processos
informética do registo __ registados
dos processos da IRE, informaticamente 0 168 325 X 93%
iniciados até final de
2005. S 100%
EFICIENCIA 110% Ponderagéo 30 %
OB 5 (OE 2) Ponderagdo de 50%
Concluir até final de Valor percentual de X 10%
2010 a instrugdo de Ind 5 procedimentos N/A 80% 88% °
80% dos disciplinares concluidos
procedimentos até 31 de Agosto
disciplinares iniciados
entre 1 de Janeiro e 31
de Agosto Peso 100%
OB 6 (OE2) Ponderacédo de 50%
. . M N.° médio de dias para
D';"_If"“;r © [PEEO :ne(jlo resolucio das queixas x
utilizado na resolugédo e/ou pedidos de
das queixas e/ou eséarezimento dos 9,5 8,5 Lz Ho
pedidos de utentes
esclarecimento dos
utentes
Peso 100%
QUALIDADE 123% Ponderagéo 20 %
OB 7 (OE1) Ponderagédo de 100%
Medir o grau de ;
: satisfacio dos Indice de satisfacdo de 3 N/A 3 3,7 X
clientes/utentes da numa escaladel1 a5
IRE, mediante a Ind 7 23%

realizacdo de
questionarios Peso 100%
Justificagdo para os desvios:

a) Nos OB 1 e 2 estdo abrangidas as 8 actividades inspectivas, constantes dos Programas I e II do Plano de Actividades 2010 da IRE.
b) No OB4 a meta planeada corresponde ao n.° de procedimentos (intervencdes inspectivas, processos de averiguagdes, de inquérito e disciplinares) instruidos pela IRE
desde o inicio de 2000 até final de 2005, a registar informaticamente no programa PRODIS.

c) No OB 5 os procedimentos disciplinares correspondem aos processos disciplinares e de inquérito, instruidos pela IRE no ambito das respectivas competéncias,
previstos na Lei n.% 58/2008, de 9 de Setembro.

d) A concretizagdo do OB 7 assenta no resultado alcangado no ambito de questionarios de satisfagdo remetidos a unidades orgénicas, escolas profissionais e outros
clientes externos.
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A pontuacéo indicada é aferida para um referencial de unidade equivalente de recursos humanos planeados, a qual tem como base 217 dias Uteis de trabalho em 2010, tal
como previsto no Plano de Actividades da IRE. Os pontos executados determinam-se deduzindo os dias de faltas, independentemente do tipo de justificagdo das mesmas.

Eficacia

106% 125% 102%

0B1 0B 2 0B3 OB4
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Recursos Financeiros

Eficiéncia 812.135,00
110%

Ind5 Ind 6
OB5 OB 6

110% 787.300,84

Estimado (€)
 Funcionamento

Realizado (€)
| ]

Qualidade
123%

0oB7

Planeado (pontos)

Recursos Humanos

164

Executado (pontos)

Listagem das Fontes de verificagdo
Grelhas, Ordens de servigo e Relatério de Actividades 2010 da IRE
Grelhas, Ordens de servico e Relatério de Actividades 2010 da IRE
Prc indivi is dos tr es e 6rio de Actividades 2010
Base de dados da aplicagdo informatica PRODIS
Regi: de correspondéncia e arquivo disciplinar da IRE
Grelha do servigo de Provedoria e relatério anual da actividade
Inquéritos de satisfacéo e grelha de apuramento de resultados

117,52%



