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1. INTRODUGAO

A Direcdo Regional de Organizacdo e Administracdo Publica (DROAP) é um servico executivo da Vice-
Presidéncia do Governo, Emprego e Competitividade Empresarial (VPGECE), com competéncias nas dreas
da administracdo publica regional e local, encontrando-se a sua orgéanica vigente publicada no Decreto
Regulamentar Regional n.2 7/2013/A, de 11 de julho, alterado e republicado pelo Decreto Regulamentar
Regional n.2 13/2014/A, de 7 de agosto.

A DROAP tem por missdo promover, acompanhar, coordenar e executar medidas de exceléncia que
permitam a melhoria continua da administragdo publica da Regido, ao servico do cidadao.

A DROAP compete:

a) O aperfeicoamento e modernizagdo da administracdo regional autonoma com vista ao aumento da
eficacia global da gestdao publica, a melhoria das suas relagdes com os cidaddos e a racionaliza¢do e
desburocratizagdo dos servigos publicos;

b) O estudo, coordenagdo e execugao de medidas respeitantes a gestdo e administracdo dos recursos
humanos, assim como o respetivo controlo legal e financeiro da admissdao de recursos humanos na
administracado regional, nele se incluindo as contratacdes a termo resolutivo ou em regime de prestagao de
servicos, designadamente tarefa e avenca;

c) A gestdo do Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos da Administragcdo Regional dos Acores
nos termos previstos no Decreto Legislativo Regional n.2 32/2010/A, de 17 de novembro;

d) A gestdo da Bolsa de Emprego Publico dos Agores nos termos previstos no Decreto Legislativo Regional
n.2 50/2006/A, de 12 de dezembro;

e) Realizar, no ambito das suas competéncias, auditorias de gestao aos 6érgaos e servigos da administracao
regional;

f) O estudo, coordenacgado e apoio as autarquias locais nos dominios da cooperagdo técnica e financeira, do
ordenamento do territério e do apoio juridico e a gestao;

g) A divulgacdo de informacgdo de natureza geografica, ou suscetivel de georreferenciacao, relativa as areas
de atuacdo da VPECE;

h) A promocdo da articulacdo entre o Governo Regional e as Autarquias Locais;
i) A execugcdo, em matéria de recenseamento e elei¢Ges, das funcdes atribuidas por lei ao Governo Regional;

j) Propor, no ambito das suas competéncias, a realizacdo de inspegdes, inquéritos e sindicancias aos érgaos
e servicos da administracgdo local, bem como tomar conhecimento dos relatérios elaborados pela IRAP;
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k) Emitir os necessdrios pareceres tendo em vista habilitar a tomada de posicdo do vice-presidente do
Governo Regional sobre os acordos a celebrar com as camaras municipais e juntas de freguesia da Regido.

Relativamente a sua estrutura, a DROAP compreende os seguintes servigos:
a) Servigo consultivo:

- Conselho da Qualidade, que é o 6rgdo de apoio a tomada de decisGes inerentes ao Sistema de Gestdo da
Qualidade (SGQ) da DROAP.

b) Servigos executivos:
- Direcdo de Servicos de Modernizac¢do e Gestado Financeira (DSMGF);

- Direcdo de Servicos Juridicos e do Ordenamento do Territdrio (DSJOT).

A DSMGF compreende os seguintes servigos:
a) Divisdo de Modernizagdo e Concec¢do Organizacional (DiMCO);
b) Divisdo de Estudos e Andlise Financeira (DEAF);

c) Nucleo de Gestdo de Recursos Humanos e Analise Organizacional (NGRHAO).

A DSJOT compreende os seguintes servicos:
a) Divisdo da Fungdo Publica (DFP);
b) Divisdo dos Assuntos Juridicos e Eleitorais (DAJE);

c) Divisdo de Informagdo Geografica e Ordenamento do Territério Municipal (DIGOT)

Este Relatdrio de Gestdo integra o Relatdrio de Atividades e de Autoavaliagdo da DROAP de 2018, que
permite ter um conhecimento aprofundado da organizagao.

Neste relatério da-se conhecimento da execugdo financeira e material do Plano de Investimentos da
direcdo regional, bem como da execucdo do orgamento de funcionamento em 2018, e é apresentada a sua
evolucdo de 2017 para 2018.
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No ano econdmico de 2013, a DROAP transitou para o regime de autonomia administrativa, pelo Despacho
n.2 2274/2013, de 30 de dezembro, do Vice-Presidente do Governo, e comegou a utilizar a aplicagdo GERFIP

— Gestdo de Recursos Financeiros Partilhada, para acompanhamento da execu¢do dos seus orcamentos, e
a proceder a instrucdo do processo da conta de geréncia para apresentac¢do ao Tribunal de Contas.

Codificada como a empresa A011, em 2018 a DROAP teve dois centros financeiros no GERFIP, para os
seguintes orgcamentos:

A011001 — Orcamento de funcionamento da DROAP

A011002 — Orcamento do Plano de Investimentos da DROAP

Angra do Heroismo, 15 de margo de 2019

O DIRETOR REGIONAL DE ORGANIZAGAO E ADMINISTRACAO PUBLICA

Victor Jorge Ribeiro Santos
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2. EXECUGAO DO ORGAMENTO DE FUNCIONAMENTO DA DROAP

Pelo Decreto Legislativo Regional n.2 1/2018/A, de 3 de janeiro, foi aprovado o Orcamento da Regido
Autonoma dos Acores para 2018 (ORAA 2018).

A DROAP foi atribuida a dotac3o financeira de 1.528.566 € para o orcamento de funcionamento (capitulo
05), tendo sido posteriormente publicada a dotacdo financeira para o orcamento de investimento,
integrado nas Despesas do Plano (capitulo 50), pelo Decreto Legislativo Regional n.2 2/2018/A, de 8 de
janeiro, que aprovou o Plano Anual Regional para 2018.

03 - VICE-PRESIDENCIA DO GOVERNO, EMPREGO E COMPETITIVIDADE EMPRESARIAL
01 - Gabinete do Vice-Presidente

02 - Diregao Regional do Orgamento e Tesouro

03 - Diregao Regional de Apoio ao Investimento e a Competitividade

04 - Direcao Regional do Emprego e Qualificacao Profissional

05 - Direcdo Regional de Organizacdo e Administracdo Publica - 1.528.566,00 €

06 - Direcao Regional do Planeamento e Fundos Estruturais
07 - Servico Regional de Estatistica dos Acores

50 - Despesas do Plano - 82.276.545,00 €

12 - Operagdes extraorgamentais

A DROAP foi atribuida a dotac3o financeira de 1.528.566 € para o orcamento de funcionamento (capitulo
05), tendo sido posteriormente publicada a dotacdo financeira para o orcamento de investimento,
integrado nas Despesas do Plano (capitulo 50), pelo Decreto Legislativo Regional n.2 2/2018/A, de 8 de
janeiro, que aprovou o Plano Anual Regional para 2018.

O orcamento de funcionamento corresponde ao Centro Financeiro A011001 do GERFIP.
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Unid: euro

e Dot_a?éo Dota_géo Aument?
Inicial revista da Dotacao
Despesas com o pessoal 1513 866 1515366 1500
Aquisicdo de bens e servicos 8700 9118 418
Outras despesas correntes 4000 1500 -2500
Total das Despesas Correntes 1526 566 1525984 -582
Aquisicao de bens de capital 2000 2000 0
Total das Despesas de Capital 2000 2000 0
Despesa Total 1528 566 1527984 -582

A dotagdo orcamental da DROAP, de 1.528.566 €, foi quase toda afetada a despesas com o pessoal (99%).

De acordo com o artigo 3.2 do ORAA 2018, foi efetuada a cativagao de 6% do total das dotagdes orgamentais
nas classificagdes econdmicas de aquisicdo de bens e servigcos (correntes), no montante de 522 €. A dotacgao
revista difere da inicial, nesse valor da cativagao.

O préximo quadro apresenta as despesas efetuadas nos anos 2017 e 2018. Comparando a execugdo dos 2
anos, concluimos que houve uma diminuicdo da execugdo financeira de 22.163,71 €, que se deve,
maioritariamente, a aposenta¢cdo e mudanca de departamento de 2 colaboradores, e de ndo ter sido
efetuada despesa pela rubrica 06.02.03 A — Eleicdes.

Unid: Euro

Descrigio 2017 2018 Evolugdo

2017-2018
Despesas com o pessoal 1465590,77| 1445095,79| -20494,98
Aquisicdo de bens e servicos 4 098,01 3712,85 -385,16
Outras despesas correntes 1227,97 0,00 -1227,97
Total das Despesas Correntes 1470916,75| 1448808,64| -22108,11
Aquisicao de bens de capital 174,92 119,32 -55,60
Total das Despesas de Capital 174,92 119,32 -55,60
Despesa Total 1471091,67| 1448927,96| -22163,71

O quadro seguinte apresenta os valores das dotagdes revistas, dos pagamentos efetuados e do grau de
execucao financeira, por agrupamentos econémicos.
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Unid: Euro
. Grau de
i Dotagdes Despesas ~
Agrupamento Descrigao . execugao
corrigidas Pagas %

01 Despesas com o pessoal 1515366,00f 1445095,79 95,4%
02 Aquisi¢ao de bens e servigos 9 118,00 3712,85 40,7%
06 Outras despesas correntes 1 500,00 0,00 0,0%
Total das Despesas Correntes 1525984,00| 1448 808,64 94,9%
07 Aquisi¢ao de bens de capital 2 000,00 119,32 6,0%
Total das Despesas de Capital 2 000,00 119,32 6,0%
Despesa Total 1527984,00)] 1448927,96 94,8%

O préximo mapa apresenta os valores das dotagdes, dos pagamentos efetuados e do grau de execuc¢do
financeira por agrupamentos, mas também por classificacdo econdmica.

As despesas com o pessoal atingiram o valor de 1.445.095,79 €, sendo a classificacdo econdmica da
remuneracdo base aquela que maior impacte teve no total de encargos, com 947.679,08 €, seguida do
pagamento de subsidio de férias e de Natal (160.043,60 €), e dos encargos da entidade patronal com a
Caixa Geral de Aposentagdes e Seguranca Social, respetivamente, 181.566,50 € e 69.633,20 €.

O pagamento das remunera¢des certas e permanentes, dos abonos varidveis e eventuais e das
contribuicOes para a Seguranca Social, ou seja, a despesa total com os trabalhadores, representaram 99,7%
do total de pagamentos do Orcamento de Funcionamento da DROAP.
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EXECUGCAO FINANCEIRA DO ORCAMENTO DE FUNCIONAMENTO DA DROAP EM 2018

UNID: EURO

ftem ;;:i?:aro cE -S/;\:I;nea Designagao das Rubricas Di:ti::; ?:0 [:'::?:fao Despesas Pagas ef;:l;,
TOTAL DO FUNDO 5111000000 1 528 566| 1 527 984| 1 448 927,96| 94,8%
DESPESAS CORRENTES 1 526 566| 1 525 984| 1 448 808,64| 94,9%
Despesas com o pessoal 1513 866| 1 515 366( 1 445 095,79 95 4%
Remuneragdes certas e permanentes 1227 106| 1 226 606( 1 185 713,99 96,7%
D.01.01.03.00.00 |01.01.03 |PES. DO QUADRO - RFP 960 000 960000 947 679,08 98,7%
D.01.01.06.00.00 [01.01.06 |PES. CONT. A TERMO 6 000 5500 1093,01| 19,9%
D.01.01.08.00.00 [01.01.08 |PES. AGUARD. APOSENTAGCAO 1000 1000 0,00 0,0%
D.01.01.10.00.00 |01.01.10 | GRATIFICACOES 1500 1500 1399,56| 93,3%
D.01.01.11.00.00 |01.01.11 |REPRESENTAGAO 30000 30000 28 553,40 95,2%
D.01.01.13.00.00 |01.01.13 |SUBSIDIO DE REFEICAO 48 000 48 000 43 345,24| 90,3%
D.01.01.14.00.00 |01.01.14 |SUBS. FERIAS E NATAL 175000] 175000{ 160043,60[ 91,5%
D.01.01.15.00.00 |01.01.15 |REM. P/DOENGA 5606 5606 3600,10[ 64,2%
Abonos variaveis ou eventuais 6 500 6 500 5160,49| 79,4%
D.01.02.04.80.00 |01.02.04 B |AJ. CUSTO - NAC./REG 800 800 40,66 5,1%
D.01.02.14.A0.00 |01.02.14 A |[REM. COMPLEMENTAR 5700 5700 5119,83( 89,8%
Seguranga Social 280260 282260 254 221,31 90,1%
D.01.03.03.A0.00 |01.03.03 A | COMPLEMENTO AGOREANO 100 100 0,00 0,0%
D.01.03.03.80.00 |01.03.03 B [SUB. FAMILIAR 500 500 0,00 0,0%
D.01.03.05.A0.00 |01.03.05 A |CGA 200000f 200000| 181566,50[ 90,8%
D.01.03.05.80.00 |01.03.05 B |SEGURANGA SOCIAL 77 660 77 660 69 633,20 89,7%
D.01.03.06.00.00 |01.03.06 |ACIDENTES EM SERVICO 1000 1500 1476,80| 98,5%
D.01.03.10.P0.00 |01.03.10 P [PARENTALIDADE 1000 2500 1544,81| 61,8%
Aquisicdo de bens e servigos 8700 9118 3712,85( 40,7%
D.02.01.04.00.00 |02.01.04 |LIMPEZA E HIGIENE 50 50 15,10| 30,2%
D.02.01.08.00.00 |02.01.08 |MAT. ESCRITORIO 1500 3000 2384,95| 79,5%
D.02.01.14.00.00 |02.01.14 |OUT. MATERIAL - PECA 200 200 0,00 0,0%
D.02.01.15.00.00 |02.01.15 |PREMIOS, CONDECORAGOES 50 50 0,00 0,0%
D.02.01.18.00.00 |02.01.18 |LIVROS E DOCUMENTAGCAO 100 100 0,00 0,0%
D.02.01.19.00.00 |02.01.19 |ARTIGOS HONORIFICOS 50 50 0,00 0,0%
D.02.01.21.00.00 |02.01.21 |OUTROS BENS 200 200 0,00 0,0%
D.02.02.03.00.00 [02.02.03 |CONSERVAGAO DE BENS 500 1500 729,35 48,6%
D.02.02.09.D0.00(02.02.09 D |COM. MOVEIS 2 500 1000 364,87 36,5%
D.02.02.10.00.00 |02.02.10 |TRANSPORTES 300 300 0,00 0,0%
D.02.02.12.00.00 |02.02.12 |SEGUROS 500 500 168,58| 33,7%
D.02.02.13.80.00 |02.02.13 B | DESL. EST.-NACIONAIS 2 500 1918 0,00 0,0%
D.02.02.18.00.00 |02.02.18 |VIGILANCIA E SEGURANGA 50 50 0,00 0,0%
D.02.02.25.00.00 |02.02.25 |OUTROS SERVICOS 200 200 50,00 25,0%
Outras despesas correntes 4 000 1500 0,00f 0,0%
D.06.02.03.A0.00 |06.02.03 A |ODC - Eleigdes 2800 300 0,00 0,0%
D.06.02.03.00.00|06.02.03 O |ODC - Outras 1200 1200 0,00 0,0%
DESPESAS DE CAPITAL 2000 2000 119,32 6,0%
Aquisicdo de bens de capital 2000 2000 119,32 6,0%
D.07.01.07.00.00 |07.01.07 |EQUIP DE INFORMATICA 1000 1000 0,00 0,0%
D.07.01.09.00.00 |07.01.09 |EQUIP ADMINISTRATIVO 1000 1000 119,32 11,9%
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3. EXECUGAO DO ORGAMENTO DE INVESTIMENTO DA DROAP - PLANO DE 2018

Pelo Decreto Legislativo Regional n.2 2/2018/A, de 8 de janeiro, foi aprovado o Plano Anual Regional para
2018. Os investimentos da DROAP continuaram a enquadrar-se no Programa 1 - “Empresas, Emprego e
Eficiéncia Administrativa”, Programa constituido pelos seguintes nove Projetos.

1.1 - Competitividade Empresarial

1.2 - Apoio ao Desenvolvimento das Empresas Artesanais

1.3 - Emprego e Qualificacdo Profissional

1.4 - Modernizac¢do e Reestruturacdo da Administracdo Publica Regional
1.5 - Eficiéncia no Servico Publico ao Cidadao

1.6 - Servigos Sociais

1.7 - Cooperagao com as Autarquias Locais

1.8 - Estatistica

1.9 - Planeamento e Financgas

Os recursos financeiros da DROAP estdo previstos em seis A¢Ges do Plano, integradas em trés Projetos (1.4,
1.6 e 1.7), abaixo designados:

Projeto 1.4 - Modernizacdo e Reestruturacdo da Administracdo Publica Regional - 745.276 €

Acdo 1.4.2 - Sistema Integrado de Gestdao da Administragdo Regional dos Acores
Acdo 1.4.3 - Promoc¢do da Qualidade nos Servicos da Administracdo Publica Regional

Neste Projeto 1.4 estdo também inseridas as Ac¢Ges 1.4.1 — Modernizagdo e Reestruturacdo da
Administracdo Publica Regional e 1.4.4 — Desmaterializacao de Processos, que nao sdo geridas pela DROAP,
mas sim pela Estrutura de Missdo de Modernizacdo e Reforma da Administracdo Publica Regional e pelo
Centro de Informatica, respetivamente, servigos dependentes da Vice-Presidéncia do Governo.

Projeto 1.6 - Servicos Sociais - 170.000 €

ds
0 OE Rr/p/

& 7" Palacio dos Capitdes Generais - 9701-902 Angra do Heroismo EEEN I
kapCEf Tel. 295 402 300 - Fax 295 213 959 EEN
Correio Eletronico: vpgr.droap@azores.gov.pt N EIPA .

\‘Soq ..Ejﬂ‘l:l

certificagcdo
acreditada

—lrac—



%@

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Vice-Presidéncia do Governo

Emprego e Competitividade Empresarial

Direcao Regional de Organizagédo e Administracao Publica

Acdo 1.6.1 - Servicos de apoio aos funcionarios publicos

Projeto 1.7 - Cooperacdao com as Autarqguias Locais - 520.000 €

Acdo 1.7.1 - Cooperacdo técnica

Acdo 1.7.2 - Cooperacao financeira com os municipios

Acdo 1.7.3 Cooperacao financeira com as freguesias

A dotacdo financeira aprovada no Plano Regional de 2018 (DLR n.2 2/2018/A), para desenvolvimento dos
projetos da DROAP, totalizou 1.125.276 €.

Programa . - . Dotacao Dotacao Aumento
X Designacao do Programa e Projetos . . Al
Projeto Inicial revista Diminuicao
Proj. 1.4 Modernizagao e Reestruturagao da Administragcdo Publica Regional 435 276 432 876 -2400
Proj. 1.6 Servigos sociais 170 000 170000 0
Proj. 1.7 Cooperagdo com as autarquias locais 520 000 522 400 2400
Programa 1 |EMPRESAS, EMPREGO E EFICIENCIA ADMINISTRATIVA 1125276| 1125276 0

A dotacgdo total revista, a data de 31-12-2018, manteve-se igual a dotacdo inicial.

Este orcamento do Plano corresponde ao Centro Financeiro A011002 do GERFIP.

O préximo quadro apresenta as dotagdes financeiras inicialmente aprovadas, as dotagdes revistas e os
valores das despesas realizadas, bem como o grau de execucdo financeira de cada Ag¢do do Plano, racio
entre os valores de despesa paga e a dotacao revista.

A execucdo financeira global foi de 63,9%.
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. . Saldo = Grau de
Programa . = . - Dotacdo | Dotacdo | Despesas = =
. ~ Designacgao do Programa, Projetos e Agdes . . . Dotacao execugao
Projeto Acao Inicial revista Pagas .
revista - Pago (%)
Proj. 1.4 MODERNIZAGAO E REESTRUTURAGAO DA APR 435 276 432 876 118 857 314019 27,5%
1.4.2 Sistema Integrado de Gestdo da Adm. Regional dos Agores 347 046 344 646 78 404 266 242 22,7%
1.4.3 Promogao da qualidade nos servigos da APR 88 230 88 230 40 453 158 627| 42,6%
Proj. 1.6 SERVIGCOS SOCIAIS 170 000 170 000| 167 532 2468 98,5%
1.6.1 Servigos de apoio aos funcionarios publicos 170 000 170 000 167 532 2468 98,5%
Proj. 1.7 COOPERAGAO COM AS AUTARQUIAS LOCAIS 520 000 522 400 433 192 89208 82,9%
1.71 Cooperagao Técnica 20 000 39 400 33197 6203| 84,3%
1.7.2 Cooperagao Financeira com os Municipios 50 000 50 500 40 424 10 076] 80,0%
1.7.3 Cooperagao Financeira com as Freguesias 450 000 432 500 359 571 72929 83,1%
Programa 1 |EMPRESAS, EMPREGO E EFICIENCIA ADMINISTRATIVA 1125 276 1125 276 719 581 405 695 63,9%

As despesas realizadas nas A¢Ges 1.6.1, 1.7.2 e 1.7.3, dos projetos 1.6 — Servigos Sociais e 1.7 — Cooperagao
com as Autarquias Locais, sdo relativas a transferéncias de verbas para as associa¢des de funcionarios
publicos (AFARIT e COOPDELGA), a apoio socioecondmico a funcionarios publicos e a transferéncias de
verbas para os municipios e freguesias, enquadrando-se esses apoios financeiros nos seguintes diplomas:

- Decreto Regulamentar Regional n® 7/84/A, de 2 de fevereiro, que regulamenta o financiamento das
associacOes sem fins lucrativos de funcionarios publicos.

- Decreto Legislativo Regional n.2 8/2009/A, de 20 de maio, alterado pelo Decreto Legislativo Regional
n233/2011/A, de 5 de dezembro, que permite a concessdo de apoio socioeconémico a trabalhadores da
Administracdo Regional Auténoma em situagdes socialmente gravosas e urgentes.

- Decreto Legislativo Regional n2 24/2015/A, de 10 de novembro, que altera e republica o Decreto
Legislativo Regional n2 32/2002/A, de 8 de Agosto, que define o regime de cooperacdo técnica e financeira
entre a administracdo regional auténoma e a administracgao local.

- Decreto Legislativo Regional n2 11/2015/A, de 14 de abril, que altera e republica o Decreto Legislativo
Regional n.2 21/99/A, de 10 de julho, que define o regime juridico do Conselho de Ilha e prevé que os seus
encargos de funcionamento sejam suportados pelo Departamento do Governo Regional que tutela as
autarquias locais.

No ambito das restantes A¢des do Plano, sdo realizadas despesas com aquisi¢do de bens e servicos, e com
recursos humanos, necessarias ao desenvolvimento da cooperagao técnica com a Administracdo Regional

e Local.
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No proximo mapa sdo apresentados os valores de despesa realizada em 2018, em cada Acdo e por
classificagdo econdmica.

SCP-RAA GERFIP ; Grau
Plr;?.g;:t'::?' cen;:jonzg': ne- Designacao do Programa, Projetos e Agoes Dr:t/ailgtaao D:sar;easa e):/ec
Acao-CE Itens financeiros ©
1 Aot1002 | RUERESAS ENPREGO E EFICIENCIA 1125276 | 719 581,26 | 63,9%
oo homon apr) | 402676 11805682 77,
1.4.2 4111000001 | Fi>tema t':‘;gg;"g:g?fﬂifjf‘: ::ores 344646 78403,84| 22,7%
01.01.07 B | D.01.01.07.00.00 | Pessoal em regime de tarefa ou avenga 11480 | 11464,49| 99,9%
01.02.04 BB | D.01.02.04.B0.00 | Ajudas de custo em territério nacional 1250 431,70 | 34,5%
02.01.17B | D.02.01.17.00.00 | Ferramentas e utensilios 100 0,00 0,0%
02.02.03B | D.02.02.03.00.00 | Conservagao de bens 5600 5488,63| 98,0%
02.02.12B | D.02.02.12.00.00 | Seguros 200 167,47 | 83,7%
02.02.13 BB | D.02.02.13.B0.00 | Deslocacbes e estadas em territdrio nacional 7 550 3618,93| 47,9%
02.02.15B D.02.02.15.00.00 | Formagao 500 0,00 0,0%
02.02.19B | D.02.02.19.00.00 | Assisténcia técnica 146 216 | 2077590 | 14,2%
04.08.02 B D.04.08.02.00.00 | Familias 500 0,00 0,0%
07.01.07 B | D.07.01.07.00.00 | Equipamento de informatica 50 000 4 581,98 9,.2%
07.01.08 B | D.07.01.08.00.00 | Software informatico 115700 | 26 337,60 | 22,8%
07.01.09B | D.07.01.09.00.00 | Equipamento administrativo 5550 5537,14| 99,8%
143 4111000002 | Promocgao da qualidade nos servicos da APR 88 230 | 40452,98 | 45,8%
01.01.07C | D.01.01.07.00.00 | Pessoal em regime de tarefa ou avenga 26 000| 1279530 | 49,2%
01.02.04 AC | D.01.02.04.A0.00 | Ajudas de custo - Estrangeiro 500 0,00 0,0%
01.02.04 BC | D.01.02.04.B0.00 | Ajudas de custo em territdrio nacional 4000 1587,51| 39,7%
01.03.05 AC | D.01.03.05.A0.00 | Caixa Geral de Aposentagdes 500 0,00 0,0%
01.03.05 BC | D.01.03.05.B0.00 | Contribui¢des - Seguranga Social 180 0,00 0,0%
02.01.08 C | D.02.01.08.00.00 | Material de Escritdrio 100 92,04 | 92,0%
02.01.18 C | D.02.01.18.00.00 | Livros e documentagao técnica 400 0,00 0,0%
02.02.12C | D.02.02.12.00.00 |Seguros 170 167,36 | 98,4%
02.02.13 AC | D.02.02.13.A0.00 | Deslocagdes e estadas - Estrangeiro 1400 0,00 0,0%
02.02.13 BC | D.02.02.13.B0.00 | Deslocagdes e estadas em territorio nacional 10 950 9947,95| 90,8%
02.02.14 C | D.02.02.14.00.00 | Estudos, pareceres e consultadoria 3 000 235743 | 78,6%
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02.02.15C | D.02.02.15.00.00 | Formagao 2 500 1687,40| 67,5%
02.02.16 C | D.02.02.16.00.00 | Seminarios, exposicdes e similares 100 0,00 0,0%
02.02.17 C | D.02.02.17.00.00 | Publicidade 500 0,00 0,0%
02.02.20 C | D.02.02.20.00.00 | Outros trabalhos especializados 100 0,00 0,0%
02.02.25C | D.02.02.25.00.00 | Qutros Servigos 150 0,00 0,0%
04.08.02 C D.04.08.02.00.00 | Familias 2830 1677,78| 59,3%
06.02.03 AC | D.06.02.03.A0.00 | ODC - Eleigbes 50 0,00 0,0%
06.02.03 OC | D.06.02.03.00.00 | ODC - Outras 2500 0,00 0,0%
07.01.07 C | D.07.01.07.00.00 | Equipamento de informatica 20 000 6 033,09| 30,2%
07.01.08 C | D.07.01.08.00.00 | Software informatico 2 300 427,16 | 18,6%
07.01.09C | D.07.01.09.00.00 | Equipamento administrativo 10 000 3679,96 | 36,8%
1.6 Servigos sociais 170 000 | 167 532,44 | 98,5%
1.6.1 4111000003 | Servigos de apoio aos funcionarios publicos 170 000 | 167 532,44 | 98,5%
04.07.01 OA | D.04.07.01.00.00 | Instituiges sem fins lucrativos 165 000 | 165 000,00 | 100,0%
04.08.04 A | D.04.08.04.00.00 iggzisstgg?; de protecgao social de cidadania - 4100| 253244 61,8%
08.07.01 OA | D.08.07.01.00.00 | Instituigdes sem fins lucrativos 900 0,00 0,0%
1.7 Cooperagao com as autarquias locais 522 400 | 433 192,00 | 82,9%
1.71 4111000004 | Cooperagao técnica 39400| 33197,32| 84,3%
01.01.07 A | D.01.01.07.00.00 | Pessoal em regime de tarefa ou avenga 12800 | 12 795,30 | 100,0%
01.02.04 BA | D.01.02.04.B0.00 | Ajudas de custo em territério nacional 2700 2299,91| 852%
02.01.18 A | D.02.01.18.00.00 | Livros e documentagéo técnica 100 0,00 0,0%
02.02.03 A | D.02.02.03.00.00 | Conservacgdo de bens 100 0,00 0,0%
02.02.10 A | D.02.02.10.00.00 | Transportes 250 172,68 | 69,1%
02.02.12 A | D.02.02.12.00.00 | Seguros 200 0,00 0,0%
02.02.13 BA | D.02.02.13.B0.00 | Deslocacdes e estadas em territério nacional 19450 | 16 112,68 | 82,8%
02.02.15A | D.02.02.15.00.00 | Formagao 1450 870,00 | 60,0%
02.02.25 A | D.02.02.25.00.00 | Outros Servigos 250 0,00 0,0%
04.08.02 A D.04.08.02.00.00 | Familias 100 0,00 0,0%
07.01.07 A | D.07.01.07.00.00 | Equipamento de informatica 1000 946,75 | 94,7%
07.01.09 A | D.07.01.09.00.00 | Equipamento administrativo 1000 0,00 0,0%
1.7.2 4111000005 | Cooperagao financeira com os municipios 50 500 40 424 | 80,0%
04.05.02 YB | D.04.05.02.Y0.00 | Municipios 40500 | 40423,68| 99,8%
08.05.02 YB | D.08.05.02.Y0.00 | Municipios (Intempéries) 10 000 0,00 0,0%
1.7.3 4111000006 | Cooperacgao financeira com as freguesias 432 500 | 359 571,00 | 83,1%
04.05.02 ZC | D.04.05.02.Z0.00 | Transf correntes -Admin. local -RAA- Freguesias 500 0,00 0,0%
08.05.02 YC | D.08.05.02.Y0.00 | Transf capital - Admin. local - RAA - Municipios 59 156 0,00 0,0%
08.05.02 ZC | D.08.05.02.Z0.00 | Transf capital - Admin. local - RAA - Freguesias 372 844 | 359 571,00 | 96,4%
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Apresentada a execucao financeira, por rubrica orcamental, passamos a descrever as despesas realizadas
em 2018, associadas a cada uma das A¢des do Plano da DROAP.

1.4 - Modernizacdo e Reestruturacdo da Administracdo Publica Regional

1.4.2 - Sistema Integrado de Gestao da Administracao Regional dos Acores

Despesas com a mudanca de instalagOes, aquisicdo de equipamentos informaticos e deslocacbes com
servico externo da equipe do NGHRAO. A mudanca para outro edificio implicou a realizacdo de pequenas
reparagdes e adaptacdes, e a aquisicdo de mobilidrio e de equipamentos administrativos.

Pagamento da ultima prestacdo do contrato de manutencdo, assisténcia técnica e formacdo do SIGRHARA,
contrato celebrado em 2017.

Relativamente ao projeto acompanhado pela DIGOT, foi efetuado o pagamento da primeira presta¢do do
contrato de fornecimento de servigcos de desenvolvimento e implementacdo de atualiza¢cdes e inovagdes
tecnoldgicas e funcionais relativas as aplicagdes moveis “ELEICOES ACORES” e de website com as mesmas
funcionalidades, celebrado em 2018.

Pagamento de remuneragdes mensais da prestacdo servicos de especialista de informatica para
desenvolvimento de projetos da DIGOT.

1.4.3 - Promocdo da Qualidade nos Servigcos da Administragdo Publica Regional

Despesas com deslocacdes em servigo externo e aquisicdo de mobilidrio e equipamento administrativo e
informatico para as equipes da DFP e DiMCO.

Despesas com a auditoria de acompanhamento externo da APCER, no ambito da certificacdo do Sistema de
Gestdo de Qualidade da DROAP, e com a A¢do de Formacgao sobre a Norma NP-EN 1SO 9001-2015.

Remuneracao de jurista contratado para a DFP, bem como de jurista no programa Estagiar L.

1.6 Servicos Sociais

1.6.1 - Servicos de Apoio aos Funcionarios Publicos

Apoio ao funcionamento corrente das associacGes de funcionarios publicos da Regido, de Angra do
Heroismo (AFARIT) e de Ponta Delgada (COOPDELGA), e apoio socioecondmico a trabalhadores da
Administracdo Publica Regional em situa¢Oes socialmente gravosas e urgentes.
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1.7 Cooperacao com as Autarquias Locais

1.7.1 - Cooperacgao Técnica

Despesas com o apoio técnico prestado as autarquias locais da Regido por trés unidades organicas da
DROAP (DAIJE, DEAF e DIGOT).

De salientar o montante significativo das despesas com deslocagbes e estadas (16.112,68 €), em grande
parte devido as deslocacbes de técnicos superiores a 8 ilhas do arquipélago, para 10 sessdes no ambito da
Formacdo para Eleitos Locais das Freguesias, que € realizada de 4 em 4 anos, destinada aos novos autarcas,
neste caso, na sequéncia das Elei¢des Autarquicas de outubro de 2017.

Despesas com a participacdo no Coldquio Nacional da Associacdo dos Técnicos Administrativos Municipais
(ATAM) e com a deslocagdo a reunides convocadas pela Direcdo-Geral das Autarquias Locais (do
SATAPOCAL e para tratar de assuntos juridicos).

Despesas realizadas no ambito do acompanhamento dos instrumentos de gestdo territorial - coordenagao
(presidéncias das comissGes), no caso dos planos diretores municipais (PDM), e participacdo nos trabalhos
(pareceres e reunides), no caso dos PDM e outros planos.

Remuneracgao de jurista contratada para a DAJE.

1.7.2 - Cooperagdo Financeira com os Municipios

Apoio financeiro aos municipios, para pagamento de encargos de reunides de Conselhos de llha.

1.7.3 - Cooperagao Financeira com as Freguesias

Transferéncias de verbas para as Freguesias, destinadas a aquisicdo de mobiliario, equipamento e software
informatico, e para obras de conservacgdo das respetivas sedes. Estes apoios financeiros sdo objeto de
acordos de cooperagdo celebrados entre a Vice-Presidéncia do Governo e as Juntas de Freguesia.

Como pode ver-se no mapa seguinte, de 2017 para 2018, houve uma diminui¢cdo da dotagdo financeira
global do Plano de Investimentos da DROAP, em 210.477 €. Foi menos significativa a diminuicao do valor
dos pagamentos efetuados (47.133 €), o que se traduz numa melhor taxa de execugdo financeira.
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Programa . = . Dotatgao Dota_gao e ug_ao Pagoem | Pago Sl Tx Exec | Tx Exec
Proieto Designagao do Programa e Projetos revista revista Dotagao 2018 |em 2017 Pago 2018 2017
) 2018 2017 2018/2017 2018/2017
Projeto 1.4 Modemizagdo e Reestruturagdo da Administragdo Publica Regional 432 876 519 724 -86 848 118 857| 299 083 -180 227 27,5% 57,5%
Projeto 1.6 Senigos sociais 170 000 170 000 0| 167 532| 167 205 327 98,5% 98,4%|
Projeto 1.7 Cooperagdo com as autarquias locais 522 400 646 029 -123 629| 433 192| 206 159 227 033 82,9% 31,9%)
Programa 1 |EMPRESAS, EMPREGO E EFICIENCIA ADMINISTRATIVA 1125 276| 1335753 -210 477 719 581 672 448 47 133 63,9%) 50,3%

Diminuiu o valor da execucdo financeira do Projeto 1.4 — Modernizagao e Reestruturagao da Administracdo
Publica Regional (180.227€), porque em 2018 n3o foi contratada a assisténcia técnica do SIGRHARA, nem
do POLAR, e em 2017 tinham sido efetuados pagamentos relativos a contratos de 2016, o que aumentou o
montante dos pagamentos de 2017.

Houve um aumento do montante dos pagamentos efetuados no ambito da cooperacdo financeira com as
autarquias locais (Projeto 1.7).

Todas as despesas acima descritas, foram realizadas no ambito do cumprimento das principais linhas de
orientagdo estratégica prosseguidas pela DROAP em 2018:

a) Defender o poder regional e a autonomia, através de propostas legislativas que permitam desenvolver,
em plenitude, as possibilidades e competéncias politicas da Regido, no ambito das competéncias e
atribuicdes cometidas a Diregao Regional de Organizagao e Administragdo Publica.

b) Reforcar o processo de melhoria continua dos servicos prestados e da sua interacdo com o cidadao.

c) Dotar a Administracdo Regional de meios técnicos e legais que possibilitem uma gestdo integrada dos
recursos disponiveis.

d) Apoiar os servicos da Administracdo Publica Regional e Local nas areas juridica, financeira e do
ordenamento do territdrio.

4. ESCLARECIMENTOS SOBRE DOCUMENTOS DA DROAP

4.1 Norma Controlo Interno

A Norma de Controlo Interno corresponde ao Manual de Qualidade da DROAP, elaborado no ambito do seu
Sistema de Gestdo da Qualidade, e em cumprimento com a norma NP EN 9001:2008, pela qual esta direcao
regional se encontra certificada desde maio de 2010.
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4.2 Controlo Orcamental da Despesa — Mapa 7.1

Compromissos por pagar em 2018: 19.600,15 €

No PLC n.2 1000000045, de 06-12-2018, relativo a folha de vencimentos de dezembro, foi solicitada a
libertacdo de crédito e elaborados os PAP 1000000168 e 1000000169, para pagamento da Caixa Geral de
Aposentacdes, no montante de 13.758,66 €, e da Seguranca Social, 5.841,49 €.

Na sequéncia de orientagGes da DROT, os referidos PAP foram anulados e os compromissos transitaram
para o orcamento de 2019, tendo sido pagos a 10 e 17 de janeiro, pelos PAP 1000000008 e 1000000009.

O mapa do controlo orcamental da despesa apresenta o valor total dos compromissos por pagar
(19.600,15€), valor igual ao saldo do extrato da Conta 069, que evidencia a diferenga entre o valor
acumulado do crédito liberto e dos pagamentos efetuados.

4.3 Mapas de Operagoes Extraorcamentais — Receita e Despesa - Mapas 7.5.1e7.5.2

Saldo final de 2018: 64.062 €

Nos termos do artigo 31.2 da Lei n? 73/2013, de 3 de setembro (Lei das Finangas Locais), conjugado com o
artigo 77.2 da Lei n.2 114/2017, de 29 de dezembro (Orcamento do Estado — 2018), foram transferidos
mensalmente para os municipios da RAA, os montantes previstos no mapa XIX, anexo a LOE, relativos ao
Fundo de Equilibrio Financeiro (FEF), corrente e de capital, Fundo Social Municipal e a participacdo no IRS.

A Direcdo-Geral das Autarquias Locais (DGAL) comunica mensalmente a DROAP os duodécimos dos Fundos,
e as retengOes feitas no més, e a DROAP efetua o processamento e envia o Pedido de Autorizagdo de
Pagamento (PAP) para a Dire¢dao Regional do Or¢amento, para a transferéncia dos Fundos.

Estas transferéncias sdo efetuadas no ambito do Capitulo 12 - Operagdes extraorgamentais, da Vice-
Presidéncia do Governo, Emprego e Competitividade Empresarial.

Em caso de incumprimento dos municipios, dos deveres de informacgdo previstos no artigo 78.2 da Lei das
Finangas Locais, que é o reporte de informagdo no SIIAL, aplicagdo da DGAL, sdo retidos 10% do duodécimo
do FEF corrente do municipio. Regularizado o reporte da informacao no SIIAL, que é comunicado pela DGAL,
a DROAP procede a devolugao do FEF retido.

A 28-12-2018, a DGAL comunicou a devolugao da quantia retida, a um municipio, na transferéncia do
duodécimo do FEF de dezembro (64.062 €).
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O Despacho da DROAP do processamento dessa quantia é de 28-12-2018, e o respetivo PAP 2000000001,
foi enviado, a 2 de janeiro de 2019, para a Tesouraria da Delegacdo de Contabilidade Publica da Horta.

A verba foi transferida a 17-01-2019, data da lista de pagamentos remetida pela referida Tesouraria.

Assim, esta quantia entrou nas contas 17.02.38.0.00 e 12.02.38.00.00 — Transferéncias do Estado para
Autarquias Locais (LFL), tendo sido considerada na receita extraorcamental de 2018, mas nao foi despesa
extraorcamental em 2018.

4.4 Mapas 8.3.4 — Transferéncias e Subsidios

a) Transferéncias correntes — Despesa

Este mapa apresenta um montante total de transferéncias correntes de 209.633,90 €, e o relatdrio das
subvencbes publicas de 2018 tem um valor total de 207.956,12 € (40.423,68 € + 165.000 € + 2532,44 €).

Este mapa 8.3.4 inclui o montante de 1.677,78 €, relativo a remuneragGes a estagidrios, pagas pela
classificacdo econdmica 04.08.02 — Familias, enquadrada na agao 1.4.3 - Promoc¢do da qualidade nos
servicos da Administra¢do Publica Regional.

Este tipo de apoio ndo foi considerado na lista das subvengdes publicas, por instru¢do constante no oficio
da Direc¢do Regional do Orcamento e Tesouro (SAI-DROT/2019/561, de 12-03-2019).

b) Transferéncias de capital — Despesa

O montante total de transferéncias de capital foi de 359.571 €, para apoio a investimento das freguesias,
no ambito do diploma da cooperacéao financeira. O mapa 8.3.4 apresenta 360.378 €.

A diferenca de 807 € foi motivo de reposicao abatida ao pagamento, para regularizacdo de um erro de
processamento, de uma verba da Portaria n.2 23, publicada no Jornal Oficial n.2 183, Il Série, de 21-09-2018.
A RAP, no valor de 807 €, esta evidenciada no mapa 7.1 — Controlo orcamental - Despesa, na classificacdo
econdmica 08.05.02.Z — Juntas de Freguesia.

4.5 Contratacao administrativa
Situacdo dos contratos (mapa 8.3.2.1)

O mapa 8.3.2.1, extraido do GERFIP, ndo mostra informag¢do de um contrato do SIGRHARA, porque este
mapa apenas apresenta contratos quando tenham sido efetuados pagamentos associados ao contrato,
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usando o cddigo criado para o efeito (Elemento PEP) e, no registo do pagamento da ultima prestacdo
(20 775,90 €), por lapso, ndo foi associado o pagamento ao contrato.

No préximo quadro é apresentada informacgao dos contratos da DROAP, existentes em 2018, bem como os
respetivos montantes pagos, pelo orgamento de investimento - Plano.

CONTRATOS DA DROAP - PAGAMENTOS EM 2018

UNID: EURO
Data Valor Valor
N.2 Projeto | N.2 Elemento TXde
Objeto do Contrato Fornecedor assinatura/ | liquido do bruto do |Pago 2017 | Pago 2018 | Total Pago
! GERFIP | PEPGERFIp | SSinatUrd/ | lia IVA E E E
j [ Contrato Contrato
SIGRHARA - Manutencdo, assisténcia Quidgest - Consultores | 170110006 | 171NA0110006 | 11/05/2017 |  74820,00| 18%| 86991,60| 6621570 2077590| 86 991,60
técnica e formagdo de Gestdo, SA
Contrato prestag&o servigos DIGOT (*) Eng2 Marcio Mendes 18A0110000| 18INA011000 | 04/06/2018 69 204,96 18%| 81661,85 9073,52 9073,52
"Elei¢Bes Agores" - Desenvolvimento de Cybermap-internet e
¢ gores - Sistemas de 18A0110001 | 18INA0110001 | 17/12/2018 74400,00| 18%| 87792,00 26337,60| 26 337,60
software e aplicagdo ~
Informacdo Lda
OBSERVACOES:
(*) - Contrato rescindido em 2018 devido a mudanca do especialista de informatica para outro departamento da APR.
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5. ANEXO - “RELATORIO DE ATIVIDADES E DE AUTOAVALIAGAO DA DROAP”
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0. Sumario Executivo

A avaliacdo periddica dos resultados alcancados por uma Organizacdo face ao
inicialmente previsto (ou revisto atempadamente) é fundamental para a aferigdo do
servico prestado aos seus clientes/partes interessadas. Assim, e em fun¢do dos
resultados (e da sua monitorizacdo), a Organizacdo devera atuar com vista a prevenir
eventuais desvios que se venham a registar e, preferencialmente, identificar e propor
medidas de melhoria que deverdo ser consideradas no desenho no novo Plano de
Atividades.

Com uma periodicidade anual, a DROAP — Direcdo Regional de Organizacdo e
Administracdo Publica elabora o seu “Relatério de Atividades e de Auto-Avaliagao”, que
apresenta o balanco da atividade desenvolvida por esta Direcdo Regional, enquanto
servico executivo da Vice-Presidéncia do Governo, Emprego e Competitividade
Empresarial, através da autoavaliacdo do servico.

De um modo sucinto, pode-se adiantar que os resultados da DROAP em 2018, e
considerando a anadlise dos seus documentos estratégicos, que foram
atingidos/superados todos os pardmetros de avaliagdo — Qualidade, Eficdcia e Eficiéncia
— em que a meta de todos indicadores do QUAR — Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizacdo foi alcancada, sendo que 4 dos seus objetivos superaram o
inicialmente previsto.

De referir que a implementacdo do Sistema de Gestdo de Qualidade, certificado desde
2010 e renovado em 2013, 2016 e 2018, permitiu ao longo deste periodo, a manutencao
e carregamento de um histérico dos indicadores avaliados, permitindo um
acompanhamento comparativo da evolucdao da prestacao dos servicos desta Direcao
Regional.

Os projetos da DROAP e, inerentemente a sua qualidade, continuam a ser alvo de
reconhecimento nacional e internacional, comprovado pelos convites por parte das
organiza¢des para participacdes, como oradores, em diversos eventos e pelas

certificacdes e reconhecimentos obtidos.
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1. Introducao

A DROAP - Direcao Regional de Organizacdao e Administracdao Publica, com sede em
Angra do Heroismo, iniciou a sua atividade na sequéncia da publicacdo do Decreto
Regulamentar Regional n.2 11/93/A, de 8 de maio, enquanto organismo pertencente a
Secretaria Regional das Finangas e Planeamento e Administragao Publica do V Governo
Regional da Regido Autéonoma dos Acores (1992-1995).

Atualmente, a DROAP é um servigco executivo da Vice-Presidéncia do Governo, Emprego
e Competitividade Empresarial, com competéncias nas dreas da administracdo publica
regional e local, assim como nos assuntos eleitorais, encontrando-se a sua organica

vigente publicada no Decreto Regulamentar Regional n.2 7/2013/A, de 11 de julho.

Organograma n2 1 — Estrutura Organica da DROAP (DRR n.2 7/2013/A, de 11 de julho)

Direcéo Regional de
Organizagdo e
Administracdo Publica
(DROAP)

Diregéo de Servicos de Diregéo de Servicos
Modernizagéo e Gestdo Juridicos e do
Financeira Ordenamento do Territério
(DSMGF) (bsJoT)
Divisdo de Estudos e Divisdo de Modernizacéo e| AEEDEREEED o . Divisao de Assuntos D""S,a." delamiE
P : " P Recursos Humanos e Divisdo da Funcéo Publica P o Geografica e Ordenamento
Anélise Financeira Concegéo Organizacional " L Juridicos e Eleitorais i L
; Anélise Organizacional (DFP) do Territério Municipal
(DEAF) (DiMCO) (NGRHAO) (DAJE) (0IGOT)
Sistema de Gestdo da
Qualidade
(SGQ)

Este organismo tem como missdo promover, acompanhar, coordenar e executar
medidas de exceléncia que permitam a melhoria continua da Administracdo Publica da
Regido Autéonoma dos Acores, ao servico do cidad3o, pretendendo ser um servico de

referéncia e eficacia e eficiéncia da gestao publica.
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Considerando os eixos estratégicos da acdo governativa e as politicas publicas
referenciadas no Plano a Médio Prazo da Regido, a DROAP constréi anualmente o QUAR

— Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo observando, como linhas orientadoras, os

seguintes objetivos estratégicos:

OE 1 - Defender o poder Regional e a Autonomia de forma a desenvolver as
possibilidades e competéncias da Regido.

OE 2 - Reforgar o processo de melhoria continua dos servigos prestados e a sua
interagao com o cidadao.

OE 3 - Dotar a Administracao Regional de meios técnicos e legais que possibilitem uma
gestdo integrada dos seus recursos disponiveis.

OE 4 - Apoiar os servicos da Administragcdao Publica Regional e Local nas areas juridica,

financeira e do ordenamento do territorio.

Todo o processo de planeamento da DROAP é alicercado no instrumento de
Planeamento Estratégico a médio prazo - suportado pelo Mapa Estratégico, que é
desdobrado no QUAR e Plano de Atividades que, por sua vez, servem de base a
construcdo dos objetivos das dreas funcionais e dos dirigentes intermédios e,
consequentemente, dos colaboradores.

Por fim, importa referir que, ao nivel dos indicadores-chave, é feita uma monitorizacao
trimestral bem como a avaliagdo continua anual de todos os indicadores e objetivos. A
monitorizagao e a avaliagao dos resultados é efetuada em sede de reunidao de dirigentes
(trimestrais), onde se procede a revisdo dos planos definidos com base nos resultados

obtidos a data, podendo determinar altera¢des ao inicialmente programado.
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2. Autoavaliacao
2.1 Impacte do servi¢o na sociedade

No ano em analise, a Dire¢do Regional de Organizacdo e Administracdo Publica
prosseguiu o desenvolvimento das suas competéncias, prosseguindo com a contribui¢do
para a execucdo do “Programa 1 — Empresas, Emprego e Eficiéncia Administrativa”
integrado no Plano Anual Regional de 2018 constituido pelos seguintes projetos:

e “1.4—Moderniza¢do e Reestruturacdo da Administracao Publica Regional”

e “1.6 - Servigos Sociais “

e “1.7-Cooperacdo com as Autarquias Locais “
Deste modo, a DROAP contribuiu significativamente para a prossecucdao de uma das
politicas sectoriais definidas no Plano para 2018, nomeadamente “Fomentar o
crescimento econémico e o Emprego, sustentados no conhecimento, na inovagao e no
Empreendedorismo.”
Por fim, refira-se que este organismo enquadrou todos os seus procedimentos internos,
tendo em observancia as orienta¢des constantes do programa do Xll Governo dos
Acores.
A DROAP mantém o envolvimento (direto e indireto) na comunidade em que esta
inserida, comprovado pela autorizacdo da dispensa dos seus trabalhadores para a
prestacao de servicos de formacgao ou participacdo em eventos desportivos ou culturais

de outras organizacdes, de acordo com os dados apresentados na Tabelan.2 1.
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Tabela n.2 1 - Evolugao do n.2 de acumulagao de funges e de dispensa dos trabalhadores

ANOS|2008(2009|2010(2011|2012 (2013|2014 (2015|2016(2017| 2018 | TOTAL Evolugdo
5 : = =
N.° de pedidos de acqmulagao de funcdes 0 3 3 4 2 1 0 0 1 2 1 17 “Il I
aceites . ulm
S - - —
N.° de dispensas de serV|§~o para monitoria de 2 4 2 3 5 4 2 2 1 2 2 29 I II
formagéo alalllun_nn
N.° de dias de dispensa de servico para I
monitoria de formacéo 816101511812/ 6 > ! 6 7 e IIIII mm_nl
N.° de dispensas de servi¢o para participacao I
em eventos (desportivos, culturais) 0 3 5 3 2 1 4 3 10 4 1 L alna.mnln.
S - - -
.N.. de~d|as de dispensa de se.rvu;f) para . 0 5 15 | 10 5 4 16 s | 23 6 3 a5 I I I
participacdo em eventos (desportivos; culturais) alllualElin.
N.c total de pedidos aceites 2 (10]10]10]| 9 6 (38| 5]12] 6| 3 | 111 I
_ A=l N _
N.° total de dias dispensados 8|21 |25|25|2a|2a|22|13|2a|12]| 9] 207 |"|||.|_

Desde 2006 que se encontra implementado o Plano de Gestdo de Residuos produzidos

em Servicos da Administracdao Regional Auténoma - PLAGER.GOV — coordenado, a nivel

de ilha, por um colaborador afeto a DROAP, sendo efetuado o registo e o tratamento

estatistico das quantidades de residuos encaminhados para reciclagem. Ainda que nao

existam metas associadas a este Plano, encontram-se implementadas nos diversos

servicos medidas de atuag¢dao, com o intuito de encaminhar a maior quantidade de

residuos possiveis para reciclagem. No Gréfico n.2 1, abaixo apresentado, regista-se a

variacdo de quantidades (em Kg) de residuos enviados para reciclagem, por tipo, desde

2007.
EEEEEE
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Grafico n.2 1 — Evolugdo da quantidade de residuos encaminhados para reciclagem

%

REGIAO AUTONOMA DOS AGCORES
Vice-Presidéncia do Governo
Emprego e Competitividade Empresarial
Direcao Regional de Organizagdo e Administracdo Publica

Quantidades de Residuos encaminhados para Reciclagem (kg)

4500
4000 A
3500
3000 I \
2500 I \
2000 I \
1500 I \‘
1000
500
0 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
=4#==Papel/Cartdo 720 | 480 | 583 | 358 | 674 | 1056 | 709 | 993 | 675 | 4144 | 2234 | 1310
== Embalagens de Plastico| 62 34 37 29 87 88 112 | 201 | 180 | 140 | 145 | 105
=fe=ToOners 106 | 152 | 163 | 153 56 85 38 54 42 42 38 36
=== Pilhas 27 22 14 32 13 3 2 28 9 0 4 19
=== REEE 323 (1136 | 611 | 187 | 529 17 0 80 0 240 | 1000 0
=@=L3ampadas 1 5 3 0 10 1 18 12 11 40 36 13

A DROAP tem igualmente um papel ativo no processamento dos apoios destinados aos
servicos sociais da Administracdo Regional — AFARIT e COOPDELGA. Nesse sentido, é
prestado o apoio ao funcionamento das respetivas cantinas dirigidas aos trabalhadores

em exercicio de fungdes publicas, incluindo os trabalhadores em regime de

aposentacao.

A data da elaboracido do presente relatério ndo é ainda possivel apresentar os resultados
relativos a 2018. Assim que disponiveis, o documento serd atualizado em conformidade.

Para efeitos de enquadramento, sdo apresentados os valores até ao ano 2017 nas

tabelas n.2 2.

Sdo ainda transferidas verbas para fazer face a despesas de investimento das

instituicdes.
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Tabela n.2 2 — Comparagao entre os subsidios atribuidos e a despesa efetivamente realizada

TOTAL
Despesas
ANOS correntes Subsidios Variacédo Taxa de Transferéncias |N.° de refeic6es
efectivamente | atribuidos Absoluta |comparticipagdo| de Capital servidas
realizadas
2007 194 229,35 €| 160 000,00 €[ -34 229,35 € 82,38% - € 0
2008 205 876,93 €[ 200 000,00 € -5 876,93 € 97,15% 9 100,00 € 0
2009 212 659,96 €[ 215 000,00 € 2 340,04 € 101,10% 6 662,00 € 52 725
2010 192 898,42 €| 182454,00 €] -10444,42 € 94,59% 624,90 € 50 301
2011 197 363,53 €| 180 768,52 €| -16 595,01 € 91,59% 2717,03 € 48 051
2012 198 819,14 €| 175000,00 €[ -23 819,14 € 88,02% - € 40 861
2013 185 607,21 €| 175001,00 €] -10606,21 € 94,29% 986,00 € 38574
2014 184 151,14 €| 168 033,00 €| -16 118,14 € 91,25% 813,02 € 36 925
2015 186 242,41 €| 167 805,00 €[ -18437,41€ 90,10% - € 37 328
2016 187 361,36 €| 170 000,00 €[ -17 361,36 € 90,73% - € 35877
2017 194 008,64 €| 163 200,00 €[ -30 808,64 € 84,12% - € 36 836
TOTAL 1945 209,45 €| 1 794 061,52 €] -151 147,93 € 92,23% 20 902,95 € 340 642,00 €
= “uggu
Evolugdo llIlIl___.l _IIIIn..-_ I h I“I _Illllllll- II_I - "I“"“
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AFARIT
Despesas
ANOS correntes Subsidios Variacao Taxa de Transferéncias |N.° de refeicdes
efectivamente | atribuidos Absoluta |comparticipacdo| de Capital servidas
realizadas
2007 109 261,55 € 77 000,00 €| -32 261,55 € 70,47% - € 0
2008 117 559,60 €[ 118 791,00 € 1231,40 € 101,05% - € 0
2009 117 925,34 €[ 127 510,00 € 9 584,66 € 108,13% - € 34 332
2010 120 123,90 €[ 100 448,00 €| -19 675,90 € 83,62% - € 35 559
2011 119 990,21 €[ 112 340,38 € -7 649,83 € 93,62% - € 32788
2012 120 951,30 €] 104 059,15 €| -16892,15€ 86,03% - € 26 515
2013 118 451,31 € 98 146,71 €| -20 304,60 € 82,86% 986,00 € 25909
2014 112 710,52 €[ 103 177,74 € -9 532,78 € 91,54% 813,02 € 24 203
2015 113 225,24 €[ 100 450,16 €| -12775,08 € 88,72% - € 25 596
2016 112 404,06 € 101 722,17 €| -10 681,89 € 90,50% - € 22 377
2017 120 843,01 € 97 345,00 €] -23 498,01 € 80,55% - € 21 186
TOTAL 1283 446,04 €[ 1 140 990,31 €| -142 455,73 € 977,10% 1799,02 € 248 465
~ -u ]
g 1 || 190 | TP I [ T | A | 1117
COOPDELGA
Despesas
ANOS correntes Su.bskljios Variacao Taxg Qe ) Transferé.ncias N.° de rgfeigées
efectivamente | atribuidos Absoluta |comparticipagdo| de Capital servidas
realizadas
2007 84 967,80 €| 83 000,00 € -1 967,80 € 97,68% - € 0
2008 88 317,33 € 81 209,00 € -7 108,33 € 91,95% 9 100,00 € 0
2009 94 734,62 € 87 490,00 € -7 244,62 € 92,35% 6 662,00 € 18 393
2010 72 774,52 €| 82 006,00 € 9231,48 € 112,69% 624,90 € 14 742
2011 77 373,32 €| 68428,14 € -8 945,18 € 88,44% 2 717,03 € 15 263
2012 77 867,84 € 70 940,85 € -6 926,99 € 91,10% - € 14 346
2013 67 155,90 €| 67 367,38 € 211,48 € 100,31% - € 12 665
2014 71 440,62 €| 64 855,26 € -6 585,36 € 90,78% - € 12 722
2015 73 017,17 €| 67 354,84 € -5 662,33 € 92,25% - € 11732
2016 74 957,30 €| 68 277,83 € -6 679,47 € 91,09% - € 13 500
2017 73 165,63 € 65 855,00 € -7 310,63 € 90,01% - € 15 650
TOTAL 855 772,05 €| 806 784,30 €| -48987,75€ 1038,66% 19 103,93 € 129 013,00 €
Evolugdo IIIIII-II.I IIIII.-_-I_ -IIIII_IIII I--I_-I---_ Il_l IIIIIIIII

O Governo Regional

concede ainda apoio socioeconémico aos trabalhadores em

exercicio de fungBes publicas da Administracdo Regional dos Acores que se encontrem

em situacdo econdmica gravosa e urgente (incluindo aposentados) sendo também da

responsabilidade da DROAP a gestdo das verbas atribuidas, apds emissdao do parecer

técnico do ISSA —
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Assim, e relativamente ao ano anterior, hd a registar o aumento dos pedidos, a
semelhanga do que se havia registado em 2017, embora o valor atribuido tenha descido,

uma vez que dois dos pedidos foram indeferidos. (Tabela n.2 3).

Tabela n.2 3 — Evolugdo do n.2 de pedidos de apoio aos funcionarios publicos

ANOS PediFjos . Pedid.os Tota.l de Taxa de \(alo’r
deferidos indeferidos pedidos aprovacao atribuido

2009 0 13 13 0% - €
2010 6 19 25 24% 12 576,50 €
2011 4 8 12 33% 8 384,40 €
2012 1 2 3 33% 2 096,10 €
2013 3 0 3 100% 6 288,30 €
2014 2 0 2 100% 3613,91€
2015 1 0 1 100% 2 096,10 €
2016 0 0 0 NA - €
2017 2 0 2 100% 4 005,18 €
2018 2 2 4 50% 2 532,44 €
TOTAL 21 44 65 32% 41 592,93 €
Evolugdo In_ma_ --I ala_ _I [ [ — I l“III III Im_n._ --I

2.2 Analise dos resultados alcangados e dos desvios verificados -
QUAR 2018

Da analise efetuada e reportada aos resultados alcangcados no Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizacdo — QUAR a 31 de dezembro de 2018, pode verificar-se que a totalidade
das metas propostas foi alcancada, ressalvando-se a superacdo em 5 desses valores.
Esta superagdao em 63% das metas definidas reflete o cuidado na escolha e a pertinéncia
dos projetos a acompanhar bem como a integracao de todos estes projetos no Sistema
de Gestdo da Qualidade, obrigando a prépria Organizacdo a um acompanhamento
integrado e continuado, em todas as suas fases.

Do ponto de vista dos resultados alcancados, a DROAP tem demonstrado ainda uma
preocupacao especial na definicdo de indicadores, preocupacdo evidenciada por um
histérico que possibilita a demonstracdo da evolugdo positiva do percurso desenvolvido

ao longo dos anos. Desse facto é ilustrativo a verificacdo de que todos os seus
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indicadores possuem um histdrico que possibilita um comparativo a periodos
homdlogos, bem como a respetiva andlise dos indicadores em questao.
Em anexo, encontra-se a versao final do QUAR, representado pela execuc¢do no final do

ano de 2018.
2.2.1 Parametros de Avaliagao

Pela andlise da Tabela n.2 4 que se segue, pode aferir-se que a DROAP obteve, tendo
como referéncia os resultados do QUAR 2018, a avaliacdo final de 109%, devendo ter-
se em consideragao que 100% = resultados atingidos. No seguimento, pode verificar-se
gue cada um dos parametros de Eficacia (108%), Eficiéncia (119%) e Qualidade (100%)
foram superados e atingidos respetivamente.

O grau de superacdo global é bastante significativo, tendo contribuido para atingir os

objetivos estratégicos desta Direcao Regional, conforme se comprova pelo Gréfico n.2

2.
Tabela n.2 4 — Avaliagdo final do QUAR 2018
Planeamento Resultados
Peso do Peso do Taxa de
Parametro Objetivo Taxa de Taxa de . -
A . . Peso do . . concretizagdo | Avaliagdo
Parametros na Objetivos no Indicadores | . concretizagdo | concretizagdo )
. . . indicador .. . do final
avaliagdo respetivo do indicador do objetivo R
) N pardmetro
final parametro
01 50% Ind 1 20% 100% 100%
108%
. .
Eficacia 40% Ind 2 10% 108% Superado
02 50% 116%
Ind 3 10% 108%
03 50% Ind 4 20% 106% 106%
109%
0,
Eficiéncia 40% Ind 5* 10% 130% 119% Superado
Superado
04 50% 131%
Ind 6 10% 101%
05 50% Ind 7 10% 100% 100% 100%
Qualidade 20% o
Atingido
06 50% Ind 8 10% 100% 100%
o - (11 l Palacio dos Capitdes Generais Faacer I—
e 9701-902 Angra do Heroismo s
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Grafico n.2 2 - Taxa de execugdo final por objetivo e parametro (cumprido = 100%)

Taxa de execugdo final por objetivo e parametro (Cumprido = 100%)
Avaliagdo Final= 110%

131%
116% 119%

106% 108%

100% 100% 100% 100%

Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3 Objetivo 4 Objetivo 5 Objetivo 6 Parametro Parametro Parametro
Eficacia Eficiéncia Qualidade

2.2.2 Avaliag¢ao historica dos Indicadores de Gestao

A implementacao da CAF em 2006, que iniciou o processo de auto-avaliacdao desta
Organizacdo e, consequentemente, deu o arranque para o processo certificacdo do
Sistema de Gestdo da Qualidade da DROAP em 2010 (renovado em 2013, 2016 e 2018),
entre outras mais-valias, permite a verificacdo da existéncia de um historial de melhoria
continua da DROAP, comprovada pela analise do histérico dos indicadores utilizados no
QUAR 2018, presente para a maioria desses indicadores.

Como meio de acompanhar a evolucdo desses indicadores e, inerentemente, o
desempenho da Organizac¢do sdo realizadas, com uma periodicidade trimestral reunides
de dirigentes e, anualmente, a reunido do Conselho da Qualidade. Nesta ultima, é
efetuada a uma analise integral ao Sistema de Gestao da Qualidade, de acordo com a
instrugdo de trabalho existente para o efeito.

Em seguimento das praticas dos anos anteriores, mantém-se atualizado o histérico
desde 2009/2010 da (quase) totalidade dos indicadores de gestdo, possibilitando assim
um acompanhamento concreto da atividade da DROAP.

Este histérico, além de suportar e orientar a definicdo de objetivos, indicadores e metas,
permite a Organizacdo aferir a evolucdo (positiva ou negativa) das tendéncias dos
resultados obtidos.

Em anexo é apresentado o Painel de Indicadores, relativos a 2018.
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2.3 Avaliacao de Satisfacao de Clientes

Anualmente a DROAP realiza inquéritos a satisfagdo dos seus clientes externos, com o
intuito de aferir o nivel de satisfagdo para com os servigos prestados.

O referido inquérito é respondido através de formuldrio em formato eletrdnico, sendo
os resultados tratados em conformidade com o estabelecido no Sistema de Gestdo da
Qualidade. O indice de satisfacdo é aferido numa escala percecional de 5 pontos,
representando 1=Muito Insatisfeito e 5=Muito Satisfeito.

A semelhanca dos anos anteriores, o inquérito relativo a 2018 foi aplicado a totalidade
dos clientes da DROAP (Administracdo Regional dos Acores, Camaras Municipais e
Juntas de Freguesia), tendo obtido uma taxa de resposta média de cerca de 57,32%. No
Grafico n.2 3 pode ver-se a evolucgdo no nivel de satisfacdao, por ano e tipo de clientes.
Com base nos resultados obtidos, é aferido o nivel médio de satisfacdo de clientes,
tendo em 2018 sido obtido o valor de 3,64 pontos, tendo sido superada a meta definida
no painel de indicadores de 3 pontos (ver Grafico n.2 4), contudo, este indicador volta a
apresentar uma tendéncia decrescente do nivel de satisfacdo dos clientes (2016 - 4,09 /
2017 —3,81 /2018 - 3,64). Esta tendéncia sera objeto de andlise em sede de reunido do
Conselho da Qualidade da DROAP, nomeadamente a respetiva andlise de causas.

Pela analise dos resultados obtidos relativos ao nivel médio de satisfagdo por item de
avaliacdo, é de salientar o facto de que em todos os relativos aos servigos prestados pela
DROAP ter sido aferido um nivel de satisfagdo igual ou superior a 3. Nos uUltimos 4 anos,
a tendéncia de resultados apresenta-se estavel (Tabelas de nivel de satisfacdo por

cliente, em anexo).
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Grafico n.2 3 — Nivel de satisfagdo por tipo de cliente (2010-2018)

EVOLUCAODOS NiVEIS DE SATISFACAO DOS CLIENTES DA DROAP 2010-2018
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Grafico n.2 4 — Evolugdo do nivel de satisfagdo global (2010-2018)
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Em anexo, encontra-se o tratamento estatistico, por cliente e por respostas ao
guestionario.
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2.4 Avaliacao do sistema de controlo interno

A DROAP cumpre, desde o inicio de 2010, procedimentos de auditoria interna de acordo
com o referencial NP EN ISO 9001:2008 até abril de 2018 e desde essa data, de acordo
com a norma NP EN ISO 9001:2015, conduzidos por auditores internos devidamente
formados. Para além destas, é também realizada anualmente uma auditoria externa
(podendo esta ser de acompanhamento ou de renovacdo da certificagdo, como ocorrido
em 2013, 2016 e 2018), efetuada por auditores externos da Associacdo Portuguesa de
Certificacdo (APCER), entidade certificadora acreditada por 3 entidades: o Instituto
Portugués de Acreditacdo, I.P.(IPAC), a Entidad Nacional de Acreditacién (ENAC) e a Social
Accountability Accreditation Services (SAAS).

De acordo com o ambito da certificacdo obtida pela DROAP, as auditorias incidem sobre
os processos da DROAP, seguindo os pressupostos do referencial NP EN 1SO 9001:2015.
No ambito de auditoria externa e dos restantes procedimentos de controlo interno
ocorridas no decorrer de 2018 ndo foram constatadas ndo conformidades, tendo sido
apresentada uma Area Sensivel — relativa o tratamento de dados para apuramento da
Taxa de Erro associado aos processos PSQ 16; 17 e 24 do Sistema de Gestdo da
Qualidade da DROAP - e trés oportunidades de melhoria — relativas: a necessidade da
DROAP documentar as acodes planeadas para o cumprimento do Regulamento (EU)
2016/679, no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais; documentar em
relatdrio final os processos respeitantes a atos eleitorais (PSQ’s 21 e 22) e no que se
refere ao conteldo da informag¢do pera a revisdao pela gestdo, incluir e particularizar
todas as alineas da clausula 9.3 da Norma, no Relatdrio Anual de Atividades, podendo
também contemplar, na ata da reunido do Conselho da Qualidade (revisdo pela gestdo),
apenas as conclusdes e as saidas, com as decisdes da gestao.

Relativamente a auditoria interna, importa referir que decorreu com base nos principios

da NP na versao 2015, foram apresentadas uma recomendacdo e 12 oportunidades de
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melhoria, igualmente enquadradas, na sua maioria, no SGQ da DROAP e alvo de
tratamento entendido como adequado.

No ano de 2018, todos os fornecedores considerados estratégicos obtiveram resultados
neutros a positivos, mantendo-se todos como elegiveis para a continuidade da
prestacdo dos servicos. De salientar que no ano em andlise, o indice de Qualificacdo de
Fornecedores foi de 2,62 numa escala maxima de 3 pontos, melhorando em relagdo a

2017.

2.5 Atividades desenvolvidas no Plano de Atividades

A DROAP elabora anualmente o Plano de Atividades, que reflete o trabalho que serd
desenvolvido por todas as unidades organicas da organizacdo bem como a respetiva
calendariza¢cdo. Tratando-se de um documento dindmico e, como tal, sujeito a
alteragdes, é acompanhado trimestralmente em reunido de dirigentes, tanto em termos
de execucdao bem como do cumprimento das datas previstas.

No ano de 2018, foi aferida uma taxa de execucdo de 98% das atividades e projetos
previstos, para um cumprimento das datas de execucdo também de 98% do planeado.
Na Figura n2 1 identificam-se as principais atividades/projetos desenvolvidas em 2018 e

respetivo impacte nos objetivos delineados no mapa estratégico da DROAP.
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Figura n.2 1 — Atividades de apoio ao Mapa Estratégico da DROAP
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Principais atividades/projetos desenvolvidos em 2018:

A - Base de dados de gestdo da cooperacdo financeira com as autarquias da RAA

A manutencdo e a atualizacdo de base de dados, bem como, a alimentacdo do histérico

desde 1996, permite a extracdo de relatdrios de dados, segundo diversas varidveis. Este

instrumento constituiu um importante apoio na tomada de decisdao superior, bem como

da tutela.
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B — Gestdo do SIGRHARA

O desenvolvimento e consolidagao do SIGRHARA — Sistema Integrado de Gestao de
Recursos Humanos da Administracdo Regional dos Acores prosseguiu de acordo com o
planeado.

Com esta ferramenta informatica bem como com o BackOffice que suporta e dd apoio
aos servicos da ARA, tem sido possivel uma maior partilha de recursos materiais e
humanos, a diminuicdo dos custos de manutencdo de aplicacdes diversas, a
uniformiza¢dao de procedimentos de gestdo dos recursos humanos e por fim, uma
melhor disponibilidade da informacdo permitindo uma melhor gestao integrada.

Como nota de relevancia, pese embora o volume de processamentos desta prestacdo
de servigos, a taxa de erro foi de 1,17%, acima dos 0,67% registado em 2017, contudo,

garante da qualidade do servico prestado.

C — Gestdo da Bolsa de Emprego Publico dos Acores

A melhoria continua do BackOffice, através do apoio técnico, da atualizagcdo das FAQ’s,
bem como o apoio no desenvolvimento de nova base de dados que o suporta, fazem da
Bolsa de Emprego Publico um instrumento essencial nos processos de mobilidade e

recrutamento de recursos humanos.

— Implementar o SIADAPRA na ARA

O apoio aos servicos da administracdo regional na implementacdo e consolidacdo de
procedimentos respeitantes aos trés subsistemas de avaliacdo do desempenho
prosseguiu este ano, pertencendo a DROAP o papel de apoio técnico-juridico aos

servicos da Administracdo Publica Regional.
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E - Criacdo de um Sistema Interoperavel de Dados Identificadores dos Servicos da

Administracdo Publica dos Acores (SIDISAPA)

A concecdo deste projeto prosseguiu de acordo com o planeado, tendo sido definidos
diversos requisitos para o sistema, mas registou-se a impossibilidade de
desenvolvimento de algumas das atividades previstas, por ter sido opcao desenvolver
trabalhos com parceiros, para alinhamento com o Plano Estratégico para a

Modernizagdao e Reforma da Administragao Publica.

F - Servico de Seguranca no Trabalho para a Vice-Presidéncia do Governo

Prosseguiram as atividades técnicas deste servico, nos diferentes organismos da VPECE,
sendo ainda disponibilizado apoio técnico especializado a outros servicos da

Administracdo Publica Regional e Local que o solicitem.

G - Gerir o Sistema de Gestdo da Qualidade

Foram desenvolvidas as a¢Oes previstas no Sistema de Gestdao da Qualidade da DROAP
que culminaram em abril de 2018, na concretizagdao da transigao para a NP EN ISO

9001:2015.

H — Apoio técnico juridico no ambito do Regime Juridico da Funcao Publica

Mantém-se a producdao de um numero significativo de pareceres inseridos em
informacdes e de pareceres apostos no SGC (campo despacho), que se cifram em varias
centenas, que abrangem principalmente os diversificados dominios do regime juridico

do funcionalismo publico, mas também outros ramos de direito publico.
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| — Apoio a cooperacdo técnico-financeira com a Administracdo Publica e as autarquias

locais

Foram celebrados os contratos ARAAL e acordos de cooperacgdo entre a administracdo
regional, autarquias e as juntas de freguesia, acompanhados tecnicamente por duas

DivisGes da DROAP, na drea financeira e juridica.

J - Producdo de uma base de dados para registo da cooperacao financeira indireta

A alimentacdo do histérico desde 1981 da base de dados para registo da cooperagao
financeira indireta, permitindo a extracdo de relatérios de dados, segundo diversas
varidveis, constituindo um importante apoio na tomada de decisdo superior, bem como

da tutela.

K — Apoio técnico juridico as autarquias locais

Foi prestado todo o apoio técnico solicitado quer por escrito quer telefonicamente, bem
como apreciadas as minutas de acordos de cooperagao financeira entre a administragao

regional e as freguesias.

L — Elaboracdo e Anadlise de diplomas legais

No ambito das competéncias da DROAP, mantém-se o papel de relevancia na

elaboracado e analise de diplomas legais, potenciadores da autonomia regional.

M — Centrais de Servicos Partilhados

No ambito do projeto das Centrais de Servicos partilhados, ja implementados nas ilhas
Graciosa e de Santa Maria, mantém-se o papel da DROAP no acompanhamento e apoio
especializado na sua execucdo, bem como na preparacdo de outras centrais de servico,

noutras ilhas dos Acores.
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Em detalhe, no Anexo V, encontra-se a execucdo do Plano de Atividades e a execucdo

dos cronogramas dos projetos.
2.6 Medidas de reforg¢o positivo do desempenho

Em 2010, a DROAP empreendeu um grande processo de transformagao organizacional
gue culminou com a obtencdo da certificacdo pela norma ISO 9001:2008 e o primeiro
nivel de exceléncia pela EFQM — European Foundation for Quality Management,
reforcado em 2015 com a obtencdo do segundo nivel de exceléncia da EFQM, o
“Recognized for Excellence” e a transi¢ao para o normativo 1ISO 9001:2015 em abril de
2018.

Para atingir tais reconhecimentos, foi necessdaria a implementacao de grandes a¢des de
melhoria, selecionadas apds um processo de autoavaliacdo da organizacao.

O ano seguinte foi um ano de consolidagdao e aprimoramento das acdes de melhoria
implementadas e de maturacdo necessaria do préprio sistema de gestao. Contudo, a
gestdo das boas praticas e das sugestdes dos colaboradores da DROAP é efetuada
através de um sistema de identificacao e priorizacao de oportunidades de melhoria e
posterior acompanhamento da sua implementacdo e verificacdo da sua eficacia. Em
todos os documentos estratégicos da DROAP podem encontrar-se objetivos de
gualidade, bem como a definicdo de metas com ela relacionada.

Incluido no Sistema de Gestdo da Qualidade encontram-se diversas fontes de verificagao
e de identificacdo de oportunidades de melhoria nomeadamente o boletim de melhoria
para identificacdo de sugestdes de colaboradores ou de ndo conformidades detetadas,
as auditorias internas, as auditorias externas e os inquéritos aos colaboradores e aos
clientes. Todos estes instrumentos sdo alvo de acompanhamento e de discussdo, em
reunido do Conselho da Qualidade, que se realiza anualmente, e na qual participam,
além do Diretor Regional e do Gestor do Sistema de Gestdo da Qualidade, todos os

dirigentes da Organizacao.
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2.7 Comparag¢ao do desempenho da DROAP com outros servi¢os

Ainda que escassos os dados publicos dos organismos nacionais, optou-se no presente
relatdério por manter este ponto, procurando enquadrar os resultados obtidos pela
DROAP com os outros organismos publicos.

Assim, importa proceder, com maior assertividade, a acbes de benchmarking que
permitam, de uma forma clara, percecionar a posicdo da DROAP com a restante
Administracdo Publica Regional e Nacional, contudo, relativamente a 2018 apenas foi
possivel identificar um servico da Administracao Publica da Madeira (Dire¢ao Regional
da Economia e Transportes) para se poder comparar o respetivo nivel de satisfacdo de
clientes.

Na Tabela n.2 5 abaixo apresentada poderd verificar-se o anteriormente referido.

Tabela n.2 5 - Comparagao da DROAP com outros servigos publicos regionais e nacionais

Taxa de
indice execugdo indice de
Indicadores Satisfacdo do plano | Satisfagdo dos
Clientes de colaboradores
atividades
Servigos 2018 2018 2018
Diregdo Re.glf)nal dNe Orlgar.nzagao e 364 98% 34
Administragdo Publica
Dire¢do Regional do Comércio, Industria 68%*
e Energia (Madeira) (equivalente - -

a3,4)

*Escala %

2.8 Satisfagcao dos colaboradores

Desde a efetivacdo da certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade da DROAP que se
realiza, anualmente, o inquérito de satisfacdo de colaboradores desta Organizacao.
Neste, além de questdes relacionadas com a satisfacdo face ao funcionamento da

prépria organizacdo, sao colocadas igualmente questdes relativas a satisfacdo com as

L CER Ty
& N
4 2
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chefias, com o método de avaliacdo e com as infraestruturas de trabalho. De salientar a
nao participagdo neste inquérito dos trabalhadores com fungdes dirigentes.

O inquérito é enviado em suporte informatico para os enderecos eletrénicos dos
colaboradores, sendo preenchidos digitalmente e impressos (sem identificacdo do
respondente), sendo posteriormente depositados numa urna, garantindo-se assim a
confidencialidade das respostas.

O inquérito foi aplicado em dezembro de 2018 a totalidade dos colaboradores em
exercicio de fungdes naquela data e teve uma taxa de participagdo de 88,57%.

Foi aferido um nivel de satisfacdo global médio 3,4 pontos, utilizando uma escala
percecional de 1 a 5 pontos, em que 1= Muito Insatisfeito e 5= Totalmente Satisfeito.
Este resultado supera a meta definida para 2018 que era de 3.0 pontos, tendo-se
atingido um resultado superior ao do ano anterior. Essa variacdo serd alvo de analise na
proxima reunido do Conselho da Qualidade, que é suportada, documentalmente, pelos
dados constantes neste documento.

Da analise aos resultados obtidos (ver Tabela n.2 6), pode verificar-se que dos 26 itens
avaliados (exclusivamente relativos a motivacdo), 5 apresentam valores inferiores a 3,0
pontos, representativo de um nivel de satisfagdo negativo. Destes, ressalva-se o
resultado obtido no capitulo “Nivel de Satisfacdo com o Desenvolvimento da Carreira e
das Competéncias” que obteve um valor médio de 2,7 na avaliacao de 2 itens, onde se
inclui o pior resultado “Ag¢des de formacdo realizadas/frequentadas”, com 2,7. Estes
resultados serdo igualmente alvo de analise em reunido anual de revisdao do SGQ, onde
deverdo ser ponderadas atuagdes com vista a melhoria destes resultados.

Pela analise do Grafico n.2 6, que representa o histdrico de evolucdo do nivel de
satisfacdo no periodo 2010 — 2018, confirmando-se a inversao do resultado obtido em
2017 (3,1), em contracorrente com a tendéncia de descida verificada desde 2015.

Em anexo, encontra-se o tratamento integral dos resultados do Questionario de

Satisfacdo de Colaboradores, bem como o respetivo questiondrio.
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Tabela n.2 6 — Ordenamento dos resultados obtidos por cada item de avaliagdo (excluindo os itens

relativos ao “Envolvimento Ativo na Organizagdo”)

Histérico Evolugio grafica e
Item de Avaliagio 2010[2011|2012|2013|2014|2015| 2016|2017 2018 | Média de 20102 2018
Imagem global da DROAP 3,8 3,8 3,7 3,4 3,4 3,7 3,4 3,4 3,5
Desempenho global da DROAP 3,6 3,8 3,6 3,4 3,4 3,6 3,3 3,3 3,4
Nivel de Satisfago Global Instrumentos de consulta e didlogo entre colaboradores e 31 36 34 32 31 30 29 26 30
[gestores
Envolvimento dos colaboradores em atividades de
X s 34 36 32 30 30 2,8 2,8 2,7 31
melhoria para a organizagdo
Aptiddo da gestdo (DR/DS/CD) para conduzir a organizagdo| 3,4 3,7 3,5 33 3,5 3,4 3,2 3,0 32
Aptiddo da gestdo (DR/DS/CD) para comunicar 3,1 3,5 3,3 3,1 33 3,2 3,0 2,9 3,2
Aptldac? da gestdo (DR/DS/CD) para aceitar sugestdes de 32 39 33 32 34 32 30 30 33
melhorias
:ptldao da g‘e‘stao (DR/DS/CD) para delegar competéncias 33 36 32 30 33 31 29 29 31
r
Nivel de Sati d0 com —— = "
2 Gestio e Sistemas de Aptiddo da gestdo (DR/DS/CD) para reconhecer e premiar 28 29 28 26 30 28 25 25 28
Gestio os esforgos
Forma como os objetivos individuais e partilhados sdo
" 2,8 3,0 2,9 2,5 3,0 2,9 2,5 2,6 2,9
fixados
Postura da organizagdo face a mudanga e a modernizagdo 3,4 3,8 3,5 3,4 33 33 3,0 29 3,2
Apt{dac? do GQ para prestar apoio na Preparagao das 38 33 36 37 37 31 33 38
auditorias e esclarecerassuntos relacionados com 0 SGQ
Ambiente de trabalho 3,8 3,9 3,9 3,6 3,6 3,8 3,5 3,6 4,0
Modo como a organizagdo lida com os conflitos, queixas
N 30 | 36 | 32 27 | 31 30 | 30 3,2 34
ou problemas pessoais
Horario de trabalho 41 41 4,0 28 | 36 | 39 | 38 | 41 | a3
Possibilidade de.conclllarotrabalho com avida familiar e a1 42 42 32 37 a1 36 a1 4
assuntos pessoais
Pcss\.bllwdade de concl!larotrabalho com assuntos 42 42 a1 36 38 42 38 42 40
Nivel de Sati 30 comas |relacionados com a saude
Condigdes de Trabalho de oportunidades para o °de | a5 | 37 [ 31| 30| 34 | 34| 30| 33|38
novas competéncias profissionais
de tratamento na organizagdo 3,1 3,7 3,1 2,8 3,0 33 3,0 3,1 3,4
Equipamento informatico 4,2 4,1 3,7 3,7 3,3 3,4 3,2 3,3 3,7
Software 4,2 4,0 3,7 3,7 3,4 3,6 33 31 3,5
Equipamento de comunica¢do 4,1 4,1 3,8 3,5 3,5 3,7 3,5 3,4 3,8
CondigBes de higiene 34 | 30 [ 30 2,5 26 | 31 2,6 26 | 28
Condigbes de seguranca 4,0 3,5 3,4 3,1 3,3 3,4 3,2 3,0 3,2
Nivel de Ssatisfagdo com o (A cges de formagao realizadas/frequentadas 31 2,5 2,8 19 2,5 2,4 2,5 2,6 2,7
D i da Carreiral
e das Competéncias Oportunidades para desenvolver novas competéncias 3,0 2,8 2,5 2,4 2,7 2,5 2,7 2,9 2,8
Envolvimento nos processos de tomada de decisdo 3,2 1,4 3,0 2,8 3,0 3,1 2,8 2,7 3,2
Envolvimento em atividades de melhoria 35 15 34 30 32 3,2 2,8 2,8 3,0
Participagdo nos instrumentos de consulta e didlogo entre 34 16 34 28 28 33 30 27 39
colaboradores e gestores
0 Meu i Activo |Motivagdo para aprender novos métodos de trabalho 3,4 1,8 3,8 3,5 3,7 3,9 3,6 3,5 3,9
nao izaga Motivagdo para desenvolver trabalho em equipa 3,6 1,7 3,7 3,7 3,7 3,8 3,6 3,5 4,0
Motivagdo para participar em agdes de formagdo 3,4 1,8 3,6 3,4 3,7 3,9 3,6 3,6 4,0
MO(IV?;B? para participar em projetos de mudanga na 34 17 35 35 36 38 36 35 38
organizago
Motivagdo para sugerir melhorias 32 18 33 33 3,5 3,6 33 32 3,2
Grafico n.2 5 — Evolugao do nivel de satisfagdo global dos colaboradores
Evolucdo no Nivel Global de Satisfacdo dos
Colaboradores da DROAP (2010-2018)
5
4
3,5 36 3,4
, , 5 3.4 3,4
3,1 3,1 3,1
3
2
1
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
L o . I
Palacio dos Capitaes Generais
EEEEE 9701-902 Angra do Heroismo apcer’.
SEA RS Tel. 295 402 300 - Fax 295 213 959 o EFQM N
. Lo 1 .
m E P A Correio Eletronico: vpgr.droap@azores.gov.pt certificacao  Recognised for excellence
acreditada 3 star
En 2013 —|Rac——

Péagina 26 de 41


mailto:vpgr.droap@azores.gov.pt

u - HEI l Palacio dos Capitdes Generais L aacer
e 9701-902 Angra do Heroismo s
SEIPA nt Tel. 295 402 300 - Fax 295 213 959 ) EFQM N
== Ef Correio Eletronico: vpgr.droap@azores.gov.pt cemg‘mgo Recognised for excellence
acreditada
2013 ~|rac—

%

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Vice-Presidéncia do Governo
Emprego e Competitividade Empresarial
Direcdo Regional de Organizacdo e Administracdo Publica

2.9 Indicadores da atividade da DROAP

Entendendo que a base de um bom sistema de gestdo é a informacdao que é possivel
fornecer aos gestores, no caso concreto, aos dirigentes da Organizacao e respetiva
tutela, e que essa informacao devera ser suportada por bom conjunto de indicadores, a
DROAP possui, em alinhamento com o seu Sistema de Gestdao da Qualidade e em
perfeita articulacdo com os demais documentos estratégicos, um Painel de Indicadores
de desempenho/qualidade.

Esse Painel de Indicadores é revisto anualmente, em Conselho da Qualidade, e aprovado
superiormente pelo Diretor Regional.

Para o ano de referéncia, esse painel é composto por 42 indicadores, que alimentam os
outros documentos estratégicos — Balanced Scorecard e QUAR), sendo que destes, 15
foram superados e 19 foram alcangados. Os restantes 8, 7 ndao foram atingidos e 1 foi
ndo aplicavel.

Relativamente aos nao atingidos, estes traduzem-se: na Taxa de execugao das analises
dos documentos previsionais e de prestacdo de contas recebidos, com 80% (para uma
meta de 95%); a Taxa de cumprimento dos prazos fixados (internos), com 83% (para
uma meta de 100%; a Taxa de execugao do Plano de Comunicagdo (para uma meta de
100% foram executados 89%); na Taxa de execucdo de projetos inovadores (sem
execugdo, para uma meta de 100%; o Indice de satisfagdo dos clientes de 3,18 (para uma
meta de 3,3); a Criacdo de um Sistema Interoperavel de Dados ldentificadores dos
Servigos da Administragao Publica dos Agores, com uma taxa de execugdo de 75%, para
uma meta de 100% e a taxa de execucdo do Programa 1 — Competitividade, Emprego e
Gestao Publica que, para uma meta de 65%, foi executado em cerca de 64%.

Ainda assim, verifica-se que cerca de 81% dos indicadores obtiveram um resultado
positivo (destes, cerca de 36% com metas superadas), fruto de um planeamento
consciente e de um acompanhamento continuado, tanto pelo sistema de gestao de

gualidade como através das reuniGes de dirigentes, de periodicidade trimestral.
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Em anexo encontra-se a execucdo do Painel de Indicadores da DROAP — 2018, com o
respetivo registo de execugao anual.
Outro dos documentos estratégicos desta Organizacdo é o Balanced Scorecard (BSC). O
BSC é entendido como uma ferramenta para a monitora¢do do desempenho da
Organizacdo no processo de traducdo de sua estratégia em a¢des, mediante a integracao
de seus objetivos estratégicos com um sistema de indicadores de desempenho, que

permitird responder as seguintes perguntas, constantes do Mapa Estratégico,

orientador da agdao da DROAP:

Perspetiva clientes: Como foram satisfeitas as necessidades dos nossos clientes?

Esta Direcdo Regional prosseguiu o desenvolvimento de sistemas de informacao e base
de dados, promoveu a elaboracdo e andlise de diplomas legais, a par da consolidacao
dos servicos de backoffice para o SIGRHARA, que permitiu ir de encontro as
necessidades dos nossos clientes, como ficou demonstrado através dos niveis de
satisfacdo satisfatorios apurados relativamente a todos os servigcos prestados por este
organismo.

Prosseguiu o acompanhamento e a atualizacao da pagina da internet, com o intuito de
fornecer informacdo entendida como pertinente, seja em termos de divulgacdo de
projetos como em termos de divulgacdo de informagdes/pareceres, contribuindo para

a satisfacdo das necessidades de alguns utilizadores.

Perspetiva processos: Como gerimos 0s n0ssos processos de prestacdo de servicos?

Tendo em vista a satisfacdo dos nossos clientes/partes interessadas, a gestdo eficiente
e eficaz dos nossos processos de prestacao de servigos traduziu-se na monitorizacao do
tempo médio de resposta da DROAP, em termos do acompanhamento das taxas de
cumprimento dos prazos fixados em Plano de Atividades e no cumprimento das
atividades previstas bem como na taxa de sucesso das acdoes de melhoria

implementadas.
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Os outputs produzidos através dos processos-chave também foram influenciados pela
intencdao de melhorar o planeamento e controlo das nossas atividades, tendo este
objetivo sido superado, pelo cumprimento de prazos internos, que acabam por

repercutir-se no servigo prestado ao exterior.

Perspetiva desenvolvimento organizacional: Como desenvolvemos as nossas

competéncias?

Enguanto organizacao prestadora de servigos, em que o fator recursos humanos assume
primazia, a DROAP prosseguiu a gestdo eficaz dos seus recursos humanos, incluindo o
incremento do seu numero, tendo cumprido as metas estabelecidas, através de uma
monitorizagdao permanente de todos os indicadores de gestdao, comprovado pelos
valores obtidos pelas taxas de execucdo do Plano de Atividades e do respetivo

cumprimento das datas.

Perspetiva financeira: Como gerimos 0s nossos recursos financeiros?

A DROAP, servico sem autonomia financeira, procura nortear-se sempre por uma gestao
eficaz do orcamento de funcionamento e do plano de investimento, tendo em vista
dotar o planeamento dos projetos/a¢des dos recursos humanos e matérias necessarios
a prestacao dos seus servicos.

Assim, os recursos financeiros disponibilizados foram devidamente utilizados conforme
planeado e atestado pelas respetivas taxas de execu¢do dos compromissos assumidos,

em que todas as metas previstas foram superadas.

Em anexo, encontra-se a execug¢do do Balanced Scorecard da DROAP.
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2.10 Analise dos Recursos

2.10.1 Utilizacao dos recursos humanos versus resultados
obtidos

Pela analise dos resultados (Tabela n.2 7) obtidos relativamente aos recursos humanos
disponiveis (planeados e executados) inerentes ao QUAR 2018, pode verificar-se que,
para uma taxa de realizacdo dos objetivos do QUAR de 109%, a taxa de utilizacdo dos
recursos humanos foi de 98,45%.

Tabela n.2 7 — Utilizagdo dos recursos humanos (constante no QUAR-2018)

Meios disponiveis

Recursos Humanos Pontuagdo Planeados Executados Desvio
Dirigentes - Diregdo superior 20x1 20 20 0

Dirigentes - Diregdo intermédia 16x8 128 128 0
Técnicos Superiores 12X26 312 312 0
8

Assistentes Técnicos 8X7 56 48

2.10.2 Gestao dos recursos financeiros

A DROAP tem como um dos principios orientadores, acrescido as suas competéncias
gestiondrias, uma gestao criteriosa dos recursos financeiros disponiveis, para fazer face
as despesas inerentes aos projetos e acdes desenvolvidos internamente bem como aos
apoios dados as autarquias locais e aos servicos sociais da ARA, no ambito dos
protocolos celebrados entre as entidades competentes.

Assim, e pela andlise dos indicadores respetivos, foi apurada uma taxa de execucdo dos
projetos e a¢des do Programa 1 — Competitividade, Emprego e Gestdo Publica, do Plano

Regional Anual para 2018, geridos pela DROAP, de aproximadamente 64%.
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No entanto, hd uma tendéncia de estabilidade nas modificacdes orcamentais realizadas
em cada ciclo de gestdo anual, passando-se de um maximo em 2010 de cerca de 14
alteragbes para 8 em 2017, contudo em 2018 foram efetuadas 13 alteragdes
or¢camentais. No respeitante ao Orgamento da DROAP, registaram-se em 2010 cerca de
24 alteracbes decrescendo esse numero progressivamente até um minimo de 4
registadas em 2018. De referir ainda que sobre estes dois indicadores, o total de
alteragdes superou ambas as metas previstas nos instrumentos de gestdo interna.

Por ultimo, é de salientar que em 2018 a execug¢do do orgamento de funcionamento da
DROAP foi de 1448 927,96 €, representando um desvio de -79 056,04 €, face ao
estimado revisto (Tabela n.2 8) e uma taxa de execucdo de 94,8%. Relativamente ao
orcamento do Plano, segue a mesma tendéncia, tendo sido realizados 719 581.26€,

menos 405 694,74€ que o estimado revisto (1 125 276 €).

Tabela n.2 8 - Orgamento de Funcionamento e do Plano DROAP 2018

Orgamento (M€) Estimado Estimado Revisto Realizado Desvio
Funcionamento 1528 566 € 1527984 € 1448 927,96 -79 056,04
Plano 1125276 € 1125276 € 719 581,26 -405 694,74

Um maior detalhe relativamente a execucdo orcamental da DROAP podera ser obtido
no Relatério de Gestao e Prestacdo de Contas, elaborado anualmente pela Divisao de

Estudos e Andlise Financeira.
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3. Recursos Humanos

3.1 Balango Social

O balango social constitui, a par do plano e do relatdrio de atividades, um imprescindivel
instrumento de planeamento e gestao de recursos humanos visando uma maior
eficiéncia, qualificagdo e transparéncia nos servicos e entidades que integram a
Administracdo Publica.

Através dos dados disponibilizados, é possivel visualizar a realidade deste organismo da
Administracdo Publica Regional dos Acores, no que respeita aos recursos humanos.

A andlise e avaliacdo dos indicadores facultados por este instrumento de gestdao
permitem um estudo pormenorizado dos recursos humanos da DROAP, possibilitando,
deste modo, um planeamento assente numa melhor coordenagao e racionalizagdao dos
recursos disponiveis.

Salienta-se que, com o pleno funcionamento da aplicacdo SIGRHARA — Sistema
integrado de Gestdao de Recursos Humanos da Administracdao Regional dos Acores,

torna-se bastante mais célere a pesquisa da informacao.

3.1.1 Evolugao do n.2 de trabalhadores

Na DROAP a 31-12-2018 foram contabilizados 41 colaboradores dos quais 17 do sexo
masculino e 24 do sexo feminino. Relativamente ao ano transato, registou-se a entrada
de colaboradores em servico ao abrigo de programas ocupacionais, entendidos na
organizagao para este estudo como trabalhadores efetivos.

O inicio de funcGes dos colaboradores da DROAP decorre conforme a instrucdo de
trabalho “Acolhimento e integracdo de novos colaboradores” constante no Sistema de
Gestdo da Qualidade com o intuito de efetuar uma melhor integracdo dos novos

recursos humanos na organizagao.
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Grafico n.2 7 — Evolugdo do n.2 de trabalhadores 2010-2018
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Os 41 colaboradores da DROAP encontram-se distribuidos por cinco categorias
profissionais, sendo a percentagem mais significativa a de técnicos superiores,
representando 23 do total de colaboradores da organizacdo (ver Grafico n.2 8), ou seja,
cerca de 56,1%, refletindo a tradigdo da DROAP, como Dire¢do Regional de grande

suporte técnico.

Grafico n.2 8 — Distribuigao dos colaboradores por género e categoria
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3.1.2 Média de idades e habilitacoes literarias

Da contagem dos trabalhadores por escalao etdrio identificou-se que a idade média dos
trabalhadores da DROAP é de 43,8 anos. No Grafico n.2 9 é apresentado o total de

colaboradores por intervalos de idade e género.

Grafico n.2 9 — Nimero de trabalhadores por escaldo etario e género
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Dos 41 trabalhadores, 36 tém habilitacdes de nivel superior, representando uma taxa

de colaboradores com formacao superior de 87,8% (Grafico n.2 10).
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Grafico n.2 10 — Total de colaboradores, por habilitagdes literarias e género
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3.1.3 Nivel de Absentismo

No decorrer de 2018 o total de dias de absentismo foi de 242 dias, representando uma

taxa de 2,22%, valor esse que supera a meta prevista em painel de indicadores,

respeitante a média dos 3 anos anteriores, que foi de 4,28% (para uma média de 401

dias) (Grafico n.2 11).
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Grafico n.2 11 — Evolugdo do n.2 de dias de absentismo
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3.2 Formagao Profissional

A aposta na formacdo profissional tem sido uma constante prioritdria na linha de
orientagdo estratégica que a DROAP tragou.

Anualmente, a DROAP procede a identificacdo das necessidades de formacdo dos
trabalhadores tendo em consideragdo a avaliagdo de desempenho e as matrizes de
competéncias das diferentes unidades organicas.

Com base no diagndstico de necessidades, é elaborado o Plano de Formacdo, onde
constam todos os cursos em que participardo colaboradores da DROAP, com vista a
melhoria do desempenho da organizacdo, do desempenho dos trabalhadores e, ainda,
a evolugdo das suas qualificagGes.

A formacdo é realizada recorrendo a entidades externas como o Instituto Nacional de
Administracdo (INA) — entidade com a qual a DROAP tem assinado um protocolo de
colaboracdo, Centro de Formacdo da Administracao Publica dos Acores ou formadores
externos.

Desde 2010 o plano de formacdo da DROAP esta condicionado na sua execucgdo, pela

Orientacdo n.2 10 /2010, do X Governo Regional dos Agores.
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Assim, no decorrer de 2018, foram frequentadas por colaboradores da DROAP, para um
total de 17 eventos formativos, um volume de horas de formagdo de 506,5 horas (total
de colaboradores x total de horas de formacdo), com a participacdo de ativa de 20
colaboradores, representando 48,78% do total.
A DROAP mantém, através do Diretor Regional e demais dirigentes, o entendimento da
importancia da frequéncia em cursos de formagdao profissional, mantendo-se a
perspetiva de se continuar a promover internamente a¢des de formagdo com recurso a

formadores externos quando se justifique, como forma de mitigar os constrangimentos

provocados pela escassez de formacao especifica para os quadros da DROAP.

4. Gestao das infraestruturas

No ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade da DROAP estao referenciadas diversas
infraestruturas sujeitas a controlo (computadores, portateis, ups, telefones, faxes,
impressoras, aparelhos de ar condicionado, extintores, rede elétrica, sistema de
seguranca contra incéndios, gerador e PT, sistema automatico de intrusdo e rede de
comunicacdo e voz) entendidas como determinantes e essenciais para o
desenvolvimento da prestacdao de servico da Organizagdo, ainda que possam estar
indiretamente relacionadas com a sua atividade.

As atividades de manutencdo corretiva e/ou preventiva é da responsabilidade dos
parceiros formais da DROAP (CIAH e DAPL) ou adquiridos os servicos de manutencao a
terceiros.

No decorrer de 2018, e de acordo com o protocolado, foram realizados os backups
diarios a rede de dados, foram realizadas as a¢des semestrais de manutengao preventiva
no grupo gerador, PT e infraestrutura elétrica, ao sistema automatico de intrusao,

sistema de seguranga contra incéndios e as a¢Ges de manutencdo preventiva nos

extintores.
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5. Sistema de informacgao publica da responsabilidade da DROAP

A DROAP mantém acentuado o esfor¢co no desenvolvimento de instrumentos que
permitam maximizar a divulgacdo de informacdo e de apoio técnico com utilidade para
os potenciais utilizadores. Nesse contexto tem particular relevo os recentes conteldos
informativos no sitio da Vice-Presidéncia do Governo, nomeadamente a pdgina dos
PDM-Planos Diretores Municipais, o POLAR — Portal de Localizacdo Geogrifica,
SIGRHARA, SIOE-Sistema de Informacgdo de Organiza¢do do Estado e SUGERE — Sistema

de Reclamacdes e Sugestodes.

6. Meios tecnoldgicos e utilizacao das TIC

A DROAP procura, no ambito das suas competéncias e para um melhor desenvolvimento
da sua prestacdo de servicos, dotar os postos de trabalho dos colaboradores de meios
tecnolégicos em numero e qualidade suficientes, contando para tal com a parceria do
Centro de Informatica para as Areas da Administra¢gdo Publica, Regional e Local,
responsavel pelo fornecimento, montagem e manutencdo dos equipamentos

eletrdnicos existentes.

Assim, por posto de trabalho, encontra-se instalado um computador de secretdria
completo, com ligacdo a intranet e internet através de rede virtual privada (VPN) e wide
area network (WAN). Além dos computadores de secretaria, existem computadores

portateis atribuidos a algumas unidades organicas.

A nivel de seguranca informatica, todos os computadores tém configurado uma conta
de correio eletrdnico, antivirus, firewall e filtros anti-spam, ndo havendo a permissao de

instalacdo de software Open Source.
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No global, encontram-se atribuidos a DROAP um total de 46 computadores cuja

antiguidade é, maioritariamente, inferior aos 5 anos.

Além destes equipamentos, todos os postos de trabalho possuem igualmente um
telefone com ligacdo VOIP (voz sobre IP), havendo ainda a possibilidade, cada vez mais
frequente, da utilizacdo do equipamento de videoconferéncia existente para a

realizacdo de reunides de trabalho.

De uma forma genérica, encontram-se informatizadas na DROAP as seguintes atividades

/ areas de trabalho:
- Gestdo Financeira e Administrativa;
- Gestdo de Recursos Humanos;
- Gestdo Documental;
- Troca interna de ficheiros e outra informacao;
- Recolha / Recec¢do de informacdo;
- Registo de informacao.

Todos os colaboradores tém ainda acesso informatico ao Sistema de Gestdo de
Correspondéncia, onde é registada toda a documentacdo enderecada a organizacao,
sendo este o canal preferencial de despacho de todos os atos relacionados com a

prestacdo de servigo.

7. Avaliagao Final

Para conclusdo do presente relatério, serd efetuada uma avaliacdo-resumo dos
resultados da DROAP no final do ano de 2018, considerando a analise aos documentos

estratégicos.
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Assim, dos resultados obtidos pela DROAP durante o ano de 2018, ha a salientar o

seguinte:

O Painel de Indicadores 2018 da DROAP contém 42 indicadores, tendo-se
verificado uma taxa de 81% destes com resultados positivos;

O plano de atividades foi executado em 98% das suas acdes e projetos com uma
taxa de cumprimentos das datas também de 98%;

O Sistema de Gestdo da Qualidade segundo a NP EN ISO 9001-2008 foi objeto de
auditoria de transicao pela entidade certificadora APCER, obtendo parecer
favordvel (passando o seu Sistema de Gestdo da Qualidade a ser certificado pela
NP EN ISO 9001-2015), e de auditoria interna, com base na NP EN ISO 9001:2015,
com recurso a bolsa de auditores internos da DROAP;

A DROAP mantém o seu papel de referéncia no panorama da Administracdo
Publica Regional e Nacional, comprovado pelos convites para participacdes,

enquanto oradores, em semindrios regionais e nacionais de referéncia.

Deste modo, e analisando os resultados obtidos nos documentos estratégicos da DROAP

e face ao acima exposto, considerando o disposto na alinea c) do ponto 1 do artigo 18.2

do Decreto Legislativo Regional n.2 33/2010/A, de 18 de novembro, a expressdo

qualitativa para a autoavaliacido é de Desempenho Bom, tendo sido atingidos

praticamente todos os objetivos e superados alguns desses.
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ANEXOS

Anexo | — Mapa Estratégico da DROAP-2018

Anexo Il — Execucdo do BSC-2018

Anexo Il — Execucdo do QUAR-2018

Anexo IV — Execug¢do do Painel de Indicadores - 2018

Anexo V — Execug¢ado das Atividades do Plano de Atividades 2018

Anexo VI — Resultados do Questionario de Satisfacao de Clientes
Anexo VIl - Resultados do Questiondrio de Satisfacdo de Colaboradores
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Anexo | — Mapa Estratégico da DROAP-2018
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Anexo Il - Execugao do Balanced Scorecard-2018
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prestados e a sua interagdo com o cidadao possibilitem uma gestéo intergrada dos recursos disponiveis

competéncias da Regido

—

QUADRO DE DEFINICAO DE INDICADORES DE PERFORMANCE (KPI)

RESUL OBSERVAGOES E INICIATIVAS

PERSPETIVA OBJETIVO uo INDICADOR FORMULAS de CALCULO META TADO DESVIO

Os dados séo obtidos através do tratamento aos questionarios respondidos pelos clientes, sendo consideradas todas as respostas|
validas aos varios itens do questionario. O inquérito tem periodicidade anual sendo realizado normalmente no final do ciclo de gestéo
anual. Das varias iniciativas a levar a cabo, destacam-se a concegéo, aprovacao e envio e rececéo dos questionarios; tratamento dos|
dados;analise dos resultados e elaboracdo de relatério. O relatério é aprovado superiormente ou em reunido do conselho dal
qualidade e divulgado interna e externamente pelos meios considerados no Plano de Comunicag&o.

Assegurar niveis positivos de
satisfacdo dos Clientes

> dos valores atribuidos a todos os items dos questionarios de satisfacéo aos

ivel<.
clientes / n° total de respostas a todos os itens Sl

DROAP Nivel de satisfacdo médio dos clientes numa escala de 1 a 5 valores

Nivel satisfacdo médio dos clientes quanto & imagem da DROAP numa > dos valores atribuidos ao item "Qual o nivel de satisfagao relativamente a
g escala de lqa 5 valores 9 qualidade global dos servigos prestados pela DROAP?" do questionario de 3<nivel<4
isfacéo aos colaboradores / n° total de respostas a este item

Os dados sdo obtidos através do tratamento aos questionarios respondidos pelos clientes, sendo considerados todas as respostas|

PR validas ao item "nivel se satisfagédo global da DROAP" do questionario. No restante ver célula acima.

Melhorar imagem da DROAP Os dados sdo obtidos através de candidaturas da organizagdo, da participagdo em eventos para 0s quais a organizacdo for|

(n° de projetos/acdes alvo de reconhecimento/n° total de projetos/acdes convidada para expor a sua experiéncia, da recolha de noticias de opinido em meios de comunicacédo social, sites de outros|

DROAP | Percentagem de projetos/acfes desenvolvidos alvo de reconhecimento 50%<Percentagems<75%

desenvolvidas)*100 organismos e entidades. S&o contabilizadas para efeitos de apuramento os projetos que merecerem pelo menos um reconhecimento|
gue se enquadre nas situagdes descritas no paragrafo anterior.
Promover medidas inovadoras de DROAP T e . (n° de projetos/agdes, classificados de inovadores, concluidos/ n° total de S0%<Taxa<75% NA NA Os dados séo obtidos da analise a execucéo do plano de atividades. Neste documento devem ser sinalizadas (inicialmente ou ao|
gestdo e administracio ¢ proj ¢ projetos/acdes classificados de inovadores)*100 © =027 longo do periodo em avaliagédo) as acdes e/ou os projetos levados a cabo com carater inovador.
ATt el o A dE Vs s e e s CEnihEs Os dados séo obtidos através da contagem das visitas ao conjunto dos sitios da pagina da VPGR diretamente relacionados com a|
CLIENTES DROAP P elou publicitados na pégina eletrésic; B VF(’;GR P [(n° de visitas no ano n - n° de visitas no ano n-1) / n° de visitas no ano n-1)]*100 20% DROAP. O trabalho de levantamento desta informacg&o tem a colaboragéo do Centro de Informatica. A medicéo faz-se trimestralmente

Melhorar a comunicacéo electrénica
(conteddos e suportes)

de modo a que seja produzida informacéo para aprovacéo superior ou em sede do conselho da qualidade.

Os dados sé&o obtidos através de folha de registos (excel ou outra) a alimentar regularmente sempre que uma acéo ou projeto sejam
alvo de publicagdo. Cada agdo ou projeto publicitados contabilizam para o efeito. Ter a preocupacdo de sinalizar junto do|
responsavel pela recolha da informacao a publicitagéo.

Os dados devem ser incluidos nos instrumentos de planeamento e monitorizacdo da atividade. Sempre que sejam elaboradas|
propostas de diplomas, cujo conteido englobe matéria que enquadre ou potencie o estipulado na Constituicdo e no Estatuto Politico|

Percentagem de projetos/ac6es publicitados pelos meios eletrénicos ao (n° de projetos/acdes publicitados pelos meios eletronicos / n° total de

BROA? dispor (correio eletrénico, Intranet, Internet) projetos/agdes)*100

75%<Percentagem<90%

TEEE) 6 GEWIERED Gl (TS By i et EES e qre (n.° de diplomas elaborados que potenciem a autonomia regional/ n.° total de

DROAP potenciem o estipulado na Constituicéo e no Estatuto Politico . . 50%<Taxas 85% o . . N . . . . . . .
L X . R ] . diplomas elaborados) *100 Administrativo dos Acores relativamente a autonomia regional o servico proponente deve disso informar o responsavel pelo sistemal
Administrativo dos Acores relativamente a autonomia regional ~ : A : - o . L
de gestdo da qualidade, que devera registar e sinalizar em folha de registo junto dos instrumentos de monitorizacéo.
o . . Os dados devem ser incluidos nos instrumentos de planeamento e monitorizacdo da atividade. Sempre que sejam apreciadas|
TEEE R ECEER:D G IEFEEES (2 CIEIEmES (EH CRENEEICERS cio Férmula: (n.° de diplomas que, na sequéncia de apreciacdo da DROAP, potenciem ropostas de diplomas, cujo contetido englobe matéria que enquadre ou potencie o estipulado na Constituicdo e no Estatuto Politicol
Explorar sistemas e instrumentos de | DROAP que potenciem o estipulado na Constitui¢éo e no Estatuto Politico T plomas que, q '€ ap 620 ¢ O P 50%<Taxas< 85% propos e dip  cul . 9 -ria qu q oup pu'a p < P .
A X P - . 5 ’ k a autonomia regional/ n.° total de diplomas apreciados) *100 Administrativo dos Acores relativamente a autonomia regional o servico proponente deve disso informar o responséavel pelo sistema
apoio a decisdo Administrativo dos Agores relativamente a autonomia regional = . i : - A . P
de gestdo da qualidade, que devera registar e sinalizar em folha de registo junto dos instrumentos de monitorizagéo.
Percentagem de projetos/acdes que, passiveis de serem monitorizados (n° de projeto/agdes monitorizados eletronicamente / n° total de projetos/acdes SED [FESEIENS G2 SEIE METIFEE S CEEEATEND €8 [EEEERES 62 D [k €12 EfvtEElEs enlel @ MEs FHENES HUEGENR
DROAP 9 proj ¢ que, p proj < proj GRS 75%<Percentagem<90% constam de cronograma da execucéo. E ainda passivel de serem monitorizadas eletronicamente as tarefas e acdes enquadradas em|

eletrénicamente, o sejam efetivamente passiveis de serem monitorizados eletronicamente) . Py
projetos ja implementados.

Percentagem de projetos capazes de produzirem informacéo e/ou dados | (n° de projeto capazes de produzirem informacéo e/ou dados estatisticos / n° total

DROAP P " 75%<Percentagem<90% Cada projeto capaz de produzir informacéo estatistica, contabiliza como uma unidade.
estatisticos de projetos)
. (n° de prazos estabelecidos e cumpridos nos PSQ / n° de prazos estabelecidos Cada UO clarifica com base nas suas competéncias/processos 0s casos em que pode assumir padrdes de desempenho externo, qual
Cumprir padrdes de desempenho na IDIREAP TEEE D GUETEND 58 [EFES ¢ ReSwsia (Grisiee) nos PSQ)*100 SR o valor concreto a considerar e as respectivas condi¢des de execucéo
prestacao de servigos (ao exterior) DROAP Tempo médio de resposta para oficios/pareceres de natureza juridica, |3 dos tempos médios dos colaboradores, dos tempos médios dos dirigentes intermédios de 10,0 Assegurar a monitorizacio do indicador. através da producio de relatérios extraidos do SGC e de dados existentes em bases excel
financeira, do ordenamento do territério e recursos humanos 22 Grau, dos dirigentes intermédios de 12 Grau e do dirigente superior : 9 ¢ § P < }
Cumprir padrées de desempenho de . . X P ipul i PSQle2 /n° ipul A larifi i o} i | | i i ico
PROCESSOS imerfpacepimema p DROAP Taxa de cumprimento dos prazos (internos) fixados (n° de prazos estipulados e curr:fsngc;sqn;se 2?*Q1006 / n° de prazos estipulados 75%<Taxa<90% d: ;J)giu(;gg icam quais os padrdes que, entre si, pretendem estabelecer, os valores concretos a assumir e as respetivas condigoes
Incentivar trabalho em equipa no uso . . ° o} i i P o} i T . .
R quip DROAP Taxa de sucesso das agoes de melhoria (celocc=le melhona'reallzadas co'm Sucesso / N tgtal ilo EERES Ele ME et 75%<Taxa<90% Estabelecer processo de monitorizagéo dos projetos de melhoria
e melhoria de processos realizadas no periodo em analise)*100
Melhorar Planeamento DROAP Taxa de cumprimento das datas do plano de atividades (n° de datas-chave cumpridas / n° total de datas-chave previstas no PA)*100 75%<Taxa<90% Assegurar a monitorizacéo do Plano de Atividades
e controlo DROAP Taxz_a de execucdo do plano de atividades (n° de agﬁes concluidas / n° total de agﬁes Erevistas no PA)*100 75%<Taxa<90% Assegurar a monitorizacdo do Plano de Atividides
Assegurar monitorizacéo da execugéo do Plano de Formacéo. No inicio de cada ano é elaborado um plano de formagéo, passivel de
DROAP Taxa de cumprimento do plano de formagao (n° de acgdes participadas/n® de ac¢des previstas no plano)*100 75%<Taxa<90% ser ajustado ao longo do periodo em que estiver em vigor. Os responsaveis pelos servicos devem assinalar junto do responsavel pelo
SGO, a efetiva participacéo na formacéo ou, no caso de néo participacéo informar do facto e justificar.
Os dados sdo obtidos através do tratamento aos questionarios respondidos pelos colaboradores que ndo em cargos de dirigente,|
Gerir eficazmente os recursos sendo considerados todas as respostas validas aos varios itens do questionario. O inquérito tem periodicidade anual sendo realizado|
h Nivel de satisfacdo médio dos colaboradores numa escala de 1 a5 > dos valores atribuidos a todos os items do questionario de satisfagcdo aos . normalmente no final do ciclo de gestdo anual. Das vérias iniciativas a levar a cabo, destacam-se a concecéo, aprovacgao €|
umanos DROAP 9 N 3<nivel<4 ~ b PP R an P s
valores colaboradores / n° total de respostas a todos os itens preparacéo logisitca para recolha dos questionarios; tratamento dos dados; analise dos resultados e elaboracédo de relatério. O
relatério é aprovado superiormente ou em reunido do conselho da qualidade e divulgado interna e externamente pelos meios|
considerados no Plano de Comunicagao.
DROAP Nivel de satisfacdo médio dos colaboradores quanto a imagem numa > dos valores atribuidos ao item "Imagem global da DROAP" do questionario de Jenivel<a Os dados séo obtidos através do tratamento aos questionarios respondidos pelos colaboradores néo dirigentes, sendo consideradas|
DESENVOLVIMENTO escala de 1 a5 valores satisfacéo aos colaboradores / n° total de respostas a este item todas as respostas validas ao item "Satisfacdo com a imagem da DROAP" do questionario. No restante ver célula acima.
ORGANIZACIONAL No inicio de cada ano é elaborado um plano de reunides, passivel de ser ajustado ao longo do periodo em que estiver em vigor, que
Desenvolver uma cultura de abertura | proAP R TR HEm e TS (n® de reunides realizadas / n° de reuniges previstas)*100 75%<Taxa<00% contemple entre outras as reunides gerais da DROAP, as reunides de dirigentes da DROAP, as reunides de dirigentes de cada umaj
organizacional, melhorando a P p p =0 das diregcdes de servicos, as reunides de Divisdo, etc. Os responsaveis pelos servicos devem assinalar junto do responséavel pelo|
K . ~ SGQ, a efetiva realizacéo das reunides planificadas.
COMMUNIEEEED & & IeEEED DROAP Taxa de implementagdo das sugestdes inscritas em Boletim de Melhoria | (n° de sugestdes implementadas/n® de sugestdes inscritas em Boletim de Melhoria 75%<Taxa<90 Utilizar o Boletim de Melhoria para receber sugestdes. Analisa-las, trata-las e dar o devido seguimento, serdo considerados paral
€ aprovadas superiormente e aprovadas superiormente)*100 = contabilizacdo os boletins que tenham merecido aprovacéo superior para a sua implementacao.
Melhorar consecutivamente o DROAP Certificado de Renovacéo com base na NP EN ISO 9001 - 2015 n.a. Obtencéo do Certificado Auditoria de renovagao prevista para margo.
Sistema de Gestdo da Qualidade, " . . o = - . . A o
prosseguindo o processo de DROAP Grau de cumprimento das accges planeadas (nfacdes executadas /n® de acBes planeadas)*100 75%<Grau<90% Informacéao obtida através da monitorizagdo a execugdo das atividades e dos resultados finais alcancados relativamente as agoes|

sobre esta tematica inscritas no plano de atividades e cronogramas anexos.

certificagéo

Taxa de execucdo financeira do orcamento da DROAP (despesa realizada / despesa prevista)*100 75%<Taxa<90%

Legenda: ND - N&o disponivel

Objetivo de QUAR

Objetivos inclusos na perspetiva Clientes do BSC

Objetivos inclusos na perspetiva Processos do BSC

Objetivos inclusos na perspetiva Desenvolvimento Organizacional do BSC

Objetivos inclusos na perspetiva Financeira/Impacte do BSC

Objetivo superado ou em superagdao no momento em avaliagdo

Objetivo atingido ou em situacdo que se enquadre no esperado no momento em avaliagao
Objetivo ndo alcangado ou aquem do esperado no momento em avaliagdo



%

REGIAO AUTONOMA DOS AGORES
Vice-Presidéncia do Governo
Emprego e Competitividade Empresarial
Direcéo Regional de Organizacdo e Administracdo Publica

Anexo lll - Execu¢ao do QUAR-2018

B - : L : Palacio dos Capities Generais ;ICL’.r I
- 9701-902 Angra do Heroismo s
SEA RS Tel. 295 402 300 - Fax 295 213 959 o EFQM B
am E-P/A Correio Eletronico: vpgr.droap@azores.gov.pt certificacao Recognised for excellence
o 2013

acreditada

3 star
—— ——
Péagina 44 de 48 rac


mailto:vpgr.droap@azores.gov.pt

DROAP - QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO 2018

Versdo 1 Data: 12 /04 /2019

Departamento: Vice Presidéncia do Governo, Emprego e Competitividade Empresarial — ) "aanan
s L JJCer WEPA B
- EFQME 4 ::E_P/'A
Organismo: Dire¢éo Regional de Organizacéo e Administracéo Publica Recognised for excellence 3vstiiids sumd2n

.Miss&o: Promover, acompanhar, coordenar e executar medidas de exceléncia que permitam a melhoria continua da Administracéo Publica da Regido Autonoma dos Agores, ao servico do cidadao

.Visao: Queremos ser um servigco de referéncia na eficicia e eficiéncia da gestdo publica

Objetivos Estratégicos

OE 1: Defender o poder regional e a autonomia de forma a desenvolver as possibilidades e competéncias politicas da Regiéo.

OE 2: Reforgar o processo de melhoria continua dos servigos prestados e a sua interagdo com o cidadao.

OE 3: Dotar a Administragdo Regional dos meios técnicos e legais que possibilitem uma gestao intergrada dos recursos disponiveis.

OE 4: Apoiar os servicos da Administracdo Publica Regional e Local nas areas juridica, financeira e do ordenamento do territorio.

Cumprimento dos objetivos operacionais

I Objetivos Estrategico-Operacionais |

0.1 Explorar sistemas e instrumentos de apoio a decisdo - Ponderacio de 50%

Ind. 1 Taxa de apreciacdo de propostas de diplomas legais enquadrados  (n.2 de diplomas que, na sequéncia de apreciacio da DROAP,
e/ou que potenciem o estipulado na Constitui¢do e no Estatuto Politico  potenciem a autonomia regional/ n.2 total de diplomas 83% 50%<Taxa< 85% Taxa>85%  100% Atingido > 0%
Administrativo dos Agores relativamente a autonomia regional apreciados) *100

0. 2 Melhorar o planeamento e o controlo - Ponderacdo de 50%

(n2 de ag¢des concluidas / n? total de agbes previstas no
PA)*100

(n2 de datas-chave cumpridas / n2 total de datas-chave
previstas no PA)*100

Ind. 2 Taxa de execugdo do plano de atividades 98% 75%<Taxa< 90% Taxa> 90% Superado

Ind. 3 Taxa de cumprimento das datas do plano de atividades

99,49% 75%<Taxa< 90% Taxa> 90% Superado

0. 3 Gerir eficazmente o orgamento da DROAP - Ponderacdo de 50%

Ind. 4 Taxa de execugdo financeira do orgamento da DROAP (despesa realizada / despesa prevista)*100 75%<Taxa< 90% Taxa>90%  100% Superado  Ap

0.4 Cumprir padrées de desempenho na prestacao de servigos ao exterior - Ponderacdo de 50%

76,46%

Y dos tempos médios dos colaboradores, dos tempos
médios dos dirigentes intermédios de 22 Grau, dos dirigentes ND Superado
intermédios de 12 Grau e do dirigente superior

Ind. 5 Tempo médio de resposta para oficios/pareceres de natureza
juridica, financeira, do ordenamento do territorio e recursos humanos

(n2 de prazos estabelecidos e cumpridos nos PSQ / n2 de

100 Atingido
prazos estabelecidos nos PSQ)*100 % 5

Ind. 6 Taxa de cumprimento dos prazos estabelecidos (externos)

0.5 Assegurar niveis positivos de satisfagdo dos clientes - Ponderacdo de 50%

Ind. 7 Nivel de satisfacdo, numa escalade 1a5 ND 3<nivel<4 >4 100% Atingido > 0,00
0.6 Prosseguir o processo de certificacdo da Dire¢do Regional - Ponderacdo de 50%

Ind. 8 Certificacio com base na NP EN ISO 9001 - 2015 na. 100% Obtengdo do n.a. 100% Atingido =
reconhecimento

Meios disponiveis

Recursos Humanos Pontuacgao Planeados Executados Desvio
Dirigentes - Diregao superior 20x1 20 20 0
Dirigentes - Diregdo intermédia 16x8 128 128 0
Técnicos Superiores 12X26 312 312 0
Assistentes Técnicos 8X7 56 48 -8
Orgamento (M€) Estimado Estimado Revisto Realizado Desvio
Funcionamento 1528 566 € 1527984 € 1448 927,96 -79 056,04
Plano 1125276 € 1125276 € 719 581,26 -405 694,74
Objetivo 1 Indicador 1 Relatdrio de atividades e/ou folha de registo a criar
Objetivo 1 Indicador 2 Relatdrio de atividades e/ou folha de registo a criar
Objetivo 2 Indicador 3 Relatdrio atividades, Balanced Scorecard e mapa de indicadores de qualidade
Objetivo 2 Indicador 4 Relatdrio atividades, Balanced Scorecard e mapa de indicadores de qualidade
Objetivo 3 Indicador 5 Relatdrio atividades, Balanced Scorecard e mapa de indicadores de qualidade
Objetivo 4 Indicador 6 Relatdrio atividades, Balanced Scorecard e mapa de indicadores de qualidade
Objetivo 4 Indicador 7 Relatdrio atividades, Balanced Scorecard e mapa de indicadores de qualidade
Objetivo 5 Indicador 8 Relatdrio de tratamento dos questiondrios




Objetivo 6 Indicador 9 Relatdrio atividades, Balanced Scorecard, mapa de indicadores de qualidade e relatério de auditoria externa

Objetivo 6 Indicador 10 Relatdrio atividades, Balanced Scorecard e mapa de indicadores de qualidade

Quadro n.2 1 - Peso de cada tipo de objetivo no resultado final Quadro n.2 2 - Peso de cada objetivo operacional no resultado final

mObj1

| Eficécia ] Ob]. 2
H Eficiéncia u Obj‘ 3
Qualidade HObj4
mObj5

m0bj6

Notas Explicativas
n.a. ndo aplicavel - n.d. ndo disponivel

IND 1 - Os dados devem ser incluidos nos instrumentos de planeamento e monitorizagdo da atividade. Sempre que sejam elaboradas propostas de diplomas, cujo contetido englobe matéria que enquadre ou potencie o estipulado na
Constituicdo e no Estatuto Politico Administrativo dos Agores relativamente a autonomia regional o servigo proponente deve disso informar o responsavel pelo sistema de gestdo da qualidade, que devera registar e sinalizar em folha
de registo junto dos instrumentos de monitorizagdo.

IND 2 - Os dados devem ser incluidos nos instrumentos de planeamento e monitorizagdo da atividade. Sempre que sejam apreciadas propostas de diplomas, cujo contetido englobe matéria que enquadre ou potencie o estipulado na
Constituicdo e no Estatuto Politico Administrativo dos Agores relativamente a autonomia regional o servigo proponente deve disso informar o responsavel pelo sistema de gestdo da qualidade, que devera registar e sinalizar em folha
de registo junto dos instrumentos de monitorizagdo.

IND 3 - Assegurar a monitorizagdo do Plano de Atividades

IND 4 - Assegurar a monitorizagdo do Plano de Atividades

IND 5 - Informagdo obtida mensalmente através de relatério retirado da aplicagdo GeRFIP.

IND 6 - Assegurar a monitorizagdo do indicador, através da produgdo de relatdrios extraidos do SGC e de dados existentes em bases excel.

IND 7 - Cada UO clarifica com base nas suas competéncias/processos os casos em que pode assumir padrdes de desempenho externo, qual o valor concreto a considerar e as respectivas condi¢cdes de execugdo.

IND 8 - Os dados sdo obtidos através do tratamento aos questionarios respondidos pelos clientes, sendo consideradas todas as respostas validas aos varios itens do questiondrio. O inquérito tem periodicidade anual sendo realizado
normalmente no final do ciclo de gestdo anual. Das varias iniciativas a levar a cabo, destacam-se a concegdo, aprovagdo e envio e rece¢do dos questiondrios; tratamento dos dados;analise dos resultados e elaboragdo de relatério. O
relatério é aprovado superiormente ou em reunido do conselho da qualidade e divulgado interna e externamente pelos meios considerados no Plano de Comunicagdo.

IND 9 - Auditoria de acompanhamento prevista para margo.

IND 10 - Auditoria de certificagdo e atribuigdo do certificado.
Justificagdo
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Ndmero de Nao

Contagem dos boletins

Painel de indicadores DROAP - 2018 - 4.°T

. de melhoria 6 DROAP N&o tem meta
Conformidades
(N.° de prazos Z)
Taxa de Cumprimentos es"”“'_‘;“s bs ‘; 19 Dll:)ggT
dos  prazos delT™OR T3 20 | UL 0%
Resposta (EXternos) |estipulados nos NGRHAO
%
PSQ)*100 24
Média dos tempos de
. resposta, por unidade
Médio d_eorgénica e por PSQ,| Todos DROAP 10
para oficios/pareceres| PSQ's
de natureza juridica e
recursos humanos.
Taxa de execucdo do
planeamen * . x
:).eetzs ento d(d)z gli))c()ecutado/PIaneado) n DIMCO N0 tem meta
modernizagéo
N.° de contratos Somatério de .
contratos ARAAL e de
AFTABAL de de acordos acordos celebrados 17 DEAF N&o tem meta
w ~|com municipios e
municipios e frequesias freguesias
(N° de diplomas
Taxa de propostas dejaPreciados que o
: .| potenciem a
di Io_mas legais autonomia regional/n.° ! DAJE S0%<Taxas<85%
analisadas total de diplomas
apreciados)*100
Somatério de todos os
N.° de estudos sobre estudos sobre 9 NGRHAO 3
recursos humanos recursos  humanos
solicitados a DROAP
3 *
Ta>~<a de execucdo da|(Executado/Planeado) 13 DEAF 100%
Acdo 1.6.1 100
Taxa de execucdo das )
— (n.° de autarquias com
analises dos documentos
documentos analisados / n.° de
_— 0,
previsionais e  de|autarquias com 1 DEAF 95%
restacdo de contas|documentos
m — —|recebidos)*100
(n.° de erros / n.° de 16 DEAF
Taxa de Erro processamentos 17 NGRHAO 1,000%
efectuados)*100 24
(N° de dipilomas
B elaborados que
Taxa de elaboracdo de|potenciem al o DFP NEo tem meta
propostas legislativas |autonomia regional/n.° DAJE
total de diplomas
alaharadng\*100
M d_e contratos Somatério do n.° de
ARAAL e acordos com|ONtraios ARAAL e .
. de f —|acordos com as juntas 23 DAJE N&o tem meta
as juntas de frequesia de freguesia
elaborados elaborados
N.° de participacBes em|Somatério do n.° de
reunides de|participagGes em
reunies de
acompannamento  de x
acompanhamento ge acompanhamento de 19 DIGOT N&o tem meta
Instrl{M . —e Instrumentos de
Gestéo Territorial|Gestao Territorial
(excepto PDM) (excepto PDM)
md_eganicipagﬁes em Somgtc’)rio do no de
i participacdes em
reunioes h dd—e reunides de 20 DIGOT N&o tem meta
acompanhamento dos acompanhamento dos
PDM PDM
M d_e areceres M Somatério do bn.° de
pareceres sobre os
gs ,w d—el Instrumentos de| 19-IGT DIGOT Nao tem meta
Gestéo Territoria Gestéo Territorial
(excepto PDM) (excepto PDM)
Somatério do n.° de
N° I I I
N® de pareceres sobre pareceres sobre 0s 20 DIGOT N&o tem meta
os PDM PDM
(N.° de prazos
Taxa de cumprimento eSt'P“'%“s pso ‘; .
: cumpridos nos
C!ﬁ razos fixados 02 § WO 9 s - DROAP 100%
Internos estipulados nos PSQ 1
€ 2)*100
x (N.° de acdes
Tlaxa g—e Execu?ao ~d—0 realizadas/N.° de 1 DROAP 100%
Plano de Comunicacao acdes previstas) * 100
Indice de Satisfacao Media Global  de
d laborad Satisfacéo dos 1 DROAP 3
os Colaboradores Colaboradores
(n.° total de dias de
ausénciasxtotal de
Taxa de absentismo trabalhadoris 2 DROAP Inferior & média dos
faltosos)/(n.° total de (ltimos 3 anos (4,28)
dias de trabalho x total ’
de trabalhadores)*100
B x (N.° de acoes
e [ weellaaiEe oy realizadas/N.° de 2 DROAP 100%

Plano de Formacéao

acdes previstas) * 100

0 Trimestral
100% Trimestral
58 Anual
100% Semestral
2 Trimestral
82,76% Trimestral
11 Trimestral
98,36% Trimestral
99,7% Trimestral
0,670% Trimestral
100% Trimestral
2 Trimestral
3 Trimestral
3 Trimestral
5 Trimestral
3 Trimestral
100% Trimestral
93% Anual
3,1 Anual
3,4 Anual
100% Semestral




Painel de indicadores DROAP - 2018 - 4.°T

Indicador

Férmula de
calculo

N.° PSQ

Unidade
organica

Meta anual
(final)

Resultados
acumulados

Histérico
periodo
homélogo

Periodo

25

Taxa de acdes
corretivas e preventivas
(identificadas em
boletim de melhoria
e/ou reunido de
dirigentes DROAP)
efetivamente efetuadas
e implementadas
depois de aprovados
superiormente

(N° de accgdes
efetuadas e
implementadas/n® total
de acgoes
aprovadas)*100

DROAP

N&o tem meta

100%

93%

Anual

26

Taxa de execucdo do
Programa de auditorias

(n. de
realizadas / n.°
auditorias
previstas)*100

auditorias
de

DROAP

100%

100%

27

indice de Qualidade
dos Fornecedores
(IOF)

Calculado de acordo
com a IT-05-01

DROAP

100%

Anual

28

Grau de satisfacdo com
as infra-estruturas e
ambiente de trabalho

Média Global
Satisfagéo dos
Colaboradores nos
itens relacionados com
as infra-estruturas e
ambiente de trabalho

de

DROAP

2,55

Anual

29

Taxa de Execucdo dos
Planos de Manutencéo
Preventiva

(N.° de acOes
realizadas/N.° de
acdes previstas) * 100

DROAP

95%

3,4

Anual

30

indice de satisfacdo
dos clientes e partes
interessadas

Obtida do questionario
de audicé@o de clientes
e partes interessadas -
resultado global

BSC

DROAP

100%

Anual

31

Indice de satisfacéo
dos clientes guanto a
imagem da DROAP.

Obtida do questionario
de audicé@o de clientes
e partes interessadas -
resultado  especifico
quanto a imagem da
DROAP

BSC

DROAP

3,81

Anual

32

N° de reconhecimentos
alcancados

Somatério de todos os
reconhecimentos
obtidos incluindo
prémios e referéncias
de clientes,
participagéo em
eventos/ convites de
outras organizagdes

DROAP

N&o tem meta

3,91

Anual

Trimestral

33

Taxa de execucdo de
projetos inovadores

(n.2 de acoes
concluidas em todos
os projetos/N.° total de
acOes de todos os
projetos) * 100

BSC

DROAP

100%

0%

79%

Anual

34

indice de satisfacdo
dos clientes e partes
interessadas sobre os
projetos desenvolvidos

pela DROAP

Taxa de satisfacdo
obtida do questionario
de audicdo de clientes
e partes interessadas -
questédo especifica
sobre papel inovador
da DROAP

BSC

DROAP

3,3

3,18

3,75

Anual

36

Percentagem de
servicos a processar,

pelo SIGRHARA, em
modo exclusivo

(N.° de servicos a
processar/N.° total de
servigos)x 100

NGRHAO

80%

100%

37

Percentagem de
trabalhadores da ARA

com informacao
validada relativamente
a cadastro e

0

processamento no
SIGRHARA

(N.° trabalhadores com
informagao/N.° total de
funcionarios)x 100

NGRHAO

80%

100%

Trimestral

38

Criacdo de um Sistema
Interoperavel de Dados
Identificadores dos
Servicos da
Administracdo Publica
dos Acores

(Executado/ Planeado)
x 100

DIGOT

100,0%

121%

Trimestral

75%

40

Taxa de cumprimento
das datas do Plano de

Atividades

(n° de datas-chave
cumpridas / n° total de
datas-chave previstas
no PA) x 100

QUAR

DROAP

95%

ND

Trimestral

41

43

Taxa de execucdo do
Plano de Atividades

Taxa de cumprimento
do Plano de Reunides

(n.2 de acdes
concluidas/n.° total de
acdes previstas no PA)
x 100

(N°  de reunides
participadas/N.° de
reunibes previstas no
plano)*100

QUAR

BSC

DROAP

DROAP

95%

75%<Taxa<100%

100%

Anual

75%

97%

75%

Trimestral

Trimestral

I axa u
implementacéo d
sugestbes inscritas e
Boletim de Melhoria

aprovadas

~AlinAviarmmAanta

a

3|&

[)

(N.° de sugestdes
implementadas/N.° de
sugestdes inscritas em
BM e aprovadas
superiormente)*100

BSC

DROAP

75%<taxa<100%

0%

100%

Trimestral




Painel de indicadores DROAP - 2018 - 4.°T

Taxa de execucao(despesa realizada /
financeira do|despesa prevista) x| QUAR DEAF 75%<Taxa<100% 95,6% Trimestral
Orcamento da DROAP (100
N° de alteragdes Somaono das
. alteracoes ao .
realizadas 80| camento do centro DEAF 14 5 Trimestral
orcamento da DROAP  |comum realizadas
Taxa de execucdo
financeira do Programa|valor da despesa
1 - Competitividade, |cabimentada / valor da DEAF 65% 85,30% Trimestral
Emprego e Gestdo dotacé&o revista) x 100
Publica
Ne° de alteracdes
orcamentais realizadas Sloma‘f”io das
_|alteragbes ao
do Pr.o. rgnlja 1 - orcamento do Plano DEAF 22 8 Trimestral
—Mm etitividade _ |de Investimentos
Emprego e Gestlo|realizadas
Publica

Legenda
N.D. Nao disponivel
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Cronograma n.’1 - Implementar o SIADAPRA na ARAA

Etapas Janeiro Fevereiro Margo Abil Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
1.1 Prestar apoio ao CCA VPECE no periodo de
avaliacéo do ciclo de gestdo 2017/18
1.2 Esclarecimentos aos representantes dos SPEA

L}
Cronograma n.°2 - SUGERE

Etapas Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio | Junho | Julho | Agosto Setembro Outubro Novembro | Dezembro

2.1 Incentivar e Reorganizar o SUGERE 1

2.1.1 Atualizagdo da Base de Dados (BD) dos
servicos utilizadores do SUGERE de acordo com a
nova Estrutura AP:

2.1.1.1 Atribuicdo de palavras-passe, de acordo com
as solicitagBes e necessidades dos servigos da APR.

2.1.1.2 Insercdo das areas/cédigos/categorias nas
unidades de servigo.

2.1.1.3 Criagdo de normas de utilizadores/email de
acordo com o Organismo AP.

2.1.1.4 Colaborar com o CIAH na adequacédo do
Regulamento 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho de 27 de abril, relativo a protecdo das
pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento

de dados pessoais.

2.11.5 Elaboragdo de um documento com o
planeamento e concecdo das funcionalidades do
Back-Office, visando a Administragdo do Programa
(DROAP) e os Organismos Gestores das SRR.

Z.1.1.0  ACUMPAImIdaimeTriio 110 UESETIVOIVIITIETIU - Uas
funcionalidades do Back-Office (com a possibilidade
das entidades produzirem relatérios/documentos
estatisticos, de acordo com as variaveis
seleciondveis por cada servico, ou seja,
desenvolvimento de mecanismo que permita a
exportagdo de dados de forma autbnoma pelos

cansicnc)

2.2 Administracdo do SUGERE

2.2.1 Produgéo de relatérios mensais, por organismo,
a remeter as tutelas que o solicitem para avaliagéo de
resultados.

2.2.2 Produgdo de relatério semestral e relatorios
trimestrais com dados estatisticos e avaliagdo de
resultados.

2.3 Interligar a BD SUGERE com a aplicagdo WEB
da Rede Integrada de Apoio ao Cidadao (RIAC).

2.3.1 Criagdo de tutorial web no &mbito da aplicacéo
SUGERE, ou seja, producdo de formulério (Front-
Office), de acordo com os padrdes da RIAC.

2.3.2 Realizagéo de testes para o tutorial.

2.3.3 Acompanhar o CIAH no desenvolvimento do
Webservice

2.3.4 Colaboracdo com a RIAC na identificagdo do
cidaddo (através do CC, chave movel digital ou
password solicitada no balcdo da loja).

2.3.5 Notificacéo eletrénica de tratamento de dados a
Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (a
notificacdo € feita por via eletrénica, através do
preenchimento de um formulario préprio e onde sera
efetuado o respetivo pagamento).

2.3.6 Disponibilizacao online da Aplicacao WEB

2.4 Proposta de Resolugdo Legislativa do
SUGERE

2.4.1 Atualizac&o do Livro Fisico de SRR.

2.41.1 Avaliagdo, producdo e/ou adaptacdo e
finalizagdo do Modelo Fisico de Reclamacao (capa,
modelo do distco e Modelos Termo de
Abertura/Reclamacao/Encerramento (de acordo com
o0 modelo em vigor, de acordo com a Portaria 201-
A/2017, de 30 de junho .

2.4.1.2 Contactar a "Casa da Moeda", de modo a
avaliar a nova produgao/custos do Livro de SRR.

2.4.2 Atualizacdo da Entidades que possuem o Livro
de Reclamacao.

2.4.3 Revisdo/atualizagdo da Proposta de Resolugéo
do SUGERE, de acordo com pressupostos juridicos,
técnicos e funcionais dos modelos em suporte fisico
e digital.

2.4.4 Apresentacdo da Proposta Legislativa.

2.4.5 Validagdo da Proposta Legislativa.

2.4.6 Aprovacao para Publicacao.

- —

2.4.7 Publicacdo da Resolucéo.




Cronograma n.°3 - Implementar uma cultura organizacional de melhoria continua nos servicos da Administracdo Publica

Etapas

Janeiro | Fevereiro | Marco | Abril | Maio | Junho | Julho | Agosto | Setembro| Outubro |Novembro | Dezembro

3.1 Reavivar e dinamizar os NPQ(s) (Nuacleos de
Promocéao da Qualidade)

3.1.1 Reunir com os NPQ constituidos

3.1.2 Atualizar dados
WWW.VpQr.azores.gov.pt

na pagina

3.2 Implementar o External CAF Feedback

3.2.1 Identificar os servicos da APR disponiveis para
acreditacao visando o processo de Feedback Externo
da CAF

3.2.2 Atualizacéo dos contetdos da pagina
WWW.vVpgr.gov.pt

3.3 Formacdo no ambito do PEF

3.3.1 Dar formagdo no ambito do PEF as equipas de
auto-avaliagdo dos servigos candidatos.

3.4 Acompanhar o processo de operacionalizagdo
da “CAF 2013”

3.4.1 Divulgar os documentos aos dirigentes da
administracdo regional e aos NPQ(s)

3.4.2 Determinar os servicos com EA (Equipas de
Autoavaliacdo) em atividade

3.4.3 Acompanhar processos de implementacdo da
CAF a nivel regional.

3.4.4 Divulgar aos dirigentes administracdo Regional
e aos NPQ as newsletter(s) CAF do EIPA (European
Institut for Public Administration)

3.45 Atualizacdo dos conteddos
Www.vpgr.gov.pt

da pagina




Cronograma n.°4 - Centrais de Servi¢o

Etapas

Janeiro

Fevereiro

Margo

Abril

Maio | Junho | Julho | Agosto

| Setembro

Outubro Novembro

Dezembro

4.1 Acompanhamento / Supervisdo "in loco" da
operacionalizagdo da Central de Servicos na ilha
de Santa Maria

4.1.1 Acompanhamento da criagcdo da Central de
Servigos nailha de Santa Maria:

- Monitorizagédo e acompanhamento da Instalagdo da
Central de Servicos na ilha de Santa Maria;

- Visitas a ilha de Santa Maria, para

acompanhamento "in loco" das necessidades,
dificuldades e constrangimentos decorrentes da
instalacdo da CSPISMA,
- Reunides com o coordenador da Central para
prestar esclarecimentos sobre o ponto de situagéo da
implementagdo da CSPIG e aferir juntos dos servicos
situacdes inerentes ao processo que necessitam de
esclarecimento.

4.1.2 Apoio técnico na dinamizacao de processos de
restruturacdo e desmaterializagcdo processual tendo
em conta as funcdes da CSPISMA

4.1.3 Andlise e apresentacao de solucbes técnicas
considerando as solicitacbes da CSPISMA

4.2 Acompanhamento do processo logistico e
administrativo referente a Aquisicao de Bens e
Servigos nha CSPISMA:
- Apoio técnico e acompanhamento aos
colaboradores da APR afetos a Central de Servicos;
- Apoio aos métodos de atuagdo e procedimentos
administrativos, relativos a Aquisicdo de Bens e
Servigos;

- Acompanhar o processo das despesas com
aquisicao de bens e servicos;
- Elaborar informagdes tendo em conta as
solicitagBes da CSPISMA.

4.3 Outras Atividades:

- Analisar outros procedimentos, considerados
prementes ao funcionamento da CSPISMA,;

- Promover a uniformizacdo de processos
administrativos considerando a operacionaliza¢do
das duas Centrais de Servicos (CSPIG e CSPISMA)

4.4 Acompanhamento / Supervisdo "in loco" da
operacionalizagdo da Central de Servicos da Ilha
Graciosa

4.4.1 Acompanhamento da criagdo da Central de
Servi¢os nailha Graciosa:

- Monitorizagdo e acompanhamento da Central de
Servicos da Graciosa;

- Visitas a llha da Graciosa, para acompanhamento
"in loco" das necessidades, dificuldades e
constrangimentos decorrentes da operacionaliza¢do
da CSPIG;

- Reunies com o Coordenador da Central para
prestar esclarecimentos sobre situa¢des inerentes
a0 processo que necessitem de esclarecimento.

4.4.2 Apoio técnico na dinamizacao de processos de
restruturacdo e desmaterializagdo  processual
considerando as func6es da CSPIG.

4.4.3 Andlise e apresentacdo de solucdes técnicas
tendo em conta as solicitacdes da CSPIG

4.5 Outras Atividades:

4.5.1 - Analisar outros procedimentos, considerados
prementes ao funcionamento da CSPIG.

4,52. - Promover a uniformizacdo de processos
administrativos considerando a operacionaliza¢do
das duas Centrais de Servicos (CSPIG e CSPISMA).

4.5.3 - Produzir relatérios trimestrais com enunciagao
das acOes/tarefas desenvolvidas no
acompanhamento e apoio a operacionalizagdo das
duas Centrais.

4.5.4 - Produzir relatérios bimestrais para feedback
superior da execuc¢do orcamental das duas Centrais.

Cronograma n.° 5 - Dar cumprimento ao protocolado com a RIAC

Etapas

Janeiro

Fevereiro |

Margo

Abril

Maio | Junho | Julho | Agosto

| Setembro |

Outubro Novembro

Dezembro

5.1 Dinamizar processos de reestruturacdo e
desmaterializacdo procedimental nos servicos

5.1.1.Reestruturar e desmaterializar processos
(consoante adesdo e determinagdo de cada
organismo/servigo)*

* Consoante adesao e determinacdo de cada
organismo/servigo, serdo acrescidas ao plano as
respetivas atividades.

Cronograma n.® 6 - Servi¢o de Seguranca no Trabalho para a Vice-Presidéncia do Governo

Etapas

Janeiro

Fevereiro I

Marco

Abril

Maio I Junho I Julho | Agosto

| Setembro |

Outubro | Novembro

Dezembro

6.1 Vistorias técnicas e elaboracdo de relatérios
aos edificios da VPECE™

6.1.1 Vistorias técnicas aos edificios da VPECE em
em Angra do Heroismo

6.1.2 Vistorias técnicas aos edificios da VPECE em
Ponta Delgada

.

6.1.3 Vistorias técnicas aos edificios da VPECE na
Horta

\
\

A - — -

1

6.2 Formacéao de colaboradores

\

6.2.3 Formac&@o em combate a incéndios, em Angra
do Heroismo

\
\

o

6.3 Dinamizacdo da pagina web do SST

6.3.1 Atualizacdo de conteudos

6.4 Servico de SST na VPECE

\




6.4.1 Actividades técnicas do servico de SHST @
6,5 Implementacao de servicos de SST

6.5.1 Implentacdo do SST na IRT

6.5.1.1 Reunido preparatéria
6.5.1.2 Elaboracdo dos
necessarios

6.5.1.3 (In) formagé&o aos colaboradores

documentos técnicos

6.5.1.4 Acompanhamento da integracdo do SST nas
atividades da IRT

- — a—

- — a—

—

- — e m—

@ As vistorias pretendem verificar as condi¢8es de SST dos edificios, bem como (se aplicavel) testes aos sistemas automaticos de detecéo de incéndio e intrusao.
@ Entendem-se como actividades técnicas: pareceres, acompanhamento de vistorias, avaliagdo de riscos, entre outras, previstas em diploma.

Cronograma n.® 7 - Sistema de Gestdo da Qualidade

Etapas Janeiro Fevereiro Marco

Abril I Maio I Junho I Julho | Agosto |Setembro

Outubro |

Novembro

Dezembro

7.1 Elaboracdo e acompanhamento dos

documentos estratégicos da DROAP

7.1.1 Elaboragao do Plano de Atividades

7.1.2 Atualizacao dos indicadores do QUAR/BSC

7.1.3 Atualizagdo do Painel de Indicadores

7.1.4 Elaboracdo dos documentos estratégicos para
2018

7.1.5 Elaboracéo do Relatério de Atividades

7.2 Gestao de Recursos Humanos

7.2.1 Elaboragéo do diagnostico de necessidades de
formacao e respetivo plano de formacao

7.2.2 Questionario de satisfagdo de colaboradores e
elaboracgdo do relatério

7.2.3 Acompanhamento das agfes previstas em
Plano de Comunicacao

7.3 Clientes / Fornecedores

7.3.1 Questionario de satisfacdo aos clientes e
elaboracgdo do relatério

7.3.2 Qualificacdo e Avaliagdo dos Fornecedores da
DROAP

7.3.3 Comunicacao dos resultados otidos

7.4 Melhoria Continua
7.4.1 Atualizacdo dos documentos do SGQ
7.4.2 Reuniées com o Diretor Regional

7.4.3 Reunides com os Gestores dos PSQ's

7.4.4 Acompanhamento as auditorias

internas/externas

7.4.5 Elaboracéo do report trimestral da DROAP

7.5 Processo de transicao ISO 9001:2015

7.5.1 Aplicacdo de ferramentas da Qualidade
7.5.2 Avaliacdo de Riscos
7.5.3 Revisdo e reedicdo do Manual da Qualidade

7.5.4 Apresentacdo do SGQ versdo 9001:2015

Cronograma n.° 8 - Consultoria no prcess

o de implementacdo de um SGQ

na DRSS

Etapas

Janeiro Fevereiro Margo

Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

8.1 Formacao "CAF" a equipa de auto-avaliagdo da
DRSS

8.2 Acompanhamento do processo de auto-avaliagdo

8.3 Apoio na construcdo do Plano de Melhorias
ﬁ.ﬁ‘Eﬁ%FaEé’o?c')ﬁe’lﬁo’rﬁ"'-'-"""""'

- — " a—— — —

8.5 Apresentacao do Relartério
4"Acompanhamento € apoio Na operacionalizacao |
das acdes de melhoria

8.5 Candidatura ao reconhecimento externo da CAF

=
f
r

- —

B 1 S— S — —_

/

- — —

el ol

o - o — -

o — o — — o > o— '-’I’-
- — . - —

Cronograma n.° 9 - Pagina da Intranet e Internet

Etapas Janeiro Fevereiro Marco

Abril | Maio | Junho | Julho | Agosto |Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

9.1 Atualizagcdo da informagdo nas paginas da
intranet e da internet

9.1.1 Envio da informagé&o a atualizar e respetiva
confirmacao

9.1.2 Acompanhamento e valida¢ao da informacéo
disponibilizada

Cronograma n.° 10 - Gestao do Roteiro online

Janeiro Fevereiro Margo

Etapas
10.1 Atualizacéo e validagdo dos dados inclusos na
BD

Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Cronograma n.° 11 - Gestédo da aplicacdo SIGRHARA

Etapas
11.1 Apoio técnico aos servicos processadores
11.2 Processamento e reprocessamento de
vencimentos, ajudas de custo, trabalho extraordinario
e outros abonos
11.3 Gestdo da aplicacdo informatica SIGRHARA
11.4 Auditoria a aplicacdo informatica e produgdo de

relatérios
11.5 Carregamento e atualizacao da base de dados

QRI, incluindo apresentacéo de propostas de
melhoria
11.6 Disponibilizagao, monitorizagao e apoio técnico
de mecanismo desenvolvido internamente para
exportagdo de dados de forma autbnoma pelos
servicos
11.7 Criagao e disponibilizacao de tutoriais web no
ambito da aplicacdo SIGRHARA

A - Desenvolvimento de tutoriais da area de
vencimentos (abonos, descontos, horas extras,
ajudas de custo, auséncias)

B - Desenvolvimento de tutoriais da area de relégio
de ponto

C - Desenvolvimento de tutoriais da area de

ficheiros de Seguranc¢a Social
D - Desenvolvimento de tutoriais da area de

ficheiros de CGA

Janeiro Fevereiro Margo

Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro



https://d.docs.live.net/8b81427865ba4f6d/Documentos/2-Particular/DROAP/2018/2018-11-02/Planos de Ações/2017/Plano de Acções - 2017_R01.xlsx

E - Desenvolvimento de tutoriais da area de
ficheiros de DMR

F - Desenvolvimento de tutoriais da area de
ficheiros de ADSE

G - Desenvolvimento de tutoriais da area de
Balango Social - Correto registo de dados funcionais

11.8 Apuramento de antiguidade dos trabalhadores
da ARA

11.9 Apuramento de saldos de férias dos
trabalhadores da ARA

11.10 Apoio tecnico aos servi¢os na validagao do
Balango Social

11.11 Sessao de partilha de conhecimentos

A - area de vencimentos (abonos, descontos,
horas extras, ajudas de custo, auséncias)

B - area de reldgio de ponto

e v v — i —

C - area de ficheiros de Seguranca Social

D - area de ficheiros de CGA

E - area de ficheiros de DMR

F - area de ficheiros de ADSE

Cronograman.® 12 - BEP-Acores

Etapas

Janeiro

12.1 Apoio técnico (teleféonico e por correio

electrénico) aos utilizadores da BEP-Agores

12.2 Reestruturacdo da classificagdo de processos
SGC do NGRHAO

Fevereiro

Margo Abil Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro

12.3 Producdo de relatério com dados estatisticos

12.4 Controlo mensal da bolsa de contratados para
cumprimento da Orientacdo interna da VPECE n.°
1/2013

- — 2 — - — 2 —

Dezembro

solicitacéo

Cronograma n.° 13 - Apoio administrativo e de secretariado

Etapas

Janeiro

13.1 Apoio de secretariado ao Director Regional e a
Direcdo de Servicos de Modernizagdo e Gestao
Financeira

13.2 Elaboragdo dos procedimentos de aquisicdo de
bens e servicos - GerFIP

13.4 Carregamento dos novos contratos ARAAL e
acordos de cooperacgéo, colaboracdo e coordenagéo
na base de dados de cooperacdo financeira das
autarquias locais.

Fevereiro

Margo Abil Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro

Dezembro

Cronograma n.° 14 - Sistema de Informacé&o de Organizacéo do Estado (SIOE)

Etapas

Janeiro

14.1 Apoio técnico ao carregamento da base de
dados da RAA para alimentacédo do SIOE

14.2 Validacdo dos dados carregados, quer na BD
guer no SIGRHARA (relativos a cédigos SIOE)

Fevereiro

Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro

14.3 Envio trimestral de informacédo para o SIOE

Dezembro

ver sgc (Sam

14.4 Analise dos relatérios SIEP e validagdo com os
dados submetidos

14.5 Producdo de estudos/mapas relativos aos
recursos humanos das entidades e subentidades
integradas no SIOE

14.6 Desenvolvimento de automatismo que permite a
execucdo e validacdo das tarefas de producdo de
mapas

14.7 Desenvolvimento de um novo portal SIOE que
permita a gestdo, através de backoffice, de todo o
fluxo de processos.

Data de
decisao
VPGR +
Prazo de
execucao

de 5 dias

Uteis

Cronograma n.° 15 - Concecdo e desenvolvimento da aplicacdo BEPA versao 2.0

Etapas

Janeiro

15.1 Validag&o da concecao

15.2 Aprovacéo para prestacédo do servico

15.3 Acompanhamento do desenvolvimento de novas
funcionalidades - Candidaturas online e area de jari

15.4 Criagdo de manuais utilizacdo para Servico e
BackOffice

Fevereiro

Margo Abil Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro

Dezembro

Cronograma n.° 16 - Analise e caraterizagdo dos recursos humanos da administragdo publica dos Agores

Etapas

Janeiro

16.1 Elaboracéo de estudo global de caracterizagdo
dos recursos humanos da ARAA

A. Recolha de dados

Fevereiro

Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro

Dezembro

B. Planeamento da concecdo do trabalho

(requisitos, conteidos)

C. Tratamento dos dados

D. Andlise dos dados

E. Elaboracdo do draft do relatério previsto no art.
16.° do DLR n.° 32/2010/A, de 17 de Novembro

F. Elaboracdo da versao final do relatério previsto
no art. 16.° do DLR n.° 32/2010/A, de 17 de
Novembro

G. Elaboracao do draft do relatério global

H. Elaboragdo da verséo final do relatério global de
recursos humanos

16.2 Elaboracdo do relatério de aposentacbes da
ARAA

A. Atualizacdo do mapa dos aposentados

Justificacéo !




16.3 Elaboracdo de mapa de impacte orcamental dos
professores

16.4 Elaboragdo do relatério horas extraordinarias da
ARAA

16.5 Analise do impacte orgamental das organicas.

16.6 Elaboracdo de relatorio de caracterizagdo do
recrutamento de 2017

16.7 Elaboracdo de relatério de absentismo da
administracdo regional dos Agores 2017

16.8 Analise gestionaria dos pedidos de contratagdo
de pessoal




funcionamento da DROAP

Cronograma n.° 16-A - Assegurar a preparacdo e acompanhamento da execuc¢éo do Plano Regional Anual e do orgcamento de

DEAF

Etapas
“Z7or¢amentos de 2019” da

/

lTb'?—VI-R'eglsto “dos’
'BB%F:‘,".S',%35.,-,-,-,-,-,-,-,-,
16-A.2 Constituicado e reposi¢do do Fundo de Maneio
16-A.3 Elaboracao do relatério das Subvencoes
Plblicas de 2017 - Reporte a DROT - verbas dor
Plano da DROAP. f

16-A.4 Acompanhamento dos pagamentos a
fornecedores de bens e servicos da DROAP
(processo logistico do GeRFIP).

16-A.6 Validacao periodica dos registos efetuados no
GeRFIP

I —  — — —— — — — — — — — — —

16-A.7 Elaboragao de propostas de alteragdes

/

> — - — — — — — — — — — — —

[16-A.8 Preparagdo e acompanhamento de pedidos
de libertagdo de crédito (PLC).

16-A.9 Elaboracao dos mapas mensais de fundos
disponiveis, compromissos e pagamentos.

16-A.10 Elaboracao do relatério anual de execucao
do Plano Regional de 2017

16-A.11 Elaboragédo da proposta do Plano Regional
para 2019 (relativa as a¢Bes da responsabilidade da
DROAP)

- -

Janeiro

v

e — - -

Fevereiro

rey -4

b o a—

v o

e — - -

Abril

> —

Julho

> —

Outubro

el

Setembro

o - v — - -

Junho

> —

Maio

> —

Marco

> —

Agosto

o - o — - -

- — = vy 27 9 9 2 I F¥ 29 FP 9 2 FF FF 29 ¥ ¥ 25 FF FF 7

vy 27 9 9 29 ¥ F¥ 29 F9 9 29 FF ¥ 29 ¥ ¥ 25 FF FF 7

v o - -

- -

o - -

Novembro

el d

el nd

el nd

v — - -

Dezembro

o > —

Data de
solicitac@o
+ 30 dias

b ot — p— — o - — Y o - —

16-A.12 Elaboracao da proposta do ORAA 2019

> — -

16-A.13 Desagregacdo dos or¢camentos de 2019 -
Plano e orcamento de funcionamento da DROAP

16-A.14 Execucao de trabalhos na transicao do
POCP para 0 SNC-AP

(o " —" — — — — — — — — — — —

> — -

> — -

Sl d

Y|Data de
solicitacédo
+ 15 dias
YData de
solicitacédo
+ 30 dias
1Data de
solicitacédo
“+ 30 dias

Data da
comunicaga
o + 30 dias

16-A.15 Elaboracéo dos documentos de prestagéo de
‘contas e relatério de gestdo da DROAP, de 2017
Cronograma n.° 16-B - Assegurar o acompanhamento e controlo da execug¢do dos orcamentos da Centrais de Servi¢co (Graciosa JDEAF
Etapas Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
16-A.1 Acompanhamento da execucdo orcamental
das Centrais de Servi¢o (Graciosa e Santa Maria)
Cronograma n.® 17 - Assegurar a aplicagdo do RFALEI e LOE - Transferéncia de FOE DEAF
Etapas Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
17.1 Transferéncia do FFF para as freguesias da
Regiado f
17.2 Transferéncia das remuneracoes dos eIeltos| “T1"7T "1 " . L
locais y
17.3 Elaboracdo de certiddes comprovativas das 1T
quantias dos fundos do OE transferidas em 2017 |
para 0s municipios
17.4 Elaboracdo de certidbes comprovativas das
gquantias FFF transferidas em 2017 .
17.5 Elaboracéo de certiddes das renumeragdes dos
eleitos locais, transferidas em 2017
17.6 Apreciacdo da Lei do OE 2018 e divulgacdo de
matérias relevantes pelas Autarquias Locais L
17.7 Elaboragao do Relatorio das Finangas Locais de
2017 - RAA
17.8 Apoio técnico as autarquias locais relativamente
as questbes colocadas sobre a Lei das Finangas
Locais
17.9 Transferéncia dos Fundos do OE para o0s
munlc nicipiosdaRegido _ __
|17 .10 Determinacéo e controlo dos pagamentos das
/AL e SEL a0 SRS (art° 199°LOE 2018) =~
17 911 Valldagao das despesas apresentadas pelos
|mun|C|p|os no ambito do Fundo Social Municipal [
dficheiros de 2 Semestres) _________ . ___. P IS NS ) S S A S S IS NS ) E S I S
Cronograma n.° 18 - Garantir a aplicacéo do Plano Oficial de Contabilidade das Autarquias Locais (POCAL) DEAF
Etapas Janeiro Fevereiro Margo Abil Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

18.1 Analise e registo dos documentos previsionais
das freguesias e comunicacdo a estas entidades das
incorrecdes detetadas

18.2 Analise e registo dos documentos de prestagdo
de contas dos municipios, servicos municipalizados,s
associagfes de municipios e comunicacdo a estas
entidades das incorrecdes detetadas.

18.3 Analise e registo dos documentos de prestagdo
de contas das freguesias e comunicacdo a estas
entidades das incorre¢cdes detetadas.

- - r-‘- -—-

18.4 Validagéo da informacéo inserida no SIAL pelos|
Minicipios

18.5 Acompanhar a informacdo inserida no SIIAL
pelas freguesias

18.6 Apoio técnico aos municipios e freguesias em
questbes de antureza contabilistica - POCAL e SNC-
AP

18.7 Participacdo em reunides do SATAPOCAL!
(Subgrupo de apoio técnico de aplicagdo do POCAL) !

18.8 Elaboragéo ou analise de propostas de fichas de
apoio técnico (FAT's), folhetos e brochuras, e
divulgacdo dos documentos aprovados pelo
SATAPOCAL, junto das autarquias locais agorianas

e — - -

e — - -

o o a—

e — - -

e — - -

b  — — —

o o —




18.9 Elaboracédo de relatério sintese das Financas
Locais, a enviar a DROT para integrar o documento
da Conta da RAA de 2016

18.10 Envio a outras entidades (DGAL, SREA,
DROT, SRATC, IAR) de informacdo financeira e
contabilistica das autarquias da Regiédo

I — " " " " " "y "y "y m—" "y

f18.11 Analise e registo dos documentos previsionais
fdos municipios, servicos municipalizados e
sassociacdes de municipios e comunicagdo a estas
'entidades das incorre¢Bes detetadas.

o 7 A = — — — — — — — — — - Py "

Etapas Janeiro Fevereiro
19.1 Formagé&o dos eleitos locais nas vérias ilhas da
Regido. L

DEAF

20.4 Andlise e registo dos documentos
comprovativos das despesas efectuadas pelas juntas
de freguesia.

20.5 Transferéncia das verbas atribuidas as

. /
freguesias. |

20.6 Apreciagdo e registo das candidaturas
apresentadas pelas camaras municipais relativas a
obras de construgdo ou grande reparacdo dos
edificios sede das juntas de freguesia.

20.7 Elaboragdo das propostas de Resolugdo a
serem apreciadas em Conselho de Governo.

20.8 Elaboracao dos respectivos contratos ARAAL
20.9 Transferéncia das verbas contratualizadas com[ -
0S municipios. /
20.10 Andlise e registo dos documentos
comprovativos das despesas efectuadas pelos
municipios.

— A — —

r’- — > — - — = - —

execucdo das obras nos edificios-sede das
freqiiagiag

empréstimos contraidos pelas Camaras Municipais
no ambito dos contratos de coopergdo financeira

indirata
20.13 Registo das quantias transferidas para os

bancos em 2017, na base de dados da CFlI.

20.14 Elaboragdo de certiddes comprovativas das
quantias da cooperacdo financeira transferidas em
2017 para 0s municipios

20.15 Elaboracdo de certiddes comprovativas das .
guantias da cooperagdo financeira transferidas em
2016 para as freguesias

20.16 Analise e pagamento dos encargos de
funcionamento dos Conselhos de llha

20.17 Elaboracdo de certidbes comprovativas dos
pagamentos dos encargos de reunides de Conselhos

Cronograma n.° 20 - Assegurar o acompanhamento da Cooperagdo Financeira com as Autarquias Locais da RAA DEAF
Etapas Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
20.1 Analise e registo dos pedidos de apoio ]
financeiro das juntas de freguesia.
T T T T T T T T T T T 1T "Ipatade
20.2 Elaboracéo dos oficios a comunicar as juntas de solicitacédo
freguesia a decisdo do Vice-Presidente do Governo. 1+ 3 dias
Uteis
20.3 Elaboracédo dos acordos de cooperagao entre oi “1TTTTTTUTTT 1T T T U T T T 1T
Governo Regional e as freguesias. ’ M

de llha

20.18 Informacgéo sobre a cooperagéo financeira com
as autarquias locais, para visitas estatutarias do
Governo dos Acores

Cronograma n.° 21- Servi¢cos Sociais

Etapas Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio _ gnrﬂ' _ ijlho_ _ _Agosto | 'Se_temﬂo' 'O_ututE"-L\lﬂem_bro' ‘-I'Dzem_bro'
21.1 Andlise dos documentos previsionais de contas k
de 2017 da AFARIT e da COOPDELGA, e
elaboragéo da proposta de atribuicdo de verbas para
2018.
21.2 Transferéncia das 4 tranches trimestrais para a
AFARIT e COOPDELGA
21.3 Transferéncia de verbas para apoio financeiro a
despesas de investimento, quando solicitado pelas
duas associagfes, e quando autorizado pelo Vice-
Presidente do Governo
21.4 Elaboracdo de certides comprovativas das
transferéncias de verbas para a AFARIT e
COOPDELGA.
21.5 Apreciagéo de requerimentos e transferéncia de
verbas para apoio socio-econémico a funcionarios
publicos.

- — 1 — A L — — L — — A L — — S — ——

DEAF



Cronograma n.° 22 - Apoio aos servicos da Administragdo Publica Regional e Local nas areas juridica, financeira e do y
ordenamento do territério

Etapas

22.1 Apoio
freguesias

técnico-juridico aos municipios e

22.2 Emissdo de pareceres/ informacdes a outras
entidades

22.3 Apreciagdo de minutas de Acordos de
cooperagdo técnico-financeira entre a administragéo
regional e as Freguesias

22.4 Elaborar minutas de Contratos ARAAL e
Resolucdes para Conselho do Governo

22.5 Preparagdo de documentos com vista a
participacdo nas reunifes de coordenacdo juridica

22.6 Preparacdo das respostas as questbes
formuladas pelas camaras municipais com vista a
participacdo na Reunido de Aperfeicoamento
Profissional - ATAM

Janeiro Fevereiro Abil Maio Junho Julho Setembro Outubro Novembro Dezembro

Marco Agosto

Cronograma n.° 23 - Elaboracéo de Pareceres e FAQ's (DAJE)

Etapas

23.1 Elaboracgéo de pareceres juridicos que habilitem
a decisdo superior relativamente a pedidos de
recrutamento, mobilidade e aquisicdo de servicos,
formulados no &mbito da AR.

23.2 Divulgar e disponibilizar pareceres e/ou
circulares mais relevantes da Divisdo dos Assuntos
Juridicos e Eleitorais na pagina da Internet da
VPECE

23.3 Disponibilizar através da Internet as respostas
as perguntas mais frequentes (FAQ’s) colocadas a
Divisdo dos Assuntos Juridicos e Eleitorais.

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Cronograma n.° 24 - Elaboragao de Propostas de Diplomas (DAJE + DFP)

Etapas
24.1 Proceder a elaboracdo das propostas de
diploma que se revelem necesséarias no ambito do
regime juridico da administracdo local, quando
solicitadas superiormente

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro «

Cronograma n.° 25 - Proporcionar apoio técnico-juridico a Administragcdo Regional, no ambito do regime juridico da funcgéo
publica.

Etapas

25.1 Elaborar informagBes e pareceres escritos,
tendo em conta as solicitagdes dos diversos servi¢os
e organismos da administracdo regional e dos
trabalhadores que exercem funcées publicas.

25.2 Prestar esclarecimentos por telefone e por
correio electrénico perante 0 mesmo universo de
solicitagdes.

25.3 Promover a elaboracdo de orientacdes
tendentes a uniformizagdo de posi¢des juridicas na
aplicacdo da lei em todos os departamentos da
administragdo regional e sempre que possivel entre
esta e a Administragdo central, apds determinagdo
superior.

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro



Cronograma n.° 26 - Elaboracdo de Pareces e Circulares (DFP)

28.1 Proceder a atualizagcdo da pasta da DFP no
servidor mediante a criagdo de documentos
correspondentes aos pareceres que ndo constam do
servidor, no periodo compreedido entre julho de 2004
e 31 de dezembro de 2011

Etapas Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
26.1 Divulgar e disponibilizar pareceres e ou
circulares mais relevantes da Divisdo da Funcéo
Publica na pagina da Internet da VPECE.
26.2 Disponibilizar através da Internet as respostas
as perguntas mais frequentes (FAQs) que sé&o
colocadas a Divisao da Func¢éo Publica.
26.3 Elaborar pareceres sobre as valorizagGes
renumeratérias dos trabalhadores da APR, nos
termos do Artigo 18° da LOE de 2018
| |
Cronograma n.° 27 - Elaboragéo de Pareces Juridicos ao nivel da gestdo de RH |
Etapas Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
27.1 Elaboracao de pareceres juridicos que habilitem
a decisdo superior relativamente a pedidos de
recrutamento, mobilidade, e aquisicdo de servigos,
formulados no &mbito da administracéo regional.
L]
Cronograma n.° 28 - Atualizacdo da pasta do servidor informatico
Etapas Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Cronograma n.° 29 - Criacdo de um Sistema Interoperavel de Dados Identificadores dos Servicos da Administracdo Publica dos

Acores
Etapas Janeiro | Fevereiro | Marco | Abril | Maio | Junho | Julho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
29.1 Concepcéo e desenvolvimento do Sistema iy
29.1.1 Reunibes com eventuais parceiros no
desenvolvimento do projeto e/ou na utilizacdo do
Sistema "
29.1.2 Definicho dos requisitos tecnolégicos
necessarios para a implementacao do projeto
29.1.3 Elaboracdo e submisssdo de candidatura ao
POAgores2020 .o bl L
#29.1.4 Reforco de recursos humanos na area das
rtecnologiasdeinformacdo__________ _._ 1.1 _[__|
29.1.5 Elaborac@o de cadernos de encargos e de 5
convites ou programas do procedimento de
contratagdo  publica para a solugdo de
desenvolvimento aplicacional do Sistema e para a
infraestrutura tecnolégica necessaria |
29.1.6 Envio de convites ou de anuncios para
contratacdo publica
29.1.7 Rececdo de propostas, analise e adjudicacdes
29.2 Implementacé&o da Diretiva INSPIRE
29.2.1 Participagcdo em grupos de trabalho instituidos
a nivel regional e nacional e concretizagdo das
orientagBes emanadas para os conjuntos de dados
geograficos das entidades da VPECE de que a
DROAP ¢ interlocutora
Cronograma n.®° 30 - Manutencao do POLAR - Portal de Localizacao da Administracdo Regional
Etapas Janeiro | Fevereiro | Marco | Abril | Maio | Junho | Julho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro

30.1 Plataforma para gestdo do acompanhamento
e disponibilizacdo de informagcdo dos Planos
Diretores Municipais (PDM)

30.1.1 Manutencdo atualizada e exata de contetidos
da plataforma, acompanhando designadamente as
alteracdes legislativas em matéria de ordenamento
do territério e as dindmicas de revisdo, alteragdo e
suspensdo dos PDM.

30.1.2 Disponibilizagéo de toda a documentacéo dos#
PDM objeto de depdsito/registo na DROAP.

30.2 Pedidos ou propostas de corregao,
sugestdes, solicitagdes e questdes no ambito do
POLAR

30.2.1 Analise e apresentacao de solugGes técnicas

- — —

- — —

- o —

- o — - o — - o — - o - o - o




Cronograma n.° 31 - Organizacao e coordenacdo do acompanhamento dos planos diretores municipais (PDM) e intermunicipais
(PDI), participacdo no acompanhamento de outros instrumentos de gestéo territorial e apoio em geral aos municipios na
elaboracédo de planos territoriais

Etapas

Janeiro | Fevereiro | Marco | Abril | Maio | Junho | Julho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro

311 Constituicao das comissdes de

acompanhamento (CA) dos PDM

31.1.1 Verificagao da instrugcao do processo efetuada
pela camara municipal respetiva

31.1.2 Auscultagdo de concordancia sobre a
participacdo na CA da parte das entidades para isso
designadas

31.1.3 Elaboracdo de despacho conjunto do Vice-
Presidente do Governo Regional (VPGR) e da
Secretéria Regional da Energia, Ambiente e Turismo
(SREAT) com a composicdo e funcionamento da
comisséo

31.1.4 Constituicdo da comissao com a emissdo do
despacho conjunto dos VPGR e SREAT

31.1.5 Organizacao das reunibes, e participacdo nas
mesmas, relativas as comissdes constituidas que
acompanham revisdes dos PDM (Sdo Roque do
Pico, Praia da Vitéria, Ribeira Grande, Povoacao,
Velas, Madalena, Angra do Heroismo) ou que se
estimam que sejam constituidas em 2018 (Calheta)

31.2 Acompanhamento, incluindo coordenacéo,
dos PDM

31.2.1 Emissdo de pareceres no ambito do
acompanhamento das revisdes dos PDM

31.2.2 Emissdo do parecer final das comissfes que
acompanham as revisdes dos PDM (sdao admissiveis
para 2018 os dos PDM de Sao Roque do Pico, Praia
da Vitoria, Angrado Heroismo e Ribeira Grande)

31.2.3 Realizagdo das conferéncias de servigos, e
participacdo nas correspondentes reunides, relativas
ao acompanhamento das alteragBes ou suspensdes
de PDM gue ocorram em 2018

31.2.4 Emissdo de pareceres no ambito do
acompanhamento das altera¢des ou suspensdes dos
PDM

31.2.5 Emissdo dos pareceres da DROAP previstos
no RJIGT-A sobre propostas de revisdo e alteragédo
dos PDM apés discussao publica e sobre propostas
de iniciativa municipal de suspensdo dos PDM
(consideram-se como possiveis em 2017 os casos
das revisGes dos PDM de Praia da Vitéria e Angra do
Heroismo)

31.3 Acompanhamento dos PDI, incluindo a

constituicao das CA e a coordenacao

31.3.1 Execucdo de tarefas semelhantes as do
acompanhamento dos PDM, com as devidas
adaptacdes, relativas as elaboracdo de PDI que
ocorram em 2018

31.4 Intervencdo no acompanhamento de planos
de urbanizacdo e de pormenor e de programas
territoriais

31.4.1 Participagdo em reunides e emissdo de
pareceres

315 Pedidos de apoio técnico ou de
esclarecimento dos municipios ou de outras
entidades, sobre IGT intermunicipais e
muncicipais

31.5.1 Analise e apresentacao de respostas técnicas

Cronograma n.° 32 - Procedimentos de reposicionamento remuneratério de acordo com a LOE 2018

Etapas

32.1 Validagdo da decisdo superior no tocante aos
procedimentos de reposicionamento remuneratério
definidos na LOE de 2018 e as opgbes de
oportunidade e prioridade superiormente definidas,

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
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RESULTADOS DO QUESTIONARIO DE SATISFACAO DE CLIENTES
DA DROAP 2018 (Taxa de resposta média de 57,32%)

== ADMINISTRACAO REGIONAL 2018 (Taxa de resposta de 59,72%)

1. PARECERES JURIDICOS

A. Pedidos de autorizagao relativos a contratagdes, prestacoes de servico e mobilidades

e ™
Pareceres Juridicos relativos aos Recursos

Humanos - AR

B 1 = Muito Insatisfeito M 2 = Insatisfeito m 3 = Satisfeito
1 4 = Muito Satisfeito B 5 = Totalmente Satisfeito O Classificacao Média

Utilidade da resposta

Clareza de Resposta

Tempo de Resposta

- /

B. Outros pareceres juridicos

a N
Outros Pareceres Juridicos - AR
M 1 = Muito Insatisfeito M 2 = Insatisfeito m 3 = Satisfeito
m 4 = Muito Satisfeito B 5 = Totalmente Satisfeito O Classificagao Média

Utilidade da resposta

Clareza de Resposta

Tempo de Resposta




2. BEP - ACORES

A. Pagina Web / B. Servigos de Apoio

-

{

Clareza de resposta

Servicos de
Apoio

Tempo de resposta

Contetdo

Pagina WEB

Funcionalidade

BEP-Acores- AR
B 1 = Muito Insatisfeito M 2 = Insatisfeito W 3 = Satisfeito
= 4 = Muito Satisfeito B 5 = Totalmente Satisfeito

O Classificagdo Média

4,03

4,08

3,89

3,95

3. Servico de Seguranca no Trabalho

Servico de Seguranga

M 1 = Muito Insatisfeito
m 3 = Satisfeito
W 5 = Totalmente Satisfeito

Apoio técnico
Documentos técnicos

Relatdrios de vistoria

no Trabalho - AR

M 2 = Insatisfeito
M 4 = Muito Satisfeito
O Classificagdo Média

2,00

2,00

2,00




4. Ordenamento do Territdrio

A. Pareceres sobre Instrumentos de Gestdo Territorial / B. Reunides de Acompanhamento
dos Instrumentos de Gestdo Territorial / C. Plataforma dos PDM (do portal POLAR)

Ordenamento do Territorio - AR

® 1 = Muito Insatisfeito B 2 = Insatisfeito m 3 = Satisfeito
™ 4 = Muito Satisfeito B 5 = Totalmente Satisfeito O Classificagdo Média
=)
E=_ - Contetdo 3,50 '
5=E%
253
= o
- Funcionalidade 3,50 I
o
v E
TEu Postura e Profissionalismo 3,00 '
:g g 3
£
2 8 £ Capacidade expositiva e argumentativa 2,50 '
€3
@Y E Utilidade da resposta 3,00 '
2 4y o
8352
£t
E E Pt Clareza da resposta 2,50 '
§38
5 B
o
= £ Tempo de resposta 2,50 '

5. Backoffice do SIGRHARA

Backoffice SSIGRHARA - AR

M 1 = Muito Insatisfeito M 2 = Insatisfeito m 3 = Satisfeito

M 4 = Muito Satisfeito M 5 = Totalmente Satisfeito O Classificagdo Média

Utilidade daresposta

Clareza de Resposta

Tempo de Resposta




6. Apoio técnico no ambito da colaboracio e coordenacao financeira entre as Freguesias e os
departamentos

Apoio Técnico do ambito da colaboragao e coordenagao
financeira entre as Freguesias e os departamentosda

Administr¢ao Regional - AR
M 1 = Muito Insatisfeito M 2 = Insatisfeito W 3 = Satisfeito

{

= 4 = Muito Satisfeito B 5 = Totalmente Satisfeito O Classificacdo Média

4,25 '
4,25 '
3,75 '

Utilidade da resposta

Clareza de Resposta

Tempo de Resposta

7. Outros servicos (Gestdo do SUGERE e/ou Livro de Reclamacdes e Sugestdes - Apoio
técnico ao SIADAPRA - Pareceres relativos a organicas)

Outros Servicos - AR

B 1= Muito Insatisfeito B 2 = Insatisfeito 3 = Satisfeito

[ 4 = Muito Satisfeito W 5 =Totalmente Satisfeito OClassificagdo Média

Pareceres relativos a orgdnicas

Apoio técnico ao SIADAPRA

Gest3o do SUGERE e/ou Livro de Reclamagdes




8. Nivel de Satisfacdo Global dos clientes da DROAP — Administracdo Regional

Nivel de Satisfacao Global - AR

B 1=Muito Insatisfeito ™2 =Insatisfeito ™3 = Satisfeito ™4 = Muito Satisfeito

Administracao Publica

Regional

Qual o nivel de satisfagdo quanto ao papel proactivo desempenhado pela
DROAP na modernizacdo da APR?

Qual o nivel de satisfa¢do relativamente a qualidade global dos servigos
prestados pela DROAP?

B 5 = Totalmente Satisfeito

OClassificagdo Média

3,18

3,35




= CAMARAS MUNICIPAIS 2018 (Taxa de resposta de 73,68%)

1. Apoio técnico na area da contabilidade autarquica e das Financas Locais

—~

/

Apoio Técnico na area da contabilidade autarquica e das finangas
locais - CM

W 1=Muito Insatisfeito  m 2 =Insatisfeito  m 3 =Satisfeito ™ 4 = Muito Satisfeito W 5 =Totalmente Satisfeito O Classificagdo Média

Camaras Municipais

Disponibilidade no atendimento telefdnico

Clareza da resposta

da contabilidade
autarquica e das
finangas locais

Tempo de resposta

Apoio Técnico na area

2. Apoio juridico

(

Apoio Técnico - juridico no ambito do Direito das Autarquias Locais - CM

M 1= Muito Insatisfeito M 2 = Insatisfeito m 3 =Satisfeito M 4 = Muito Satisfeito B 5 =Totalmente Satisfeito O Classificagdo Média

Camaras Municipais

Apoio Juridico

Utilidade da resposta disponibilizada online 3,50
Pertinéncia da documentagdo disponibilizada online 3,42
Utilidade da resposta 3,75

Clareza da resposta 3,75

Tempo de resposta 3,50




3. Ordenamento do Territério

Ordenamentodo Territorio- CM

B 1= Muito Insatisfeito M 2 = Insatisfeito M 3 = Satisfeito
1 4 = Muito Satisfeito M 5 = Totalmente Satisfeito O Classificagdo Média
3 .
= Contetdo 3,57
E
Eodg
g2¢
o
& E Funcionalidade 3,57
o o
wv
o3 ° Postura e Profissionalismo 4,00
] v o
5222
EZ o0 ) . . n
55 E = Capacidade expositiva e argumentativa nas reunides 3,75
c = 5
g g~
g & o Coordenagdo do acompanhamento dos Planos Diretores 375
<= Municipais ’
.8
g g Utilidade da resposta 3,88
™ = o
N
T a® o 4
$285%
-c22 ¢ = Clareza da resposta 3,88
v 328 E
w o S Ccw
a o 2 W ¥
s £ EZ
)
g E Tempo de resposta 3,88
©
o

4. Nivel de Satisfacdo Global dos clientes da DROAP — Cdmaras Municipais

Nivel de Satisfacdo Global - CM

B 1= Muito Insatisfeito  m 2 = Insatisfeito W 3 = Satisfeito = 4 = Muito Satisfeito B 5 = Totalmente Satisfeito [0 Classificacdo Média

Qual o nivel de satisfacdo relativamente a qualidade global dos servigos 357
prestados pela DROAP?

Camaras
Municipais




=% JUNTAS DE FREGUESIA 2018 (Taxa de resposta de 54,19%)

1. Apoio técnico na area da contabilidade autarquica e das Financas Locais

B 1= Muito Insatisfeito M2 =Insatisfeito W3 =Satisfeito ™ 4 = Muito Satisfeito B 5 = Totalmente Satisfeito O Classificagdo Média

Apoio técnico na area da contabilidade autarquica e das finangas
locais - JF

Juntas de Freguesia

Utilidade da resposta

Disponibilidade no atendimento telefénico

da contabilidade
autarquica e das
financas locais

Tempo de resposta

Apoio Técnico na area

2. Apoio técnico no ambito da cooperacdo financeira da Vice-Presidéncia com as Freguesias

(aquisicdo de equipamentos e conservacao de Sedes)

Apoio técnico no ambito da cooperagdo financeira da Vice-Presidéncia
com as Freguesias (aquisicdo de equipamentos e conservagio de Sedes) -

JF
m 1 = Muito Insatisfeito m 2 = Insatisfeito m 3 = Satisfeito
W 4 = Muito Satisfeito M 5 = Totaglmente Satisfeito OClassificagdo Média
o 9w
B 29 8 _ utilidade da resposta 17
[=] = n
8 =08 Z 5w
» 5 T F v 5
w [ £ @
=] =L g WV
[ TR~ ]
2 228®@85o
'; o B g 2 .2 Disponibilidade no atendimento telefénico 18
o £ S,
i gost?
E 2 S 2 xg 8
2 2fg55
223858 6
Fouv T Tempo de resposta 4
<o ®
Sal
3. Apoio técnico-juridico no ambito do Direito das Autarquias Locais
Apoio Técnico - juridico no ambito do Direito das Autarquias Locais - JF
H 1= Muito Insatisfeito B 2 = Insatisfeito M 3 = Satisfeito 4 = Muito Satisfeito B 5 = Totalmente Satisfeito O classificagdo Média
&
) E— Utilidade da resposta 3,77
s o &
7] K=}
g 23
¥ sE,
L go® 3,74
F E _E 8 Clareza da resposta
8 23
E o3
= o
‘%:‘g 3,60

Tempo de resposta

am|




4. Formacdo para Eleitos Locais das Freguesias - 2018, na area financeira

/

=

Utilidade da documentac3o disponibilizada

Importancia dos temas tratados na formacdo

B 1 = Muito Insatisfeito

= 4 = Muito Satisfeito

Formagado para Eleitos Locais das Freguesias -
2018, na area financeira - JF

M 2 = Insatisfeito | 3 = Satisfeito
B 5 = Totalmente Satisfeito

O Classificagdo Média

Clareza dos esclarecimentos prestados

5. Formacao para Eleitos Locais das Freguesias - 2018, na drea juridica

Importancia dos temas tratados na formacdo

Utilidade da documentacgdo disponibilizada

Formagdo para Eleitos Locais das Freguesias -
2018, na area juridica - JF

W 1 = Muito Insatisfeito M 2 = Insatisfeito
W 3 = Satisfeito 4 = Muito Satisfeito
B 5 = Totalmente Satisfeito O Classificagdo Média

Clareza dos esclarecimentos prestados

6. Nivel de Satisfacdo Global dos clientes da DROAP — Juntas de Freguesia

Nivel de Satisfagcdao Global - JF

B 1=Muito Insatisfeito M 2 =Insatisfeito W3 = Satisfeito ™ 4 = Muito Satisfeito M5 =Totalmente Satisfeito O Classificagdo Média

Juntasde

Freguesia

Qual o nivel de satisfacdo relativamente a qualidade global dos servigos
prestados pela DROAP?

3,83




% PRINCIPAIS DESTAQUES DOS RESULTADOS APURADOS EM 2018

/7

7

+» Administracdo Regional

Diminuicdo do nivel de satisfacdo relativamente a qualidade global dos servigos
prestados pela DROAP (3,89 em 2017 / 3,50 em 2018);

Diminuicdo generalizada dos parametros avaliados, com excegdo da
“Plataforma dos PDM (do portal POLAR)” e os “Pareceres relativos a
organicas”, os quais aumentam em rela¢do a 2017;

AvaliagGes negativas nos “tempos de resposta” e “clareza da resposta” no
agrupamento dos “Outros Pareceres lJuridicos” (que ndo de Recursos
Humanos); nos itens do agrupamento “Servigo de Seguranga no Trabalho”; nos
“tempos de resposta” e “clareza da resposta”, no agrupamento dos “Pareceres
sobre Instrumentos de Gestdo Territorial” e na “Capacidade expositiva e
argumentativa” relativa as “Reunidoes de Acompanhamento dos Instrumentos
de Gestao Territorial”;

+» Camaras Municipais

Diminuicdo do nivel de satisfacdo relativamente a qualidade global dos servicos
prestados pela DROAP (3,83 em 2017 / 3,63 em 2018);

Diminuicdo generalizada dos parametros avaliados, com excec¢do da “Utilidade
de resposta” no que se refere ao “Apoio juridico” e a “Postura e
profissionalismo” relativa ao “Acompanhamento dos Planos Municipais de
Ordenamento do Territério”, os quais aumentam em relagdo a 2017,

¢ Juntas de Freguesia

Aumento do nivel de satisfagdo relativamente a qualidade global dos servigos
prestados pela DROAP (3,72 em 2017 / 3,79 em 2018);

Diminuicdo de vdrios parametros avaliados, embora se tenha verificado
aumentos e manutenc¢do dos itens relacionados com o “Apoio técnico na area
da contabilidade autarquica e das Finangas Locais”, bem como a “clareza da
resposta” e a “Utilidade da resposta” no que se refere ao “Apoio técnico-
juridico no ambito do Direito das Autarquias Locais”



% EVOLUCAO DO NiVEL DE SATISFACAO DOS CLIENTES DA DROAP (2010-2018)

e a
Nivel de satisfacao dos clientes DROAP 2010-
2018 (Administracao Regional)
5
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Nivel de satisfacao dos clientes DROAP 2010-
2018 (Cadmaras Municipais)
5
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Nivel de satisfagao dos clientes DROAP 2010-
2018 (Juntas de Freguesia)
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EVOLUCAODOS NiVEIS DE SATISFACAO DOS CLIENTES DA DROAP 2010-2018
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ADMINISTRACAO REGIONAL CAMARAS MUNICIPAIS JUNTAS DE FREGUESIA
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Nivel médio de satisfagao dos clientes DROAP
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< AVALIAGAO GLOBAL

e Em termos globais volta-se a verificar uma reducdo do nivel médio da satisfacao
dos clientes DROAP (3,81 em 2017 e 3,64 em 2018), tendéncia que se vem a

verificar desde 2016 (4,09).

e Aumento significativo da taxa de resposta aos inquéritos.



Administragdo Regional
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 2015 2016 2017 2018
TxResp*-32% | Tx Resp*-53% | Tx Resp* - 63% | Tx Resp* - 61% | T Resp* - 60% T Resp* - 52% Tx. Resp* - 46% Ts. Resp* - 44% Ts. Resp* - 59,72% (43/72)
Tipo de Servico Grau de Satisfagéo Tipo de Servigo |Grau de Satisfagdo  |Tipo de Servigo |Guu de Satisfagdo  |Tipo de Servigo Grau de Satisfagdo  |Tipo de Servigo Grau de Satisfagio
1. Pareceres juridicos relativos aos Recursos Humanos 1. Pareceres juridicos relativos aos Recursos Humanos 1. Pareceres juridicos relativos aos Recursos Humanos 1. Pareceres juridicos relativos aos Recursos Humanos
1. Pareceres juridicos relativos aos Recursos Humanos 1. A Pedidos de autorizagio relativos a contratacBes, prestagdes de servigoe | A. Pedidos de autorizagdo relativos a contratagdes, prestagBes de servigo e A. Pedidos de autorizagdo relativos a contratagBes, prestacBes de servigo e A. Pedidos de autorizacdo relativos a tagdes de servigo e
1.1 Tempo de resposta I 3,43 I 3,35 [ 3,72 I 3,25 [ 3,29 1.1 Tempo de resposta T 3,30 1.1 Tempo de resposta T 3,42 1.1 Tempo de resposta I 3,13 1.1 Tempo de resposta I 3,04
1.2 Clareza da Resposta [ 343 | 3,52 [ 390 | 3,56 | 3,29 1.2 Clareza da Resposta [ 3,60 1.2 Clareza da Resposta [ 3,92 1.2 Clareza da Resposta | 3,74 1.2 Clareza da Resposta | 3,41
1.3 Utilidade da resposta | 3,60 | 3,77 | 4,10 | 4,00 | 3,58 1.3 Utilidade da resposta | 4,00 1.3 Utilidade da resposta | 4,00 1.3 Utilidade da resposta 3,78 1.3 Utilidade da resposta | 3,59
2. BEP -Acores 1.B. Outros pareceres juridicos 1. B. Outros pareceres juridicos 1. B. Outros pareceres juridicos 1. B. Outros pareceres juridicos
2. A. Pagina Web 1.1 Tempo de resposta T 2,91 1.1 Tempo de resposta T 3,08 1.1 Tempo de resposta i 3,14 1.1 Tempo de resposta 2,86
2A1 T 400 | 4,08 I 415 | 3,78 I 3,94 1.2 Clareza da Resposta [ 3,32 1.2 Clareza da Resposta [ 3,58 1.2 Clareza da Resposta | 3,57 1.2 Clareza da Resposta 2,96
2.A.2 Contelido | 3,90 | 4,00 | 4,06 | 3,91 | 3,84 1.3 Utilidade da resposta | 3,70 1.3 Utilidade da resposta | 3,75 1.3 Utilidade da resposta | 3,86 1.3 Utilidade da resposta 3,11
P DS 2. BEP-Agores 2. BEP-Agores 2. BEP-Agores 2. BEP-Agores
2. APégina Web 2. A P4gina Web A. Pagina Web A. Pigina Web
2.8.1 Tempo de resposta I 4,18 I 4,00 [ 4,17 I 3,86 [ 3,97 2.A1 T 4,13 2.A1 T 4,21 2.A1 I 4,14 2.A1 I 3,95
2.8.2 Clareza da resposta | 227 | 4,08 | 215 | 3,90 | 4,00 2.A.2 Contelido | 3,94 2.A.2 Contelido | 4,21 2.A.2 Contelido | 4,22 2.A.2 Contelido | 3,89
3. Servico de Higiene, Saude e Seguranca 2.B Servigos de apoio 2.8 Servicos de apoio B Servigos de apoio B Servigos de apoio
3.1 Relatrios de vistoria 333 4,00 433 I 4,50 [ 4,50 2.8.1 Tempo de resposta T 4,26 2.8.1 Tempo de resposta T 4,33 2.8.1 Tempo de resposta I 4,32 2.8.1 Tempo de resposta I 4,08
3.2 Documentos de apoio | 3,00 | 3,67 | 4,00 | 4,50 | 4,50 2.B.2 Clareza da resposta | 4,13 2.B.2 Clareza da resposta 4,42 2.B.2 Clareza da resposta 2,19 2.8.2 Clareza da resposta 3,03
3.3 Coordenagao | 333 4,00 466 | 450 | 450 3.Servico de Higiene, Saude e Segurang: 3.Servigo de Higiene, Saude e Seguranca 3.Servigo de Higiene, Saude e Seguranca 3.Servico de Seguranga no Trabalho
Grdenamento do Territorio 3.1 Relatorios de vistoria 4,00 3.1 Relatorios de vistoria 4,50 3.1 Relatorios de vistoria 3,00 3.1 Relatdrios de vistoria
4. A Pareceres sobre IGT 3.2 Documentos de apoio 2,00 3.2 Documentos de apoio [ 4,50 3.2 Documentos de apoio | 3,00 3.2 Documentos técnicos
4.A.1 Tempo de resposta 4,25 | 3,75 I 4,00 | 5,00 I 4,00 3.3 Coordenagdo 4,00 3.3 Coordenagdo 4,50 3.3 Coordenacéo 4,00 3.3 Apoio Técnico
4.A.2 Utilidade da resposta 367 | 367 | 400 | 467 | 400 4. Ordenamento do Territerio 4. Ordenamento o Territario 4. Ordenamento do Territario 2. Ordenamento do Territorio
4.A.3 Clareza da resposta 300 | 3,67 200 | 4,67 | 2,00 4. A Pareceres sobre IGT 4. A Pareceres sobre IGT 4. A Pareceres sobre IGT 4. A Pareceres sobre IGT
es de Acompanhamento dos IGT [4.A.1 Tempo de resposta T 3,00 [4.A.1 Tempo de resposta T 4,00 [4.A.1 Tempo de resposta i 4,00 [4.A.1 Tempo de resposta
[4.8. 1 Capacidade expositiva T 350 | 3,67 I 433 | 4,50 I 4,00 4.A.2 Utilidade da resposta [ 3,00 4.A.2 Utilidade da resposta [ 3,75 4.A.2 Utilidade da resposta | 5,00 4.A.2 Clareza da resposta
4.8.2 Postura e Profissionalismo’ | 4,00 3,67 | 4,33 | 4,50 | 4,00 4.A.3 Clareza da resposta J_ 3,00 4.A.3 Clareza da resposta | 4,00 4.A.3 Clareza da resposta J_ 5,00 4.3 Utilidade da resposta
5. Backoffice SIGRHARA 4B Reunides de Acompanhamento dos IGT 4. B Reunides de Acompanhamento dos IGT 4B Reunides de Acompanhamento dos IGT 4B Reunides de Acompanhamento dos IGT
5.1 Tempo de resposta NI I 3,45 I 3,74 3,90 I 4,11 4.B. 1 Capacidade expositiva | 3,00 4.B. 1 Capacidade expositiva 3,25 4.B. 1 Capacidade expositiva I 4,00 4.8. 1 Capacidade expositiva e
5.2 Clareza da resposta | [ | 3,27 | 3,56 3,75 | 3,93 4.8.2 Postura e Profissionalismo’ | 3,00 4.8.2 Postura e Profissionalismo’ | 4,23 4.8.2 Postura e Profissionalismo’ | 4,00 4.8.2 Postura e Profissionalismo. 3,00
5.3 Utilidade da resposta | [ | 3,45 | 3,38 3,90 | 3,96 5. Backoffice SIGRHARA 5. Backoffice SIGRHARA 5. Backoffice SIGRHARA 4. C Plataforma dos PDM (do portal POLAR)
6. Apoio técnico, & 0 financeira entre AR 5.1 Tempo de resposta [ 4,14 5.1 Tempo de resposta | 4,04 5.1 Tempo de resposta 4,13 4.C. 1 Funcionalidade 3,50
6.1 Tempo de resposta ] 3,67 5,00 5,00 3,40 5.2 Clareza da resposta | 4,03 5.2 Clareza da resposta | 4,04 5.2 Clareza da resposta | 422 4.C.2 Conteudo | 3,50
6.2 Clareza da resposta ] 3,67 5,00 5,00 3,40 5.3 Utilidade da resposta 4,28 5.3 Utilidade da resposta | 4,30 5.3 Utilidade da resposta 4,35 5. Backoffice SIGRHARA
6.3 Utlidade da resposta w 267 500 5,00 340 6. Apoio técnico, colaboragao e coordenagao financeira entre freguesias e os | 6. Apoio técnico, colaboragao e coordenagao financeira entre freguesias e os| 6. Apoio técnico, financeira entre i os
departamentos da AR AR 5.1 Tempo de resposta 3,66
7. Outros Servigos 6.1 Tempo de resposta 333 6.1 Tempo de resposta 367 6.1 Tempo de resposta 233 5.2 Clareza da resposta 3,74
7.A Roteiro on-line 385 3,70 387 3,67 356 6.2 Clareza da resposta 333 6.2 Clareza da resposta 367 6.2 Clareza da resposta 433 5.3 Utilidade da resposta 3,77
. Apoio técnico, e financeira entre os
7.8 Portal POLAR 3,50 3,69 3,80 4,00 420 6.3 Utilidade da resposta 333 6.3 Utilidade da resposta 3,83 6.3 Utilidade da resposta 433
departamentos da AR
7.C Gestao do SUGERE 345 3,60 3,90 3,50 3,80 7. Outros Servigos 7. Outros Servigos 7. Outros Servigos 6.1 Tempo de resposta 375
7.D Apoio técnico SIADAPRA 322 3,68 4,00 3,62 376 7.A Roteiro on-ine 3,92 7.A Roteiro on-ine 3,50 7.A Roteiro on-line 392 6.2 Clareza da resposta 425
7. Pareceres organicas 338 3,29 4,20 4,00 364 7.8 Portal POLAR 3,50 7.8 Portal POLAR 4,00 7.8 Portal POLAR 343 6.3 Utilidade da resposta 425
7.F Gestao dos QRI 3,50 3,68 394 3,60 363 7.C Gestao do SUGERE 3,86 7.C Gestao do SUGERE 3,60 7.C Gestao do SUGERE 392 7. Gestéo do SUGERE e/ou Livro de Sugestdes 355
8. Qual o nivel de satisfagéo quanto ao papel
proactivo desempenhado por esta Diregdol 358 3,48 381 3,87 365 7.D Apoio técnico SIADAPRA 3,53 7.D Apoio técnico SIADAPRA 345 7. Apoio técnico SIADAPRA 371 8. Apoio técnico SIADAPRA 343
Regional na da APR?.
9. Qual o nivel de satisfagio relativamente 3|
qualidade global dos servigos prestados pela 363 3,60 389 3,9 3,74 7. Pareceres orgé 3,38 7.E Pareceres organicas 3,50 7. Pareceres orga 3,00 9. Pareceres relativos a organicas 333
DROAP?
8. Qual o nivel de satisfagéo quanto ao papel 8. Qual o nivel de satisfagdo quanto ao papel proactivo 10. Qual o nivel de satisfagéo quanto ao papel proactivo
Mé 359 ERZY 394 3,83 3,78 7.F Gestdo dos QRI 4,00 proactivo desempenhado por esta Diregéo Regional 3,80 desempenhado por esta Direcéo Regional na modernizagio 375 desempenhado por esta Diregéo Regional na modernizagio 318
na i da APR?. da APR?.
Tx Resp*= Taxa de Resposta alcancada 8. Qual o nivel de satisfagdo quanto ao papel proactivo 9. Qual o nivel de satisfagéo relativamente & fagéo relativamente a qualidade global 11.Qual o nivel de s
** Novo item de avaliagao. Nos anos anteriores, era desempenhado por esta Diregéo Regional na modernizagio 3,54 3,84 389 335
avaliada a Coordenagio ProsIMA inis da APR?. lidade global i stados pela DROAP? d i pela DROAP? global d prestados pela DROAP?
| | Manteve-se ou relagioa i Itad d B e sl e o Sl L 3.8 Média 3,95 Média 389 Média 350
Diminuiu em relac3o a Gltimo resultado apurado, mas manteve um nivel positivo Média DROAP? 38

Diminuiu em relaio a Gltimo resultado apurado e ficou em nivel negativo




Administracao Local - Camaras Municipais

_ Diminuiu em relagdo a ultimo resultado apurado e ficou em nivel negativo

qualidade globl dos servigos prestados pela DROAP

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
- = R A - = A T - = A A - = A A Tx Resp* - 73,68%
Administracdo Local - Camaras Municipais Tx Resp*- 32% | Tx Resp*- 53% | Tx Resp* - 58% Administracdo Local - Camaras Municipais Tx Resp* - 32% Tx Resp* - 42% Tx Resp* - 58% Administracdo Local - Camaras Municipais Tx Resp* - 47% Tx Resp* - 31,5% Administracdo Local - Camaras Municipais (14/19)
Tipo de Servico Grau de Satisfagdo Tipo de Servigco Grau de Satisfagdo Tipo de Servico Grau de Satisfagdo
1. Apoio técnico no ambito da cooperagdo financeira da Vice - Presidéncia com os municipios ( 1. Apoio técnico na area da contabilidade autarquica e das Finangas Locais 1. Apoio técnico na area da contabilidade autarquica e das Finangas Locais
contratos ARAAL)
1.1 Disponibilidade no atendimento 3,80 3,83 4,14 1.1 Disponibilidade no atendimento 2,80 3,75 3,55 1.1 Utilidade da resposta 4,11 3,80 1.1 Tempo de resposta 3,33
1.2 Clareza da resposta 3,80 4,00 4,14 1.2 Clareza da resposta 3,00 3,63 3,45 1.2 Clareza da resposta 4,00 3,80 1.2 Clareza da resposta 3,36
1.3 Tempo de resposta 3,80 3,67 3,86 1.3 Tempo de resposta 3,00 3,63 3,55 1.3 Tempo de resposta 3,78 3,80 1.3 Disponibilidade no atendimento telefénico 3,64
L. . ) ) 2. Apoio Juridico e Eleitoral 2. Apoio Juridico e Eleitoral
2. Apoio técnico no ambito do POCAL e Financas Locais . .
2. Apoio Juridico
. - . 3,50 3,90 4,09 A. Pareceres juridicos no ambito do Direito das Autarquias Locais A. Apoio técnico-juridico no ambito do Direito das Autarquias Locais
2.1 Disponibilidade no atendimento
2.2 Clareza da resposta 2,80 3,80 3,91 2.A.1 Tempo de resposta 3,67 3,63 3,82 2.A.1 Tempo de resposta 3,78 3,80 2.1 Tempo de resposta 3,50
2.3 Tempo da resposta 3,20 3,80 3,91 2.A.2 Clareza de resposta 3,67 3,63 3,91 2.A.2 Clareza de resposta 4,33 3,80 2.2 Clareza de resposta 3,75
3. Apoio Juridico e Eleitoral 2.A.3 Utilidade de resposta 4,00 3,63 3,91 2.A.3 Utilidade de resposta 4,22 3,20 2.3 Utilidade de resposta 3,75
o L - ) ) o ) 2.A.4 Pertinéncia da documentagdo 2.4 Pertinéncia da documentagdo disponibilizada
3.A Pareceres juridicos no ambito do Direito das Autarquias Locais B. Apoio juridico ao processo eleitoral . S : 4,11 3,80 . 3,42
disponibilizada online online
2.A.5 Utilidade da documentagdo disponibilizada 2.5 Utilidade da documentagdo disponibilizada
3,16 3,80 4,40 4,33 4,13 . 4,11 3,80 . 3,50
3.1 Tempo de resposta 2.B.1 Tempo de resposta 3,91 online online
3.2 Clareza da resposta 3,50 3,90 4,40 2.B.2 Clareza de resposta 4,00 4,00 3,91 A. Apoio técnico-juridico no ambito do Direito das Autarquias Locais
3.3 Utilidade da resposta 3,50 4,10 4,33 2.B.3 Utilidade de resposta 4,33 4,13 3,91 2.B.1 Tempo de resposta 4,44 3,83
3.B Pareceres juridicos ao processo eleitoral 3. Ordenamento do Territério 2.B.2 Clareza de resposta 4,44 4,00
3.1 Tempo de resposta 4,50 A. Pareceres e demais apoio técnico sobre planos municipais de ordenamento do territério 2.B.3 Utilidade de resposta 4,78 4,00
N.1 N.1
3.2 Clareza da resposta 4,50 3.A.1 Tempo de resposta 3,40 3,17 3,38 2.B.4 Pertinéncia da documentagdo enviada 4,56 3,67
3.3 Utilidade da resposta 4,70 3.A.2 Utilidade da resposta 3,40 3,50 3,50 2.B.5 Utilidade da documentagdo enviada 4,56 3,67
4. Ordenamento do Territorio 3.A.3 Clareza da resposta 3,60 3,17 3,38 3. Ordenamento do Territério 3. Ordenamento do Territério
.. L. . L. .. L. A. Pareceres e demais apoio técnico sobre Planos Municipais de
4. A Pareceres sobre PMOT B. Acompanhamento dos Planos Municipais de Ordenamento do Territério A. Pareceres e demais apoio técnico sobre Planos Municipais de Ordenamento do Territério ..
Ordenamento do Territério
3.B.1 Coord dod h to d
2,83 3,56 3,30 oordenagac do acompanhamento cos 3,25 2,83 3,50 3.A.1 Tempo de resposta 3,75 4,00 3.A.1 Tempo de resposta 3,88
4.A.1 Tempo de resposta PDM
3.B.2 Capacidade expositiva e argumentativa nas .
. 3,50 3,89 4,10 . 3,00 3,00 3,63 3.A.2 Utilidade da resposta 4,00 4,00 3.A.2 Clareza da resposta 3,88
4.A.2 Utilidade da resposta reunides
4.A.3 Clareza da resposta 3,00 3,89 4,00 3.B.3 Postura e profissionalismo 3,75 3,67 3,75 3.A.3 Clareza da resposta 4,00 4,25 3.A.3 Utilidade da resposta 3,88
4. Qual o nivel de satisfagdo relativamente a B. A h to dos Pl Municipais de Ord to d
. . . Acompanhamento dos Planos Municipais de Ordenamento do
4.B Acompanhamento dos PMOT qualidade globl dos servigos prestados pela 3,40 3,88 3,82 B. Acompanhamento dos Planos Municipais do Ordenamento do Territério 7 Territéri B
DROAP erritério
; 3.B.1 Coordenagdo do acompanhamento dos
4.B.1 Coordenagdo do acompanhamento 3,6 3,89 3,89 Média 3,59 3,62 3,70 PDM 4,00 4,00 3.B.1 Coordenagdo do acompanhamento dos PDM 3,75
4.B.2fapacidade expositiva e argumentativa nas 3,50 3,89 3,89 3.B.2.~Capacidade expositiva e argumentativa nas 3,75 4,00 3.B.2w(lapacidade expositiva e argumentativa nas 375
reunides reunides reunides
4.B.3 Postura e Profissionalismo N.I 4,00 4,17 3.B.3 Postura e profissionalismo 4,50 4,00 3.B.3 Postura e profissionalismo 4,00
5. Qual o nivel de satisfagdo relativamente a 4. Qual o nivel de satisfagdo relativamente a
qualidade global dos servigos prestados pela N.I 3,90 4,33 qualidade globl dos servigos prestados pela 4,00 3,67 C. Plataforma dos PDM (do portal Polar)
DROAP DROAP
Média 3,43 3,89 4,15 Média 4,24 3,83 3.C.1 Funcionalidade 3,57
3.C.2 Conteudo 3,57
Manteve-se ou aumentou em relagdo a ultimo resultado apurado
Diminuiu em relagdo a ultimo resultado apurado, mas manteve um nivel positivo 4. Qual o nivel de satisfagdo relativamente a 3,57

Média




Adminstragdo Local - Juntas de Freguesia

2010

2011

2012

| 2013

| 2014

| 2015

2016

| 2017

| 2018

Administragao Local - Juntas de Freguesia

TxResp*-36%

Tx Resp*-33% | TxResp* - 41%

Administragio Local - Juntas de Freguesia TxResp* - 41%

Administragéo Local - Juntas de Freguesia TxResp* - 32%

Administragio Local - Juntas de Freguesia Tx Resp* - 48%

Tx. Resp*-37%

Tx. Resp*-37%

Administragio Local - Juntas de Freguesia | Tx Resp* - 54,19%

Tipo de Servigo Grau de Satisfagao Tipo de Servigo Grau de satisfagao Tipo de Servigo Grau de Satisfagao Tipo de Servigo Grau de Satisfagao Tipo de Servigo Grau de Satisfagao
e 7 = = 5 =
1*Apciotécnicong/mbitoda comiasl 1. Apoio técnico na drea da contabilidade autarquica e das finanas 1. Apoio técnico na drea da contabilidade autérquica e das finangas 1. Apoio técnico na drea da cooperagdo financeira da VP com as freguesias (aquisicio de equipamentos e 1. Apoio técnico na drea da contabilidade autarquica e das Financas
. . locais locais conservagdo de sedes) Locais
de equipamentos e conservagio de sedes)
1.1 Disponibilidade no atendimento telefénico | 413 | 424 | 4,40 1.1 Tempo de resposta 3,81 1.1 Tempo de resposta 3,64 1.1 Disponibilidade no atendimento telefénico | 3,01 4,16 | NA 1.1 Tempo de resposta | 3,69
1.2 Clareza da resposta | 4,34 | 4,28 | 4,42 1.2D i no telefonico | 3,73 1.2D no telefénico | 3,56 1.2 Utilidade da resposta | 3,89 4,25 | NA 1.2 Disponibilidade no telefonico | 3,78
2. Apoio técnico na drea da contabilidade autérquica e das finangas locais 1.3 Clareza de resposta 3,81 1.3 Clareza de resposta 3,97 1.3 Tempo de resposta | 3,72 4,16 | NA 1.3 Utilidade da resposta | 3,88
e . o .  réenicouridi . - . : e . ; 2. Apoio técnico no dmbito d 5
2.1 Tempo de resposta 413 411 408 |2 d ambito do Direito das Autz Locais 2. Apoio técnico-juridico no Ambito do Direito das Autarquias Locais | 2. Apoio técnico na drea da contabilidade autérquica e das finangas locais ° . " e
com as Freguesias (aquisigdo de equipamentos e conservago de Sedes)
2.2 Disponibilidade no telefénico 413 411 413 |2.1Tempo de resposta 3,80 2.1 Tempo de resposta 3,78 2.1D no telefénico 3,89 4,00 3,64 2.1 Tempo de resposta 361
2.3 Clareza da resposta 4,41 4,20 423 |2.2Clareza daresposta 3,80 2.2 Clareza da resposta 3,78 2.2 Utilidade da resposta 4,00 389 3,82 2.2 Disponibilidade no atendimento telefénico 380
3. Apoio técnico relativo a elaboragao dos d tos previsionais e de prestagao de conta
SRR E R G DRI G E M SEC SR RETEs 2.3 Utilidade da resposta 383 2.3 Utilidade da resposta 387 2.3 Tempo de resposta 397 397 3,69 2.3 Utilidade da resposta 3,76
3. Qual o nivel de satisfagdo relativamente 3|
3.1 Clareza na informacéo 431 423 419 |qualidade global dos servios prestados pela 4,05 3. Formago para eleitos Locais das Freguesias - 2014, na drea financeira |3. Apoio técnico-juridico no ambito do Direito das Autarquias Locais 3. Apoio técnico-juridico no ambito do Direito das Autarquias Locais
DROAP?
3.2 Utilidade da informacio 443 413 4,27 WEdia 3,85 Importancia dos temas tratados na formagao 4,20 3.1 Tempo de resposta 4,08 393 365 3.1 Tempo de resposta 3,60
B T Gl Bl G AR et lutilidade da documentagao disponibilizada 4,16 3.2 Clareza da resposta 417 4,00 3,68 3.2 Clareza da resposta 3,74
4.1 Tempo de resposta 4,19 387 4,28 Clareza dos esclarecimentos prestados 404 3.3 Utilidade da resposta 403 398 3,58 3.3 Utilidade da resposta 3,77
3. Qual o nivel de satisfagio relativamente 3
4.2 Clareza da resposta 430 394 436 3. Formagao para eleitos Locais das Freguesias - 2014, na rea juridica | qualidade global dos servios prestados pela 4,03 430 391 4. Formagio para Eleitos Locais das Freguesias - 2018, na rea financeira
DROAP?
4.3 Utilidade da resposta 434 390 433 Importancia dos temas tratados na formagao 417 MEdia 4,01 4,08 377 4.1 Importancia dos temas tratados na formagao 3,74
5. Qual o nivel de satisfacdo relativamente a qualidade| 433 416 431 lutilidade da documentacao disponibilizada 413 4.2 Utilidade da documentaggo disponibilizada 373
lobal dos servicos prestados pela DROAP
4,26 4,10 4,27 Clareza dos esclarecimentos prestados 4,26 4.3 Clareza dos esclarecimentos prestados 3,68
Tx Resp*= Taxa de Resposta alcangada 3. Qual o nivel de satisfago relativamente 3|
qualidade global dos servicos prestados pelal 4,06 5. Formagao para Eleitos Locals das Freguesias - 2018, na rea juridica
NA=N3o Avaliado MEd 3,96 5.1 Importancia dos temas tratados na formagdo 4,00
| | Manteve-se ou aumentou em relagso a dltimo resultado apurado 5.2 Utilidade da documentag3o disponibilizada 4,00
Diminuiu em relagio a dltimo resultado apurado, mas manteve um nivel positivo
Diminuiu em relago a dltimo resultado apurado e ficou em nivel negativo 5.3 Clareza dos esclarecimentos prestados 414
6. Qual o nivel de satisfagio relativamente 3
qualidade global dos servios prestados pela 3,83
DROAP?
MEdia] 3,79
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Anexo VIl — Resultados dos Questionarios de Satisfagao
de Colaboradores - 2018
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Direcdo Regional de Organizagdo e Administragdo Publica

Sistema de Gestéo da Qualidade

Questionario de avaliacdo da satisfacdo dos colaboradores

18 de dezembro de 2018

Instrucdes de resposta ao questionario:

Este questionario pretende aferir o modo como o colaborador da DROAP perceciona a Organizacao,
de modo a medir o seu grau de satisfacdo e de motivagédo sobre as atividades que desenvolve.

Solicita-se que responda com o maximo de rigor e honestidade, pois s6 assim é possivel a sua
organizacao apostar numa melhoria continua dos servi¢os que presta.

Devera preencher todos os campos abaixo e posteriormente imprimir o questionario. Quando
proceder a entrega deste, devera assinar a folha de registo.

Este questionario é de natureza confidencial e anénima.

Ao preencher o questionéario tendo em conta o grau de satisfacéo, considere que:

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Satisfeito, 4 = Muito Satisfeito e 5 = Totalmente Satisfeito.

1. NIVEL DE SATISFACAO GLOBAL

Indicador

Grau de
Satisfacéo

2

&

4

Comentarios

Imagem global da DROAP

Desempenho global da DROAP

Instrumentos de consulta e didlogo entre
colaboradores e gestores (reunides por
divisdo, reunibes gerais, newsletter interna,
painel informativo, boletim de melhoria e
correio eletronico)

Envolvimento dos colaboradores em
atividades de melhoria para a organizacéo

Imp 02 - 06
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2. NIVEL DE SATISFAGAO COM A GESTAO E O SISTEMA DE GESTAO DA DROAP (SGQ)

Indicador

Grau de
Satisfagao

1

2

3

4

5

Comentarios

Aptidao da gestao (Diretor Regional, Diretores de Servico
e Chefes de Diviséo) para conduzir a organizacao

Aptidéo da gestéo (Diretor Regional, Diretores de Servico
e Chefes de Divisdo) para comunicar

Aptidéo da gestéo (Diretor Regional, Diretores de Servico
e Chefes de Divisdo) para aceitar sugestdes de melhoria

Aptidéo da gestéo (Diretor Regional, Diretores de Servico
e Chefes de Divisdo) para delegar competéncias e
responsabilidades

Aptiddo da gestdo (Diretor Regional, Diretores de Servico
e Chefes de Divisdo) para reconhecer e premiar 0s
esforcos individuais e das equipas

Forma como os objetivos individuais e partilhados séo
fixados

Postura da organizagdo face a mudanca e a
modernizagao

Aptiddo do Gestor da Qualidade para prestar o apoio
solicitado na preparacdo das auditorias internas e
externas, bem como, no esclarecimento de assuntos
relacionados com o Sistema de Gestado da Qualidade

Imp 02 - 06
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3. NIVEL DE SATISFACAO COM AS CONDICOES DE TRABALHO

Indicador

Satisfagao

Grau de
Comentarios

213|415

Ambiente de trabalho

Modo como a organizacéo lida com os
conflitos, queixas ou problemas pessoais

Horario de trabalho

Possibilidade de conciliar o trabalho com a
vida familiar e assuntos pessoais

Possibilidade de conciliar o trabalho com
assuntos relacionados com a saude

Igualdade de oportunidades para o
desenvolvimento de novas competéncias
profissionais

Igualdade de tratamento na organizagéo

Equipamentos informaticos disponiveis

Software disponivel

Equipamentos de comunicagédo disponiveis

Condig8es de higiene

Condicdes de seguranca

Imp 02 - 06
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4. NIVEL DE SATISFACAO COM O DESENVOLVIMENTO DA CARREIRA E DAS
COMPETENCIAS

Grau de
Indicador Satisfacao Comentarios
112|345

Acdes de formacéo realizadas/frequentadas

Oportunidades para desenvolver novas
competéncias

5. O MEU ENVOLVIMENTO ATIVO NA ORGANIZACAO

Grau de
Indicador Motivacao Comentarios

112 ,3(4]|5

Envolvimento nos processos de tomada de
deciséo

Envolvimento em atividades de melhoria

Participag&o nos instrumentos de consulta e
dialogo entre colaboradores e gestores
(reunibes por divisdo, reunides gerais,
newsletter interna, painel informativo, boletim
de melhoria e correio eletrénico)

Motivagcdo para aprender novos métodos de
trabalho

Motivacdo para desenvolver trabalho em
equipa

Motivacdo para participar em acdes de
formacao

Motivagdo para participar em projetos de
mudanc¢a na organizacao

Motivag@o para sugerir melhorias

MUITO OBRIGADO PELA SUA COLABORAGAO.
“COM A COLABORAGAO DE TODOS, SEREMOS MELHORES”

Imp 02 - 06




RESULTADOS DO QUESTIONARIO DE SATISFACAO DOS
COLABORADORES DA DROAP - 2018 (Taxa de resposta 88,57%)

1 - NiVEL DE SATISFACAO DOS COLABORADORES DA DROAP EM 2018

(Escala 1ab5)

NMSP NMSPT NMST | Respostas
Imagem global da DROAP 3,5 30
Desempenho global da DROAP 3,4 29
Nivel de Satisfagdo Global Instrumentos de consulta e didlogo entre colaboradores e gestores 3,0 3,3 30
Envol\./imtinto dos colaboradores em atividades de melhoria paraa 31 30
organizagdo
Aptiddo da gestdo (DR/DS/CD) para conduzir a organizagdo 3,2 30
Aptiddo da gestdo (DR/DS/CD) para comunicar 3,2 30
Aptid3o da gestdo (DR/DS/CD) para aceitar sugestdes de melhorias 3,3 30
Aptiddo da gestdo (DR/DS/CD) para delegar competéncias e 3 30
; L responsabilidades !
Nivel de Satisfagdo com 32
a Gestdo e Sistemas de Gestao Aptiddo da gestdo (DR/DS/CD) para reconhecer e premiar os esforgos 2,8 ! 30
Forma como os objetivos individuais e partilhados sdo fixados 2,9 30
Postura da organizagdo face a mudanga e a modernizagdo 3,2 30
Aptiddo do GQ para prestar apoio na preparagdo das auditorias e 38 3
esclarecerassuntos relacionados com o SGQ i
Ambiente de trabalho 4,0 31
Modo como a organizagdo lida com os conflitos, queixas ou problemas 34 3,4 3
pessoais
Hordrio de trabalho 43 31
Possibi‘Iidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e assuntos 44 3
pessoais
Possibilidade de conciliar o trabalho com assuntos relacionados com a an 31
Nivel de Satisfacdo com as Condigdes de [saude ! 37
Trabalho Igualdade de oportunidades para o desenvolvimento de novas 35 ' 30
competéncias profissionais !
Igualdade de tratamento na organizagdo 3,4 31
Equipamento informatico 3,7 31
Software 3,5 31
Equipamento de comunicagdo 3,8 31
CondigBes de higiene 2,8 31
Condigdes de seguranga 3,2 31
Nivel de Satisfacdo com o Desenvolvimento Acdes de formagdo realizadas/frequentadas 2,7 27 31
da Carreira e das Competéncias Oportunidades para desenvolver novas competéncias 2,8 ' 30
Envolvimento nos processos de tomada de decisdo 2,9 30
Envolvimento em atividades de melhoria 3,2 31
Participagdo nos instrumentos de consulta e didlogo entre 30 30
colaboradores e gestores !
O Meu Envolvimento Ativo na Organizagdo | Motivagdo para aprender novos métodos de trabalho 3,9 3,6 31
Motivagdo para desenvolver trabalho em equipa 3,9 30
Motivagdo para participar em agdes de formagdo 4,0 31
Motivagdo para participar em projetos de mudanca na organizagdo 4,0 31
Motivagdo para sugerir melhorias 3,8 31

NMSP - Nivel Médio de Satisfacdo Parcial / NMSPT - Nivel Médio de Satisfacdo Parcial Total / NMST — Nivel Médio de Satisfacdao

TOTAL
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2 - NiVEL DE SATISFACAO DOS COLABORADORES DA DROAP ENTRE 2016 — 2018 (Por
agrupamento)

NIiVEL DE SATISFACAO DOS COLABORADORES DA DROAP
ENTRE 2016 - 2018
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NiVEL DE SATISFAGAO GLOBAL NiVEL DE SATISFAGAO COM A NiVEL DE SATISFAGCAO COM AS NiVEL DE SATISFAGADO COM O O MEU ENVOLVIMENTO
GESTAOE SISTEMAS DE CONDIGOES DE TRABALHO DESENVOLVIMENTO DA ACTIVO NA ORGANIZAGAD
GESTAO CARREIRA E DAS
COMPETENCIAS

3 - EVOLUCAO NO NIVEL GLOBAL DE SATISFACAO DOS COLABORADORES DA DROAP
(2010-2018)

Evolucao no Nivel Global de Satisfacao dos
Colaboradores da DROAP (2010-2018)
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Historico

Evolugdo grafica e

Item de Avaliacio 2010|2011 2012 (2013|2014 (20152016 | 2017| 2018 | media de 2010 a 2018
Imagem global da DROAP 3,8 3,8 3,7 3,4 3,4 3,7 3,4 3,4 3,5
Desempenho global da DROAP 3,6 3,8 3,6 3,4 3,4 3,6 3,3 3,3 3,4
Nivel de Satisfagdo Global Instrumentos de consulta e didlogo entre colaboradores e 31 36 34 32 31 30 29 26 3,0
gestores
Envolvi tod laborad tividades d
nvo vn'men o dos COZ:I or~a ores em atividades de 34 36 32 30 30 28 28 27 31
melhoria para a organizagdo
Aptiddo da gestdo (DR/DS/CD) para conduzir a organizagdo| 3,4 3,7 3,5 3,3 3,5 3,4 3,2 3,0 3,2
Aptid3o da gestdo (DR/DS/CD) para comunicar 3,1 3,5 3,3 3,1 3,3 3,2 3,0 2,9 3,2
Aptida 3o (DR/DS/CD i 0
ptldac? da gestdo (DR/DS/CD) para aceitar sugestdes de 32 39 33 32 34 32 30 30 33
melhorias
Aptiddo d tdo (DR/DS/CD del ténci
ptiddo ag.e's do (DR/DS/CD) para delegar competéncias 33 36 32 30 33 31 29 29 31
e responsabilidades
Nivel de Satisfaga Aptiddo d tdo (DR/DS/CD h i
|v~e e- atisfagdo com i ptiddo da gestdo (DR/DS/CD) para reconhecer e premiar 28 29 28 26 30 28 25 25 28
a Gestdo e Sistemas de Gestédo os esforgos
r — ih =
-orma como os objetivos individuais e partilhados sdo 28 30 29 25 30 29 25 26 29
fixados
Postura da organizagdo face a mudancga e a modernizagdo 3,4 3,8 3,5 3,4 3,3 3,3 3,0 2,9 3,2
Apt{dac? do GQ para prestar apoio na _preparagao das 38 33 36 37 37 31 33 38
auditorias e esclarecerassuntos relacionados com o SGQ
Ambiente de trabalho 3,8 3,9 3,9 3,6 3,6 3,8 3,5 3,6 4,0
Modo como a orgamzfagao lida com os conflitos, queixas 30 36 32 27 31 30 30 32 34
ou problemas pessoais
Hordério de trabalho 4,1 4,1 4,0 2,8 3,6 3,9 3,8 4,1 43
Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e
- 41 | 42 | 42 | 32 37 | 41 36 | 41 | a4
assuntos pessoais
Possibilidade de conciliar o trabalho com assuntos
K , 4,2 4,2 4,1 3,6 3,8 4,2 3,8 4,2 44
Nivel de Satisfagdo com as Condigdes de |relacionados com a saude
Trabalho Igualdade de oApo_rtumdac_ies_ par_a o desenvolvimento de 35 37 31 30 34 34 30 33 35
novas competéncias profissionais
Igualdade de tratamento na organizagdo 3,1 3,7 3,1 2,8 3,0 3,3 3,0 3,1 3,4
Equipamento informatico 4,2 4,1 3,7 3,7 3,3 3,4 3,2 3,3 3,7
Software 4,2 4,0 3,7 3,7 3,4 3,6 33 3,1 3,5
Equipamento de comunicagdo 4,1 4,1 3,8 3,5 3,5 3,7 3,5 34 3,8
Condigbes de higiene 3,4 3,0 3,0 2,5 2,6 3,1 2,6 2,6 2,8
CondigOes de seguranga 4,0 3,5 34 31 33 3,4 3,2 3,0 3,2
Nivel de Ssatisfagdo com o Acdes de formag3o realizadas/frequentadas 31 2,5 2,8 1,9 2,5 2,4 2,5 2,6 27 | —— 2,6———
Desenvolvimento da Carreira e das R
Competéncias Oportunidades para desenvolver novas competéncias 3,0 2,8 2,5 2,4 2,7 2,5 2,7 2,9 2,8
Envolvimento nos processos de tomada de decisdo 3,2 1,4 3,0 2,8 3,0 3,1 2,8 2,7 3,2
Envolvimento em atividades de melhoria 3,5 15 3,4 3,0 3,2 3,2 2,8 2,8 3,0
Participagdo nos instrumentos de consulta e didlogo entre
3,4 1,6 3,4 2,8 2,8 3,3 3,0 2,7 3,9
colaboradores e gestores
O Meu Envolvimento Activo na Motivagdo para aprender novos métodos de trabalho 3,4 1,8 3,8 3,5 3,7 3,9 3,6 3,5 3,9
Organizagdo Motivagdo para desenvolver trabalho em equipa 3,6 1,7 3,7 3,7 3,7 3,8 3,6 3,5 4,0
Motivagdo para participar em a¢des de formagdo 3,4 1,8 3,6 3,4 3,7 3,9 3,6 3,6 4,0
Motivaca rtici jetosd d
o |v.a<;aci para participar em projetos de mudanga na 34 17 35 35 36 38 36 35 38
organizagdo
Motivagdo para sugerir melhorias 3,2 1,8 3,3 3,3 3,5 3,6 3,3 3,2 3,2




Ordem Item de Avaliagao 2018
10 Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e assuntos 44
pessoais
50 Possibilidade de conciliar o trabalho com assuntos relacionados com 44
asaude ’
3.2 Horario de trabalho 43
4.° Ambiente de trabalho 4,0
co Aptidao do GQ para prestar apoio na preparagao das auditorias e 38
esclarecerassuntos relacionados com o SGQ ’
6.2 Equipamento de comunicagdo 3,8
7.2 Equipamento informdtico 3,7
8¢ Software 3,5
9.2 Imagem global da DROAP 3,5
10, Igualdade de oportunidades para o desenvolvimento de novas 35
competéncias profissionais ’
11.2 |Desempenho global da DROAP 3,4
12.2 |lgualdade de tratamento na organizagao 3,4
13.0 Modo como a organizagdo lida com os conflitos, queixas ou 34
problemas pessoais ’
14.2 |Aptiddo da gestdo (DR/DS/CD) para aceitar sugestes de melhorias 3,3
15.2 |Aptiddo da gestdo (DR/DS/CD) para comunicar 3,2
16.2 |Postura da organizagdo face a mudanga e a modernizagao 3,2
17.2 |Condic¢des de seguranca 3,2
18.2 |Aptiddo da gestdo (DR/DS/CD) para conduzir a organizagdo 3,2
19. EnvoIvimtinto dos colaboradores em atividades de melhoria para a 31
organizagdo
50,0 Aptiddo da gestdo (DR/DS/CD) para delegar competéncias e 31
responsabilidades ’
21.2 |Instrumentos de consulta e didlogo entre colaboradores e gestores 3,0
22.2 |Forma como os objetivos individuais e partilhados sdo fixados 2,9
23.2 |Condigdes de higiene 2,8
54,0 Aptid3o da gestdo (DR/DS/CD) para reconhecer e premiar os )8
esforcos ’
25.2 |Oportunidades para desenvolver novas competéncias 2,8
26.2 |Acbes de formacio realizadas/frequentadas 2,7




5 - PRINCIPAIS DESTAQUES DOS RESULTADOS APURADOS EM 2018

e Em 2018, o Nivel Médio de Satisfacdo Total dos colaboradores da DROAP foi de 3,4,

aumentando em relacao a 2017, periodo em que se registou uma avaliacao de 3,1;

e 0 agrupamento do Nivel de Satisfacdo com as Condi¢cées de Trabalho continua a ser
0 que apresenta melhor avaliacao, 3,7 (3,4 em 2017), com especial destaque para as

avaliacoes positivas, relativas aos itens de “Possibilidade de conciliar o trabalho com a

vida familiar e assuntos pessoais” (4,4); “Possibilidade de conciliar o trabalho com

assuntos relacionados com a saude” (4,4); o “Horario de trabalho” (4,3) e o “Ambiente
de trabalho” (4,0).

Em contraponto e pela negativa, ha a destacar, ainda no agrupamento da Satisfacao

com as Condicoes de Trabalho, a pontuacao negativa das “Condicoes de higiene” com

2,8, situacao a ter em consideracao com a parceria estabelecida com a DAAPL.

e Os restantes agrupamentos, registaram aumentos nas respetivas avaliacoes, em relacao

ao inquérito de 2017, com excecao do “Nivel de Satisfacdo com o Desenvolvimento da

Carreira e das Competéncias”, o qual apresenta em 2018 a mesma avaliacdo negativa

de 2017 (2,7), sendo o agrupamento com pior avaliacao nestes dois anos, contemplando

os itens “Acbdes de formacao realizadas/frequentadas” (2,7) e “Oportunidades para

desenvolver novas competéncias” (2,8).

Este agrupamento relativo ao desenvolvimento da carreira e das competéncias,
enquadrando as acdes de formacdo, devera ser considerado em termos de definicao das
matrizes de competéncia de cada colaborador e respetivo enquadramento com acdes

de formacao disponiveis;

e Em 2018, o “Nivel de Satisfacdo Global” obteve a pontuacao de 3,3 (3,0 em 2017); o
“Nivel de Satisfacdo com a Gestao e Sistemas de Gestdao” teve uma avaliacao de 3,2
(2,9 em 2017) e a visao pessoal do “Envolvimento Ativo na Organizacdo” dos
colaboradores, obteve a pontuacdao de 3,6 (3,2 em 2017), apesar deste ultimo
agrupamento nao ser considerado para o Nivel Médio de Satisfacao Total.

Ainda no que se refere ao nivel do envolvimento ativo dos colaboradores na
Organizacdo, ha a destacar as boas pontuacdes (de 4,0) nos itens “Motivacdo para

participar em projetos de mudanca na organizacao” e a “Motivacao para participar em

acoes de formacao”, o que denota abertura para os colaboradores participarem em

processos de desenvolvimento e consolidacao de competéncias;

e Por fim, ha a destacar, pela negativa, as pontuacoes relativas aos itens relativos a

“Aptidao da gestao (DR/DS/CD) para reconhecer e premiar os esforcos”, 2,8 em 2018

(2,5 em 2017); a “Forma como os objetivos sdo fixados”, 2,9 em 2018 (2,6 em 2017) e




o “Envolvimento nos processos de tomada de decisao”, 2,9 em 2018 (2,7 em 2017). Pela

positiva, as melhorias das pontuacoes relativas a diversos itens que passaram de

avaliagdes negativas para niveis positivos:

(o]

(¢]

(¢]

Instrumentos de consulta e dialogo entre colaboradores e gestores;
Envolvimento dos colaboradores em atividades de melhoria para a organizacao;
Aptidao da gestao (DR/DS/CD) para comunicar;

Aptidao da gestao (DR/DS/CD) para delegar competéncias e responsabilidades;
Postura da organizacao face a mudanca e a modernizacao;

Envolvimento nos processos de tomada de decisao;

Envolvimento em atividades de melhoria;

Participacao nos instrumentos de consulta e dialogo entre colaboradores e

gestores.



